Politechnika Opolska

Wydziat Inzynierii Produkcji i Logistyki

Karta Opisu Przedmiotu

Kierunek studiéw Zarzadzanie i Inzynieria Produkgji
Profil ksztatcenia Ogodlnoakademicki
Poziom studiow Studia pierwszego stopnia
Specjalnos¢ Inzynieria zarzadzania
Forma studiow Studia niestacjonarne
Semestr studiow Siédmy
Nazwa przedmiotu Controlling w zarzadzaniu produkcjg Nau(lfri/ﬁc;dst. N
Subject Title Controlling in production management
ECTS (pkt.) Tryb zaliczenia przedmiotu Kod przedmiotu
Catk. | 2 | Kont. | 1 Prakt. 1 Zaliczenie na ocene IPn101Z
Kod przedmiotu USOS ConZarPR(7)
Nazwy Zarzadzanie produkcjg i ustugami , Rachunek kosztéw dla inzynierow,
przedmiotow Zarzadzanie jakoscig, Logistyka w przedsigbiorstwie

1

Rozrdznia pojecia kosztéw, wydatkéw i naktaddw, a takze zna uktady
klasyfikacyjne kosztéw.

Wiedza

Zna zadania rachunku kosztéw w przedsiebiorstwie, klasyfikacje i cechy
systemow rachunku kosztow oraz ich wady i zalety dla procesu okreslania
wyniku finansowego

Wymagania

Zna podziat i charakterystyke procesow logistycznych.

wstepne w
zakresie

Potrafi okresli¢ wynik finansowy z wykorzystaniem r6znych systeméw
rachunku kosztéw.

przedmiotu  |Umiejetnosci

Potrafi dokonaé oceny podejmowanych dziatan inzynierskich w oparciu o
kryteria ekonomiczne z wykorzystaniem typowych narzedzi rachunkowosci
zarzadczej

Kompetencje
spoteczne

Jest Swiadom znaczenia doboru wtasciwych metod rachunku kosztow w
zaleznosci od specyfiki funkcjonowania przedsiebiorstwa dla doktadno$ci
rozliczania i kalkulacji kosztéw, a w konsekwenc;ji dla trafnosci
podejmowanych decyzji gospodarczych

2

widzenia zapewnienia rentownosci.

Cele przedmiotu: Zapoznanie studenta z koncepcjg i instrumentarium controllingu w przedsiebiorstwie,
rozumianego przede wszystkim jako catoSciowe planowanie i sterowanie dziatalnoscig przedsiebiorstwa z punktu

Program przedmiotu

Liczba godz. zaje¢ w sem. Prowadzacy zajecia

. .
orma zajec Catkowita

Kontaktowa (tytut/stopien naukowy, imie i nazwisko)

Wyktad 30

20 dr Duczkowska Anna

Cwiczenia

Laboratorium

Projekt 30

10 dr Duczkowska Anna

Seminarium

Tresci ksztatcenia

Wyktad Sposéb realizacji  [Prezentacja multimedialna, dyskusja.

Lp.

Liczba

Tematyka zajec godzin

Pojecie controllingu. Miejsce controllingu w zarzadzaniu przedsigbiorstwem 1

Controlling a rachunkowos$¢ zarzgdcza.

Controlling kosztéw produkcji - wyodrebnianie i kontrola kosztow statych i zmiennych.

Controlling kosztéw produkcji — systemy rachunku kosztow.

Controlling kosztow produkcji pomocnicze;j.

(O |WIN|-~

Budzetowanie jako narzedzie controllingu.

N|I=2]W[IN|IN
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7 |Rachunek kosztéw standardowych. 1
8 [Narzedzia controllingu wspomagajgce koncepcje Lean Management / Lean Production. 2
9 [Controlling jakosci. 2
10 [Controlling logistyki — koszty logistyczne, ocena wskaznikowa procesow logistycznych. 2
11 Dgcyzje typu "make or buy" - outsourci_ng, graniczpy punkt rentownosci produkgcji jedno- i y
wieloasortymentowe, wybodr optymalnej technologii
12 |Wprowadzenie do pracy badawczej. 1
L. godz. pracy witasnej studenta | 10 |L. godz. kontaktowych w sem. 20
Projekt Sposéb realizacji |Przedstawienie zatozen projektu, konsultacje.
Lp. Tematyka zajeé Ig‘:;:dzzbla
1 |Omowienie tresci programowych, zasad organizacji zaje¢ i warunkéw zaliczenia 1
° Okreslenie obs_zaru zarzgdzania produkcja, Iogistyka [ jakoé_ciqlw przedsiebiqrstwie w celu 1
zaprojektowania systemu controllingu operacyjnego. Omoéwienie zatozenh projektu.
3 [Controling logistyki, Controling produkcji. 3
4 [Controling badawczo-rozwojowy, Controling marketingu. 2
5 |[Controling projektow, Controling srodowiskowy. 2
6 |Odbior projektu. Podsumowanie zajec. 1
L. godz. pracy wtasnej studenta 20 L. godz. kontaktowych w sem. 10
Odniesienie Formy For_my )
. . , g _do realizacji | erYTikac
Efekty uczenia sie dla przedmiotu - po zakonczonym cyklu studiow k|erunkoyvych (W, C, L efekftow_
efektow . or  |uczenia sie
uczenia sie P.S)
1 Zna pojecie i z?dania controllingu produkcji oraz funkgciji K1 W04 WP CKPR
okotoprodukcyjnych
. 2 Zna prakt_yczne metody i narzedzia controllingu proceséw K1_ W06 WP CKPR
Wiedza produkcyjnych
3 Zna ten’dencje rozw_ojowe w zakresie controllingu K1 W09 W P CKPR
procesow produkcyjnych
4 |Wie, na czym polega controlling kosztéw produkcji K1_W10 WP CKPR
e et oo | 1wz | P | cer
Potrafi dobra¢ i wykorzysta¢ narzedzia controllingu
> wspomagajgce procesy zwigzane z procllulfcja, 'ml.in. K1 U03 WP CKPR
procesy logistyczne, procesy zarzadzania jakoscig czy -
procesy pomocnicze
Umiejetnosci Potrafi w_ykorzysta(: na_rz_edzia contltollingu w_celu"
3 |wskazania najkorzystniejszego wariantu realizacji K1_U09 WP CKPR
przedsiewziecia gospodarczego
Potrafi wykorzysta¢ narzedzia budzetowania w celu
poréwnania zgodno$ci przyjetych planow z realizacjg
4 |rzeczywistg przedsiewzie¢ gospodarczych, a takze K1_U10 WP CKPR
dokona¢ analizy odchylen kosztowych i wskazac ich
potencjalne przyczyny
Jest sSwiadomy znaczenia wykorzystywania i wtasciwego
doboru metod i narzedzi controllingu w warunkach
1 praktyczn_ych dla prawidtowego przebiegu prgggséw K1_K04 WP CKPR
, produkcyjnych, a tym samym, dla skuteczno$ci i
Kompetencje efektywnosci realizowanych przedsiewzie¢ gospodarczych
spoteczne
Potrafi podejmowac kluczowe decyzje dla przedsiebiorstwa
2 |przy wykorzystaniu narzedzi controllingu K1_KO06 WP CKPR

Formy weryfikacji efektdow uczenia sie:
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A-egzamin pisemny, B-egzamin ustny, C-zaliczenie pisemne, D-zaliczenie ustne, E-na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi
ustnych, F-na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi pisemnych, G-praca kontrolna, H-ocena ze sprawozdan, I-ocena z
przebiegu ¢wiczen, J-ocena z przygotowania do ¢wiczen, K-ocena z przebiegu realizacji projektu, L-ocena pisemnej realizaciji
projektu, M-ocena z obrony projektu, N-ocena formy prezentacji, O-ocena tresci prezentacji, P-obserwacja aktywnosci na
zajeciach, R-obserwacja systematycznosci.

Metody dydaktyczne:

Wyktad z wykorzystaniem technik audiowizualnych. Tresci teoretyczne poparte przyktadami z praktyki gospodarcze;.
Zajecia projektowe wymagajgce aktywnego uczestnictwa i pracy w grupie, ukierunkowane na wykorzystanie narzedzi
controllingu w praktycznych problemach decyzyjnych z obszaru zarzgdzania produkcjg, logistyka, jakoscia.

Zajecia prowadzone takze z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$c¢.

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu:
Wyktad — zaliczenie pisemne na ocene. Projekt — pozytywna ocena ze zrealizowanego zadania projektowego.

Literatura podstawowa:

1. Sierpinska M. (red.): Controlling funkcyjny w przedsigbiorstwie, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw, 2004.
2. Sliwczynski B.: Controlling w zarzadzaniu logistyka, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan, 2007.
3. Nowak E. (red.): Controlling w dziatalnosci przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa, 2004.

Literatura uzupetniajaca:

1. Matuszek J., Kotosowski M., Krokosz-Krynke Z.: Rachunek koszztéw dla inzynieréw, PWE, Warszawa, 2011

2. Sierpinska M., Niedbata B.: Controlling operacyjny w przedsiebiorstwie, PWN, Warszawa, 2003.

3. Nowak E., Piechota R., Wierzbinski M.: Rachunek kosztéw w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem, PWE, Warszawa,
2004.

4. D.R. Kiran, Production Planning and Control, 2019, eBook ISBN: 9780128189375, ISBN: 9780128183649

dr inz. Marek-Kotodziej Katarzyna dr Grzywacz Zaneta
Kierownik jednostki organizacyjnej/bezposredni przetozony Dziekan Wydziatu
(pieczec/podpis) (pieczec/podpis)
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Politechnika Opolska
Wydziat Inzynierii Produkcji i LogistyKi

Karta Opisu Przedmiotu

Kierunek studiow Zarzadzanie i Inzynieria Produkgji
Profil ksztatcenia Ogodlnoakademicki
Poziom studiow Studia pierwszego stopnia
Specjalnos¢ Inzynieria zarzgdzania
Forma studiéw Studia niestacjonarne
Semestr studiow Szo6sty
Nazwa przedmiotu Efektywnosc¢ i produktywnosé przedsiebiorstw Nau(i.(r' /Ec;dSt' N
Subject Title Efficiency and productivity of enterprises
ECTS (pkt.) Tryb zaliczenia przedmiotu Kod przedmiotu
Cakk. | 4 [Kont. | 1.3 |[Prakt. | 0 Egzamin IPn071Z
Kod przedmiotu USOS EfeProPR(6)
Nazwy . Mikroekonomia, Makroekonomia, Finanse i rachunkowos¢
przedmiotow
1 Student ma podstawowg wiedze z zakresu mikroekonomii i
. makroekonomii.
Wymagania  (Wiedza . . — —
wstepne w 2 [Student ma podstawowg wiedzg z zakresu finanséw i rachunkowosci.
zakresie 3 |Student ma wiedze z zakresu podstaw dziatalnosci przedsiebiorstw.
przedmiotu o . 1 |Student umie dokonywac analiz sprawozdan finansowych.
Umiejetnosci . - , . ;
2 |Student umie pracowa¢ indywidualnie oraz w grupie.
Kompetencje 1 |Student zna potrzebe wykonywania analiz w przedsiebiorstwie.
spoteczne 2 [Student mysli i dziata w sposéb przedsiebiorczy.

Cele przedmiotu:

Zapoznanie studentéw z metodami oceny efektywnosci oraz produktywnosci przedsiebiorstwa.
Nabycie umiejetnosci analizy sytuacji przedsiebiorstwa oraz opracowywania programow poprawy.

Program przedmiotu

. Liczba godz. zaje¢ w sem. Prowadzacy zajecia
Forma zajec , . L :
Catkowita Kontaktowa (tytut/stopien naukowy, imie i nazwisko)
Wyktad 30 10 dr inz. Otawa Aleksandra
Cwiczenia 60 20 dr inz. Otawa Aleksandra
Laboratorium
Projekt
Seminarium
Tresci ksztatcenia
Wyktad Sposéb realizacji Wykfrad w sali audytoryjnej z wykorzystaniem technik
multimedialnych.
Lp. Tematyka zajec ;:)Cdzzbli
1 Wprowadzgqie do zajeé. Oméwie_nie podstayvoyvych pojec’:. Mierniki produktywnosci. Istota oceny >
efektywnosci oraz produktywnosci w przedsiebiorstwie.
> Czynniki wewnetrzne i zgwne,trzne wptywajace na produktywno$¢ przedsiebiorstw. Kierunki 1
poprawy produktywnosci.
3 Efektywnos¢. Czynniki wp+y_wajace na efektywnosé. Metody oceny efektywnosci. Efektywnosc 2
procesu produkcji w przedsiebiorstwie.
4 Podziat wskaznikéw i miernikow efektywnosci. Wskazniki efektywnosci: ksiegowe, finansowe oraz 1
rynkowe.
5 [Programy poprawy produktywnosci. Koncepcje zarzadzania produktywnoscia. 2
6 [TPM - produktywne utrzymanie ruchu. Wskaznik OEE. 1
7 |Metody oceny produktywnosci. 1
L. godz. pracy wtasnej studenta 20 L. godz. kontaktowych w sem. 10
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. Zajecia ¢wiczeniowe z rozwigzywaniem zadan tablicowych,
Cwiczenia Sposéb realizacji  |dyskusja zwigzana z wynikami. Praca w grupach nad
sprawozdaniem.

" Liczba
Lp. Tematyka zajec godzin
1 |Wprowadzenie do zaje¢ éwiczeniowych. Produktywnos$é podstawowe pojecia. 2
2 |Posrednie mierniki produktywnosci - normy dotyczgce czynnikéw produkcii. 2
3 |Posrednie mierniki produktywnosci - normy dotyczgce przedmiotéw pracy. 2
4 |Produktywnos¢ catkowita. Produktywno$¢ czgstkowa. 3
5 Pojecie Strategicznej Karty Wynikéw. Strategiczna Karta Wynikéw jako narzedzie analizy 2
efektywnosci przedsiebiorstwa.
6 |Analiza strategiczna przedsiebiorstwa. 2
7 Konstruowanie Strategicznej Karty Wynikdw — okreslenie celow i miernikow w poszczegdlinych 3
perspektywach karty.
8 Konstruowanie Strategicznej Karty Wynikow — okreslenie zwigzkéw przyczynowo-skutkowych 2
pomiedzy wyznaczonymi celami w poszczegoélnych perspektywach karty.
9 |Omowienie sprawozdan. 2
L. godz. pracy wtasnej studenta 40 L. godz. kontaktowych w sem. 20
Odniesienie Formy
do F°." my weryfikacji
Efekty uczenia sie dla przedmiotu - po zakonczonym cyklu studiow kierunkowych E\?\? “éa?' efektéw
efektow P S’) ' |uczenia sie
uczenia sie ’
1 Posiada WI’e(.ZiZQ w zalfre§|e zarzadzania produktywnoscig i K1 W04 W A
efektywnoscig przedsiebiorstwa.
Wiedza 2 Zna metody §to_sowane_ dq oceny efektywnosci i K1 W09 WG AGP
produktywnosci przedsiebiorstwa.
3 Zna konce’pc_Jg, metody i tec’hr_nkl stuzgce poprawie K1 W09 Woe AGP
efektywnosci i produktywnosci.
1 Potrafi dokonac analizy funkcjonowania przedsiebiorstwa K1_U10 c GP
Umiejetnosal w otoczeniu.
Potrafi analizowac¢ efektywnos¢ i produktywnosc¢
2 - . K1_U11 C ACGP
przedsiebiorstwa oraz opracowac program poprawy. -
Rozumie potrzebe uczenia sie oraz doskonalenia swoich
.| 1 [kompetencji zawodowych w zakresie zarzgdzania K1_KO01 C PR
ssg;:fztﬁgcje produktywnoscig i efektywnoscia.
2 Potrafi myslec¢ i dziata¢ w sposob efektywny i produktywny. K1_K06 c PR

Formy weryfikacji efektow uczenia sie:

A-egzamin pisemny, B-egzamin ustny, C-zaliczenie pisemne, D-zaliczenie ustne, E-na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi
ustnych, F-na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi pisemnych, G-praca kontrolna, H-ocena ze sprawozdan, I-ocena z
przebiegu ¢wiczen, J-ocena z przygotowania do ¢wiczen, K-ocena z przebiegu realizacji projektu, L-ocena pisemnej realizaciji
projektu, M-ocena z obrony projektu, N-ocena formy prezentacji, O-ocena tresci prezentacji, P-obserwacja aktywnosci na
zajeciach, R-obserwacja systematycznosci.

Metody dydaktyczne:

Wyktad audytoryjny z wykorzystaniem technik multimedialnych. Zajecia éwiczeniowe z rozwigzywaniem zadan
tablicowych, dyskusjg zwigzang z wynikami, praca w grupie oraz indywidualna.
Zajecia prowadzone takze z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$c.

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu:

Wyktad: egzamin pisemny. Cwiczenia: kolokwium, praca zaliczeniowa - analiza efektywnosci przedsiebiorstwa za
pomoca Strategicznej Karty Wynikdéw.

Literatura podstawowa:

1. Duraj N., Pieloch-Babiarz A. (red.): Przedsiebiorczosé: strategie i metody zarzadzania przedsiebiorstwem, Wyd.
Uniwersytetu t6dzkiego, £6dz 2014.
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Golej R., K. Predkiewicz: Analiza finansowa przedsigbiorstwa, wyd. Marina, Wroctaw 2015.

Kosieradzka A.: Zarzadzanie produktywnoscig przedsiebiorstwa. C.H. Beck, Warszawa 2012.

Lis S. (red.): Vademecum produktywnosci. Agencja wydawnicza Placet, Warszawa 1999.

Lis S., Kosieradzka A.: Produktywnosé. Metody analizy oceny i tworzenia programéw poprawy. Wydawnictwo
Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2000.

6. Nowak E. (red.): Controlling w dziatalnosci przedsigbiorstwa, PWE, Warszawa 2011.

aorownN

Literatura uzupetniajaca:

1. Coelli Timothy J., Rao Prasada D. S., O’'Donnel Christopher J., Battese Georege E.: An Introduction to Efficiency
and Productivity Analysis. Springer, New York 2005.

dr inz. Marek-Kotodziej Katarzyna dr Grzywacz Zaneta
Kierownik jednostki organizacyjnej/bezposredni przetozony Dziekan Wydziatu
(pieczeé/podpis) (pieczeé/podpis)
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Politechnika Opolska

Wydziat Inzynierii Produkcji i LogistyKi

Karta Opisu Przedmiotu

Kierunek studiéw Zarzadzanie i Inzynieria Produkgji
Profil ksztatcenia Ogodlnoakademicki
Poziom studiow Studia pierwszego stopnia
Specjalnos¢ Inzynieria zarzadzania
Forma studiow Studia niestacjonarne
Semestr studiow Siédmy
. S R . . Nauki podst.
Nazwa przedmiotu Innowacyjnos¢ organizacji i systemow zarzgdzania (TIN) N
Subject Title Innovativeness of organization and management systems
ECTS (pkt.) Tryb zaliczenia przedmiotu Kod przedmiotu
Cak. | 3 [Kont. | 15 [ Prakt. | 0 Egzamin IPn111Z
Kod przedmiotu USOS 10SZ(7)
Nazwy . Podstawy zarzadzania, Mikroekonomia
przedmiotow
1 Student posiada podstawowg wiedze dotyczacg organizacii i
funkcjonowania przedsiebiorstw.
Ma podstawowg wiedze potrzebng do rozumienia spotecznych,
2 [ekonomicznych, prawnych (etycznych, Srodowiskowych) uwarunkowan
Wiedza dziatalno$ci przedsiebiorstw.
Student posiada wiedze dotyczacg prowadzenia dziatalnosci
3 gospo_darczej,_ réwn.iei w z_akresie jej t_afektév’v finansowych.oraz tworzenia i
rozwoju form indywidualnej przedsiebiorczosci oraz rozwoju
. innowacyjnosci.
Wymagania Ma umiejetnos¢é samoksztatcenia sie i pogtebiania wiedzy zwtaszcza w
wste,png w 1 |zakresie nowoczesnych metod i technik stosowanych w zarzagdzaniu i
prZ;ekc;(ranSilciu inzynierii produkciji.
- -~ Student potrafi taczy¢ wiedze z réznych dziedzin i wykorzystywac jg do
Umiejetnosci . . . . . L
2 |podejmowania decyzji dotyczgcych funkcjonowania przedsiebiorstw.
3 Student umie zdefiniowac, zaplanowa¢, zorganizowa¢ podstawowe
zadania czlonkéw organizaciji.
1 Student rozumie potrzebe pogtebiona swojej wiedzy, proces
samoksztatcenia.
Kompetencje 2 Student posiada umiejetnosci korzystania z teorii dla celéw badawczych.
spoteczne
3 Student wykazuje Swiadomos¢ stosowania metod analizy i planowania do
rozwigzania probleméw organizacji i zarzadzania.
Cele przedmiotu: Celem przedmiotu jest przekazanie studentom wiedzy dotyczgcej rozwoju potencjatu
innowacyjnego przedsiebiorstw, innowacyjnych systemdw zarzgdzania oraz ksztattowania kultury proinnowacyjnej
organizaciji.

Program przedmiotu

Forma zajec

Liczba godz. zaje¢ w sem.

Prowadzacy zajecia

Catkowita Kontaktowa (tytut/stopien naukowy, imie i nazwisko)
Wyktad 40 20 dr inz. Jagoda-Sobalak Dominika
Cwiczenia 35 10 dr inz. Jagoda-Sobalak Dominika
Laboratorium
Projekt
Seminarium

Tresci ksztatcenia

Wyktad

Sposob realizacji

Prezentacja zagadnien teoretycznych wsparta przyktadami
praktycznymi z wykorzystaniem narzedzi multimedialnych.
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,_
©

Tematyka zajeé

Liczba
godzin

Wprowadzenie do przedmiotu (zasady zaliczenia przedmiotu, literatura, tematyka zajec).

1

Pojecie innowacji, rodzaje i klasyfikacja innowac;ji.

Przedsiebiorstwo innowacyjne, rozwdj potencjatu innowacyjnego przedsiebiorstwa.

Tworzenie kultury proinnowacyjnej organizacji.

Innowacje push i pull.

Proces wdrazania rozwigzan innowacyjnych.

Proces projektowania innowacji wsparty metodami inwentycznymi.

Innowacyjne metody, narzedzi, techniki i systemy zarzadzania.

O[N] ]|W[IN|—~

Transfer wiedzy jako zrédio tworzenia innowacyjnych rozwigzan.

Finansowanie innowacji.

R QRN
= O

Przyktady praktyczne wdrazania innowacji w wybranych przedsiebiorstwach.

NI=IN[ININ[IN[IN[=2(N|-=

—_
N

Informatyczne rozwigzania wspierajgce zarzgdzanie innowacyjng organizacjg. ISCALA - moduty,
mozliwosci, podstawowe operacje.

13

Podsumowanie, utrwalenie tresci.

L. godz. pracy wiasnej studenta

20 L. godz. kontaktowych w sem.

20

A . . .. |Cwiczenia prowadzone w formie warsztatéw, paneli
Cwiczenia Sposob realizacji . . )
dyskusyjnych, analizy przyktadow praktycznych.

Lp.

Tematyka zajec

Liczba
godzin

Innowacyjnosc¢ Polski, potrzeba tworzenia innowacji w organizacjach.

Modele i struktura procesu innowacyjnego, przyktady praktyczne wdrozen innowacyjnych
rozwigzan.

Zrédta innowacji (endo- i egzogeniczne).

Budowa strategi innowacyjne;j.

—_

Rozwdj kultury proinnowacyjnej w organizacji.

—_

Innowacyjne systemy zarzgdzania, metody i narzedzia innowacyjnego zarzgdzania. Twaorczy styl
zarzgdzania, empowerment.

Przysztosciowe formy organizacji przedsiebiorstw.

1

(N[ O [O|B~]JW|[ N

Systemy wspierajgce zarzadzanie innowacyjng organizacjg - iSCALA

1

Studia przypadkéw - przykfady innowacyjnosci w réznych organizacjach.

1

L. godz. pracy wiasnej studenta

25 L. godz. kontaktowych w sem.

10

Efekty uczenia sie dla przedmiotu - po zakonczonym cyklu studiéow

Odniesienie
do
kierunkowych
efektow
uczenia sie

Formy
realizacji
(W, C, L,

P, S)

Formy
weryfikacji
efektow
uczenia sie

Wiedza

Definiuje podstawowe pojecia z zakresu innowacyjnosci,
rozrdznia rézne typy innowacji i charakteryzuje znaczenie

. . K1_W03
innowacji w procesach gospodarczych. -

Student zna nowoczesne, innowacyjne metody

: K1_W04
zarzadzania.

wcC

AJPR

Rozumie potrzebe tworzenia przedsiebiorstw
ukierunkowanych na innowacje, zna elementy strategii
innowacyjnej. Posiada wiedze dotyczacg prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, rowniez w zakresie jej efektow
finansowych oraz tworzenia i rozwoju formy indywidualnej
przedsiebiorczosci

K1_WO05 W C

AJP
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Analizuje przyktady z praktyki gospodarczej w zakresie
sposobow i efektéw wdrozenia innowacji. Potrafi

1 [wyszukiwaé, analizowagc, oceniac, selekcjonowad i K1_U01 C IPR
wykorzystywac informacje pochodzgce z réznych,
wiasciwie dobranych zrédet.

Analizuje proces wdrozenia innowacji w oparciu o

Umiejetnosci | 5 |, najomosé zasad, metod i technik skutecznej innowadji. K1_U10 w AIPR

Student potrafi samodzielne i w zespole opracowac
strategie wdrazania innowaciji dla przyktadowych

3 o ) . o . K1_U02 C IPR
przedsiebiorstw. Potrafi organizowac i nadzorowac¢ oraz
koordynowac prace zespotowe
Potrafi pracowac indywidualnie i w zespole. Rozumie
1 [#naczenie pracy zespo{oyvej W rozwigzywaniu pr_gblemow K1 KO3 c JPR
zwigzanych z zarzadzaniem i inzynierig produkgciji.
Kompetencje
spoteczne 2 Przejawia aktywng postawe wobec poszukiwania réznych K1 K02 c JR
rozwigzan problemoéw. -
3 Potrafi mysle¢ i dziataé w sposoéb kreatywny, innowacyjny i K1_K06 c JPR

przedsiebiorczy.

Formy weryfikacji efektow uczenia sie:

A-egzamin pisemny, B-egzamin ustny, C-zaliczenie pisemne, D-zaliczenie ustne, E-na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi
ustnych, F-na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi pisemnych, G-praca kontrolna, H-ocena ze sprawozdan, I-ocena z
przebiegu ¢wiczen, J-ocena z przygotowania do ¢wiczen, K-ocena z przebiegu realizacji projektu, L-ocena pisemnej realizac;ji
projektu, M-ocena z obrony projektu, N-ocena formy prezentacji, O-ocena tresci prezentacji, P-obserwacja aktywnosci na
zajeciach, R-obserwacja systematycznosci.

Metody dydaktyczne:

Wyktad - prezentapja zagadnien teoretycznych wsparta przyktadami praktycznymi z wykorzystaniem narzedzi
multimedialnych. Cwiczenia - prowadzone w formie warsztatéw, paneli dyskusyjnych, analizy przyktadéw
praktycznych. Zastosowanie oprogramowania iScala.

Zajecia prowadzone takze z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$c.

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu:

Wyktad - egzamin pisemny po uzyskaniu pozytywnej oceny z ¢wiczen. Cwiczenia - na podstawie ocen czgstkowych
uzyskiwanych systematycznie na zajeciach.

Literatura podstawowa:

1. Knosala R., Jurczyk-Bunkowska M., Boratynska - Sala A., Moczata A., Zarzgdzanie Innowacjami, PWE,
Warszawa, 2014.

. Drucker P.F., Innowacje i przedsiebiorczos¢. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa, 1992.

. Karlik M., Zarzgdzanie innowacjami w przedsigbiorstwie, Poltext, Wydanie 1, Warszawa 2013.

. Janasz W., Koziot K., Determinanty dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, PWE Warszawa, 2006.

. Materiaty szkoleniowe dotyczgce oprogramowania IScala

. Golinska-Pieszynska M., Polityka wiedzy a wspoétczesne procesy innowacyjne, PWN, Warszawa, 2019.

. Nowacki R., Innowacyjnos$¢ w zarzgdzaniu a konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa, Difin, Warszawa, 2010.

. Everett M. R., Diffusion of Innovations, Free Press, 2003.

0 ~NO O WN

Literatura uzupetniajaca:

1. Zebrowski M., Wackowski K., Strategiczne zarzgdzanie innowacjami: strategie matych i $rednich przedsigbiorstw
IT, Difin, Warszawa, 2011.

2. Niedzielski P., Rychlik K, Innowacje i kreatywnos¢, Wyd. USz, Szczecin, 2005.

3. Strona internetowa: http://www.todis.pl/rozwiazania/iscala/opis-rozwiazania.htmi
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Politechnika Opolska

Wydziat Inzynierii P

rodukcji i LogistyKki

Karta Opisu Przedmiotu

Kierunek studiow

Zarzadzanie i Inzynieria Produkgji

Profil ksztatcenia

Ogodlnoakademicki

Poziom studiow

Studia pierwszego stopnia

Specjalnos¢

Inzynieria zarzadzania

Forma studiow

Studia niestacjonarne

Semestr studiow

Pigty

Nazwa przedmiotu

Marketing przemystowy

Nauki podst.
(T/N)

Subject Title Industrial marketing
ECTS (pkt.) Tryb zaliczenia przedmiotu Kod przedmiotu
Cak. | 3 [Kont. | 12 [Prakt. | 0 Zaliczenie na oceng IPn021Z

Kod przedmiotu USOS

MarkPrze(5)

Nazwy
przedmiotow

Mikroekonomia, Makroekonomia, Marketing, Podstawy zarzgdzania

Wymagania

1

Posiada wiedze w zakresie zarzgdzania przedsiebiorstwem, w tym
zarzgdzania marketingiem

Wiedza

Posiada wiedze dotyczgcg prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
réwniez w zakresie jej efektéw finansowych

Ma podstawowg wiedze potrzebng do rozumienia spotecznych,
ekonomicznych, prawnych, a takze etycznych uwarunkowan dziatalnosci
inzynierskiej charakterystycznej dla inzynierii produkcji

wstepne w
zakresie
przedmiotu

Potrafi wyszukiwaé, analizowac, oceniaé, selekcjonowacé i wykorzystywaé
informacje pochodzgce z ré6znych Zrédet danych.

Umiejetno$ci

Potrafi wspétpracowac w grupie i dgzy¢ do formutowania rozwigzan dla
wyzwan przed ktérym stoi wspotczesny przedsiebiorca, zwtaszcza w
zakresie marketingu.

Kompetencje

Rozumie waznos$¢ pozatechnicznych aspektéw i skutkéw dziatalnosci, ma
Swiadomos¢ odpowiedzialno$ci za podejmowane decyzje marketingowe.

spoteczne

Ma swiadomos¢ zasad etyki zawodowej oraz waznosci profesjonalnego
zachowania podczas wykonywania réznorodnych dziatan zawodowych.

Cele przedmiotu:

Przekazanie wiedzy na temat istoty marketingu na rynku débr i ustug przemystowych.

Przekazanie wiedzy na temat metod oceny dziatan z zakresu marketingu przemystowego. Wyksztatcenie
umiejetnosci wykorzystania narzedzi marketing mix uwzgledniajgcego specyfike rynku B2B.

Program przedmiotu

Forma zajec

Liczba godz. zaje¢ w sem.

Prowadzacy zajecia

Catkowita Kontaktowa (tytut/stopien naukowy, imie i nazwisko)
Wyktad 30 20 dr hab. inz. Hys Katarzyna
Cwiczenia 45 10 dr hab. inz. Hys Katarzyna
Laboratorium
Projekt
Seminarium
Tresci ksztatcenia
Wyktad teoretyczny z elementami praktyki z wykorzystaniem
prezentacji Power Point; wyklad wspomagany réznymi
Wyktad Sposéb realizacji  [metodami dydaktycznymi, w zaleznosci od potrzeb danej grupy,
np. pogadanka tematyczna, rozwiazywanie zadan
problemowych.
o Liczba
Lp. Tematyka zajeé godzin
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Omowienie programu nauczania oraz warunkow zaliczenia przedmiotu zaréwno dla wyktadu, jak i
éwiczen.

Rynek przemystowy — pojecie, specyfika, podmioty rynku przemystowego, znaczenie marketingu

2 na rynku przemystowym. 2
Nabywcy na rynku przemystowym — specyfika zachowan nabywczych na rynku przemystowym,
3 |proces zakupu w organizaciji, tworzenie powigzan pomiedzy podmiotami wymiany. 2
4 Ocena mozliwosci rynkc?m_/ych - pgdstawowe badania marketingowe, segmentacja na rynku 2
przemystowym, wskazniki marketingowe.
5 Produkt na rynkq .przemysiowym — istota produktu przemystowego, nowe produkty — proces 2
rozwoju innowaciji, rola ustug na rynku przemystowym.
6 Dystrybucja na rynku przemystowym — specyfika dystrybucji, tworzenie kanatéw dystrybuciji. 2
7 Cenaw mgrketingu Przemysiowym — proces ustalania cen przemystowych, czynniki wptywajgce na >
ceny, analiza decyzji cenowych.
8 Komunikacja markgtingpwa - zpaczeni_e komunikacji marketingowej na rynku przemystowym, 2
instrumenty komunikacji marketingowe;j.
9 |Wspotczesne elementy formuty marketingowej w praktyce marketingu przemystowego. 3
10 |Zaliczenie przedmiotu - test. 2
L. godz. pracy wtasnej studenta | 10 |L. godz. kontaktowych w sem. 20
Cwiczenia Sposob realizacji |Zajecia praktyczno-teoretyczne, analiza przypadkéw
Lp. Tematyka zaje¢ g';dzzb:]
1 OI(Ireé.Iic’; misje oraz marketingowe cele strategiczne, taktyczne i operacyjne dla przedsigbiorstw 5
dziatajgcych na rynku B2B.
> Przygo_towanig oferty produktowej dla débr na rynku B2B - ustalenie sktadnikow formuty 2
marketingowe;.
3 Sformu’rovyanie szczegotowych dziatan w zakresie oferty produktowej (Produkt) na wybranym 1
przyktadzie dla rynku B2B.
4 Sformutowanie szczegdtowych dziatan w zakresie ceny na wybranym przykfadzie dla rynku B2B. y
5 Okreéleni(_a istoty opakowania (physical evidence) produktu na rynku B2B: budowa, materiat, 5
oznaczenie, kolorystyka, funkcje.
6 Okreél_enie i§toty marki dla produkfr_u na rypku B2B, projektoyv_anie logo, nazwy lub charakterystyka 2
znanej marki pod wzgledem funkcji, zadan, rozpoznawalnosci.
L. godz. pracy wtasnej studenta 35 L. godz. kontaktowych w sem. 10
Odniesienie Formy For_my )
o . . . . do realizacji weryflk,acn
Efekty uczenia sie dla przedmiotu - po zakonczonym cyklu studiow k|erunkoyvych (W, C, L efekftow_
efektow . o\ |uczenia sie
uczenia sie P.S)
Posiad_a wiedze w zakresie zarzadzgnia . CEHIJP
1 przeds!e,b|orstwem, w szczegolnosci w zakresie K1_W04 wC R
marketingu na rynku B2B.
Posiada wiedze dotyczgcg prowadzenia skutecznej
Wasza |2 SR dospocaczs oz oo | kwos | we |CERIP
marketingowych.
Ma w?edze po_trze_:bna do rozumienia uwarunkow_ah . CEHIJP
3 funkqonowgma firmy na_rynku oraz_konkyrowanla Z nimi K1_W10 wcC R
za pomocg instrumentarium marketing mix.
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Potrafi planowa¢, organizowaé, koordynowac i nadzorowac CEHIJP

1 |dziatania w zakresie marketingu w firmie wykorzystujgc K1_U03 W C R
jego instrumentarium.
Umiejetnosci | 2 Stosuje formute marketing-mix w odniesieniu do rynku K1_U11 WG CEHIJP
B2B. R
Wykorzystuje zdobytg wiedze do poprawiania
3 |konkurencyjnosci firmy na rynku B2B poprzez dziatania K1_U17 C EHIJPR

marketingowe.

Rozumie waznos$¢ aspektow i skutkow dziatalnosci oraz
1 |decyzji marketingowych podejmowanych w K1_K02 C EPR
przedsiebiorstwie.

Kompetencje

spoleczne Rozumie znaczenie i docenia wage pracy zespotowej w

rozwigzywaniu zidentyfikowanych problemoéw zwigzanych

z zarzadzaniem marketingiem na rynku B2B. K1_KO3 C EPR

Formy weryfikacji efektéw uczenia sie:

A-egzamin pisemny, B-egzamin ustny, C-zaliczenie pisemne, D-zaliczenie ustne, E-na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi
ustnych, F-na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi pisemnych, G-praca kontrolna, H-ocena ze sprawozdan, I-ocena z
przebiegu ¢wiczen, J-ocena z przygotowania do ¢wiczen, K-ocena z przebiegu realizacji projektu, L-ocena pisemnej realizaciji
projektu, M-ocena z obrony projektu, N-ocena formy prezentacji, O-ocena tresci prezentacji, P-obserwacja aktywnosci na
zajeciach, R-obserwacja systematycznosci.

Metody dydaktyczne:

Wyktad prowadzony jest w formie multimedialnej (Power Point), jesli jest potrzeba - w formie on-line za pomocg
Platformy. Cwiczenia majg charakter teoretyczno-praktyczny. W pierwszej czesci wyjasniane sg pojecia, podstawowe
zagadnienia z okreslonych zagadnien, nastepnie realizowane sg do nich praktyczne zadania oraz sprawozdanie
zbiorcze wg ww. tematéw.

Zajecia prowadzone takze z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢.

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu:

Wyktad zaliczany jest na podstawie testu wiadomosci. Warunkiem zaliczenia przedmiotu — formy ¢wiczeniowej - jest
opracowanie praktycznych zagadnien i sporzgdzenie sprawozdania dla ww. tematoéw. Celem ¢wiczen jest:
zapoznanie sie ze specyfikg oraz praktykami marketingowymi stosowanymi i wykorzystywanymi przez
przedsiebiorcéw na rynku B2B.

Literatura podstawowa:

1. Kotler Ph., G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong, Marketing. Podrecznik europejski, PWE, Warszawa.

2. Marketing przedsiebiorstw przemystowych, pod red. W. Mantury, Oficyna Wydawnicza Politechniki Poznanskiej,
Poznan.

3. Kaniewska-Seba, G. Leszczynski, B. Pilarczyk, Badania marketingowe na rynku business-to-business, Oficyna
Ekonomiczna, Krakow.

4. Olczak A., M. Urbaniak, Marketing B2B w praktyce gospodarczej, Wydawnictwo Difin Sp. z 0.0., Warszawa.

5. Wojciechowski T., Marketing dobr produkcyjnych, Wyzsza Szkota Zarzgdzania i Marketingu w Warszawie,
Warszawa.

6. Urbaniak M., Marketing przemystowy, INFOR, Warszawa.

. Saavedra, Claudio A., The Marketing Challenge for Industrial Companies, Springer-Verlag GmbH.

8. Frederick E. Webster Jr., Industrial Marketing Strategy (Wiley Series on Marketing Management Book 25) 3rd
Edition, Kindle Edition.

~

Literatura uzupetniajaca:

1. Altkorn J. (red.), Podstawy marketingu, Wyd. Instytut Marketingu, Krakow.

2. Mruk H., Pilarczyk B., Szulce H., Marketing. Uwarunkowania i instrumenty, Wyd. AE w Poznaniu, Poznah.

3. Mazurek-Lopacinska K., Zachowania nabywcow jako podstawa strategii marketingowej, Wyd. AE im. Oskara
Langego we Wroctawiu, Wroctaw.

4. Sutherland J., Canwell D., Klucz do marketingu. Najwazniejsze teorie, pojecia, postaci, PWN, Warszawa.

5. Hys K., 2017, Mechanisms stimulating actions customer - decision maker on the market: marketing mix
instruments, [in:] Managing business growth in a volatile environment, (ed.) Ivona Vrdoljak Raguz, Dubrovnik
International Economic Meeting 2017 DIEM 2017, 12-14 October 2017, Dubrovnik, CROATIA, ss. 566-576
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. Hys K., 2017, Chapter 7: Performance marketing as a factor in range of designing of modern business models, [in:]
Jabtonski M. (Ed.), Strategic Performance Management: New Concepts and Contemporary Trends, NOVA
SCIENCE PUBLISHERS, INC., Series: Management Science - Theory and Applications, USA 2017, ISBN: 978--
-53612-681-5, pp. 95-102, (pp. 496)

. Hys K., 2014, Dziatania promocyjne producentdw i dealeréw pojazdéw samochodowych w Polsce, ,Marketing i
Rynek”, Wydawnictwo: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, nr 6, s. 34-41, ISSN 1231-7853.

. Hys K., Franke A., 2015, (Not)using private labels — the dilemma of independent aftermarket companies in Poland,
»<Annals of Marketing Management & Economics”, Publisher: Wydziat Nauk Ekonomicznych Szkoty Gtéwnej
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, Vol. 1, No. 1, pp. 33-51, ISSN 2449-7479.

dr inz. Marek-Kotodziej Katarzyna dr Grzywacz Zaneta
Kierownik jednostki organizacyjnej/bezposredni przetozony Dziekan Wydziatu
(pieczeé/podpis) (pieczeé/podpis)
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Politechnika Opolska
Wydziat Inzynierii Produkcji i LogistyKi
Karta Opisu Przedmiotu

Kierunek studiéw Zarzadzanie i Inzynieria Produkgji
Profil ksztatcenia Ogodlnoakademicki
Poziom studiow Studia pierwszego stopnia
Specjalnos¢ Inzynieria zarzadzania
Forma studiow Studia niestacjonarne
Semestr studiow Szosty
Nazwa przedmiotu Numeryczne metody zarzadzania produkcjg Nau(i.(r' /Ec;dSt' N
Subject Title Numerical methods of production management
ECTS (pkt.) Tryb zaliczenia przedmiotu Kod przedmiotu
Cakk. | 4 [Kont. | 1.3 [Prakt. | 27 Zaliczenie na oceng IPn08IZ
Kod przedmiotu USOS NMZP(6)
Nazwy Algebra z geometrig, Analiza matematyczna, Podstawy zarzadzania,
przedmiotéw Statystyka
1 Wiedza z zakresu matematyki, obejmujgca elementy algebry i analizy
) matematycznej.
Wiedza 2 |Wiedza z zakresu statystyki i matematycznych metod zarzadzania.
Wymagania 3 |Wiedza w zakresie zarzgdzania przedsiebiorstwem.
wstepne w 1 |Rozumienia istoty i mechanizméw funkcjonowania organizacji.
zakresie 2 |Umiejetnosci opisu i analizy problemoéw zarzgdzania.
przedmiotu Umiejetnosci 3 [Umiejetnosé analizowania i interpretowania danych statystycznych.
4 |Umiejetnos$¢ wnioskowania statystycznego.
5 |Umiejetnosc¢ statystycznej analizy probleméw zarzgdzania.
Kompetencje 1 Rozumie pgtrzebe perman_entnego uczenia sie oraz doskonalenia swoich
kompetencji zawodowych i spoftecznych.
spoteczne >

Cele przedmiotu: - przygotowanie studentéw do pracy w zakresie numerycznego modelowania zjawisk i urzgdzen
stosowanego w zarzadzaniu, - zapoznanie z numerycznymi zagadnieniami inzynierii produkgciji, - symulacje
obliczeniowe w technice: inzynieria obliczeniowa, modelowanie i symulacja zjawisk i urzadzen, badania i
optymalizacja proceséw produkcyjnych oraz produktow.

Program przedmiotu

. Liczba godz. zaje¢ w sem. Prowadzacy zajecia
Forma zajec - . L .
Catkowita Kontaktowa (tytut/stopien naukowy, imie i nazwisko)
Wyktad 30 10 dr Duczkowska Anna
Cwiczenia
Laboratorium 60 20 dr Duczkowska Anna
Projekt
Seminarium
Tresci ksztatcenia
Wyktad Sposéb realizacj \é\%fj;?' wspomagane prezentacjg multimedialng z elementami

Lp. Tematyka zaje¢ ;g:dzzbli

1 |Modelowanie ekonometryczne. Regresja jako warto$¢ oczekiwana. 1

5 Dobor zmiennygh ot?jaéniajacych do liniowego modelu ekonometrycznego i badanie 1

wspoizaleznosci zmiennych.

3 Standardowy model liniowy i klasyczna metoda najmniejszych kwadratéw. Transformacja liniowa. 1

4 |Metody analizy szeregéw dynamicznych. 1

5 |Weryfikacja modelu ekonometrycznego. 1
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Szacowanie parametrow modelu liniowego uogdélniong metodg najmniejszych kwadratow.
Modele wieloréwnaniowe i podwdjna metoda najmniejszych kwadratow.

Zastosowania metod ekonometrycznych. Ekonometryczna analiza kosztéw produkc;ji.
Ekonometryczna analiza progu rentownosci.

10 |Analiza produkgcji i wydajnosci pracy. Analiza popytu konsumpcyjnego.

OO [(N|D®

R G [ Y L L G N

L. godz. pracy wtasnej studenta 20 L. godz. kontaktowych w sem. 10
Laboratorium Sposéb realizacj Zajecia laboratoryjne wspomaganie oprogramowaniem Excel.
Lp. Tematyka zaje¢ ;g:dzzbli
1 Dobér zmiennych objasniajgcych do liniowego modelu ekonometrycznego i badanie >
wspétzaleznosci zmiennych.
2 |Estymacja parametréw modelu liniowego metodg najmniejszych kwadratéw. 3
3 |Weryfikacja modelu ekonometrycznego. 2
4 [Transformacja liniowa. 3
5 [|Ekonometryczna analiza kosztow produkcji i progu rentownosci. 3
6 |Analiza produkcji i wydajnosci pracy. 3
7 |Analiza popytu konsumpcyjnego. 2
8 |Prace sprawdzajace. 2
L. godz. pracy wiasnej studenta 40 L. godz. kontaktowych w sem. 20
Odniesienie Form Formy
do realiza)é'i weryfikacji
Efekty uczenia sie dla przedmiotu - po zakoriczonym cyklu studiow kierunkowych (W, C LJ efektow
efektow P S’) ’ luczenia sie
uczenia sie ’
Ma zaawansowang wiedze z zakresu statystyki i
matematycznych metod, numerycznych metod
1 zarze_ldzama,.w tym przy,datnych do_ formuioyvama i K1 W02 WL CIPR
rozwigzywania problemow ekonomicznych i technicznych z
Wiedza zakresu numerycznych metod zarzgdzania i inzynierii
produkcji.
Posiada wiedze w zakresie zarzgdzania
2 |przedsigbiorstwem, w tym numerycznych metod K1_W04 WL CIPR
zarzadzania.
Ma umiejetno$¢ samoksztatcenia sie i pogtebiania wiedzy
1 zwilaszcza w zakresie _numer;_/cznych metod zarzgdzania, K1_U06 WL CIPR
nowoczesnych metod i technik stosowanych w
zarzgdzaniu i inzynierii produkciji.
Umiejetnosci a. . y , P - J — - -
Potrafi postugiwa¢ sie odpowiednimi technikami
2 informacyjnymi oraz wiascw_we dopranyml programami K1_U07 L PR
komputerowymi wspomagajgcymi realizacje zadan
zwigzanych z numerycznymi metodami zarzgdzania.
Absolwent rozumie potrzebe permanentnego uczenia sie
Kompetencie | 1 oraz doskonalenia swoich kompe_tenCJl dotyczacych K1_KO1 WL CIPR
numerycznych metod zarzgdzania. spotecznych.
spoteczne
2

Formy weryfikacji efektéw uczenia sie:

A-egzamin pisemny, B-egzamin ustny, C-zaliczenie pisemne, D-zaliczenie ustne, E-na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi
ustnych, F-na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi pisemnych, G-praca kontrolna, H-ocena ze sprawozdan, I-ocena z
przebiegu ¢wiczen, J-ocena z przygotowania do ¢wiczen, K-ocena z przebiegu realizacji projektu, L-ocena pisemnej realizac;ji
projektu, M-ocena z obrony projektu, N-ocena formy prezentacji, O-ocena tresci prezentacji, P-obserwacja aktywnosci na
zajeciach, R-obserwacja systematycznosci.

Metody dydaktyczne:

Wyktady wspomagane prezentacjg multimedialng z elementami dyskusji. Laboratorium z wykorzystaniem komputera.
Zajecia prowadzone takze z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢.
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Forma i warunki zaliczenia przedmiotu:

Wyktad - Zaliczenie z oceng. Laboratorium - Ustalenie oceny zaliczeniowej na podstawie ocen czgstkowych
otrzymywanych w trakcie trwania semestru

Literatura podstawowa:

1. Dziechciarz J.: Ekonometria. Metody, przykfady, zadania, Wydawnictwo AE im. O. Langego, Wroctaw, 2003

2. Gruszczynski M., Kuszewski T., Podgorska M. [red.nauk.]: Ekonometria i badania operacyjne, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa, 2009

3. Jajuga K. [red.]: Ekonometria. Metody i analiza probleméw ekonomicznych, Wydawnictwo AE im. O. Langego,
Wroctaw, 2002

4. Strahl D., Sobczak E., Markowska M., Bal-Domanhska B.: Modelowanie ekonometryczne z excelem, Wydawnictwo
AE im. O. Langego, Wroctaw, 2002

Literatura uzupetniajaca:

1. Anholcer M., Gaspars H., Owczarkowski A.: Przyktady i zadania z badan operacyjnych i ekonometrii, Wydawnictwo
AE w Poznaniu, Poznan, 2005

2. Hozer J.: Mikroekonometria. Analizy, Diagnozy, Prognozy, PWE, Warszawa, 1993

3. Welfe W., Welfe A.: Ekonometria stosowana, PWE, Warszawa, 2004

4. Gideon Halevi, Production Management Methods, ISBN : 9780080972916, 2001, Unknown

dr inz. Marek-Kotodziej Katarzyna dr Grzywacz Zaneta
Kierownik jednostki organizacyjnej/bezposredni przetlozony Dziekan Wydziatu
(pieczeé/podpis) (pieczeé/podpis)
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Politechnika Opolska
Wydziat Inzynierii Produkcji i LogistyKi
Karta Opisu Przedmiotu

Kierunek studiéw Zarzadzanie i Inzynieria Produkgji
Profil ksztatcenia Ogodlnoakademicki
Poziom studiow Studia pierwszego stopnia
Specjalnos¢ Inzynieria zarzadzania
Forma studiow Studia niestacjonarne
Semestr studiow Pigty
Nazwa przedmiotu Podstawy zarzadzania wiedzg Nau(lfri /Ec;dSt' N
Subject Title Fundamentals of knowledge management
ECTS (pkt.) Tryb zaliczenia przedmiotu Kod przedmiotu
Cakk. | 4 [Kont. | 1.3 |[Prakt. | 22 Zaliczenie na oceng IPn041Z
Kod przedmiotu USOS PodZarWiI(5)
Nazwy Podstawy zarzgdzania, Technologie informacyjne, Zarzgdzanie produkcjg i
przedmiotéw ustugami

Student zna podstawowe problemy zwigzane z zarzgdzaniem

1 przedsiebiorstwem w réznych obszarach jego dziatalnosci

Wiedza — — . . .
Student wie jakie technologie informacyjne wspomagajg zarzadzanie

Wymagania produkcijg

wstepne w Student potrafi okresli¢ zbiory danych i informacji wymagane do
zakresie zastosowania w systemie zarzgdzania produkcjg

Umiejetnosci

przedmiotu 5 Student potrafi scharakteryzowa¢ zasady rozwigzywania podstawowych
probleméw z obszaru zarzgdzania produkcjg
Student ma swiadomos¢ potrzeb odkrywania i wykorzystania informacji w
Kompetencje 1 |celu zapewnienia skutecznego zarzgdzania przedsiebiorstwem
spoteczne
2

Cele przedmiotu: zapoznanie z podstawowymi procesami zarzgdzania wiedzg, - przedstawienie strategii i modeli
zarzadzania wiedzg w przedsiebiorstwach, zastosowanie programu komputerowego w opracowaniu systemu
zarzadzania wiedzg

Program przedmiotu

Liczba godz. zaje¢ w sem. .
Prowadzacy zajecia
Forma zajec acy zaje

Catkowita | Kontaktowa (tytut/stopien naukowy, imie i nazwisko)

Wyktad 40 10 dr inz. Paszek Alfred

Cwiczenia

Laboratorium 50 20 mgr inz. Natorska Maria, dr inz. Paszek Alfred

Projekt

Seminarium

Tresci ksztatcenia

Zajecia w sali audytoryjnej z zastosowaniem nowoczesnych

Wyktad Sposdb realizacji oy audiowizualnych

Liczba

Tematyka zajec godzin

,_
©

Pojecie zarzadzania wiedzg. Podstawowe cele zarzgdzania wiedzg 1

Definicje i strategie zarzgdzania wiedza

Model zarzadzania wiedzg bazujgcy na podejsciu zasobowym

Zarzadzanie wiedzg na zasadzie ,spirali” wiedzy

Charakterystyka podstawowych proceséw zarzadzania wiedzg w przedsigbiorstwie

Scenariusze przeptywu wiedzy w przedsiebiorstwie

Koncepcja zastosowania systeméw eksperckich w zarzgdzaniu wiedzg

(N[O~ [WIN|—~
Alalalalalala

Procesy przetwarzania wiedzy w systemach zarzgdzania wiedzg
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9 |Prezentacja wynikéw i kierunkéw badan w zarzgdzaniu wiedzg produkcyjng

1

10 |[Kolokwium zaliczeniowe

1

L. godz. pracy wiasnej studenta

30

L. godz. kontaktowych w sem.

10

Laboratorium

Sposob realizacji

Zajecia w sali komputerowej z wykorzystaniem szkieletowego
systemu doradczego PC-Shell

o Liczba
Lp. Tematyka zajec godzin
1 |Zapoznanie ze srodowiskiem programowym szkieletowego systemu doradczego PC-Shell 1
> Analiza przyktadéw budowy bazy wiedzy w systemie PC-Shell. Podstawowe moduty programu 2
3 |Zapoznanie ze strukturg jezyka opisu bazy wiedzy w systemie zarzgdzania wiedzg 1
4 |Zastosowanie deklaracji atrybutéw wiedzy w bloku faset 1
5 [Programowanie elementéw wiedzy w postaci faktéw w programie PC-Shell 1
6 Opracowanie regut dla koniunkgiji i alternatywy elementéw wiedzy oraz zapis przyktadéw regut w 2
bazie wiedzy
7 |Zastosowanie instrukcji sterujgcych w procesach wnioskowania 1
8 [Analiza bloku control w strukturze programu 2
9 Przykfady instrukcji stuzacych do opracowania dialogu z uzytkownikiem systemu zarzadzania 5
wiedzg
10 |Deklaracja wtasnych funkcji uzytkownika systemu 1
11 |Opracowanie przyktadéw budowy gtéwnego menu w systemie zarzgdzania wiedzg 1
12 Budowa modutéw systemu zarzgdzania wiedzg i wykonanie badan testujgcych opracowanych 3
aplikacji komputerowych
13 |Zaliczanie opracowanych aplikacji komputerowych 2
L. godz. pracy wiasnej studenta 30 L. godz. kontaktowych w sem. 20
Odniesienie Formy
Formy 7
do realizacii weryfikacji
Efekty uczenia sie dla przedmiotu - po zakoriczonym cyklu studiow kierunkowych (W, C LJ efektow
efektow . o\ |uczenia sie
o P, S)
uczenia sie
1 Studen_t wie jak przebiegajg procesy zarzadzania wiedzg w K1_ W06 W c
przedsiebiorstwach
2 |Student zna strategie i modele zarzgdzania wiedzg K1_W10 w C
Wiedza 3 Student wie jakie sa mozliwosci zastosowania systemow K1 W09 L NOP
komputerowych w zarzadzaniu wiedzg -
4 Studen_t Zna procesy przetwarzania wiedzy produkcyjnej w K1 W09 W c
przedsiebiorstwach -
1 Student potrgfl zastospwac techmkl_lnfo_rmatyczne do K1 U10 L NOP
wspomagania procesow zarzgdzania wiedzg -
Student potrafi przygotowac zbiory informacji dla budowy
i . . | 2 |regut stosowanych w systemach zarzgdzania wiedzg K1_U14 L NOP
Umiejetnosci
Student potrafi wykorzysta¢ mozliwosci wybranego
3 |narzedzia programowego w budowie systemu zarzgdzania K1_U07 L NOP
wiedza
Student jest Swiadomy znaczenia zarzadzania wiedzg w
.| 1 [funkcjonowaniu przedsiebiorstwa oraz jego otoczenia K1_K02 W C
Kompetencje
spoteczne - - S - :
2 Student jest Swiadomy waznosci zasobow wiedzy K1 K04 W c

przedsiebiorstwa produkcyjnego

Formy weryfikacji efektow uczenia sig:
A-egzamin pisemny, B-egzamin ustny, C-zaliczenie pisemne, D-zaliczenie ustne, E-na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi
ustnych, F-na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi pisemnych, G-praca kontrolna, H-ocena ze sprawozdan, I-ocena z
przebiegu ¢wiczen, J-ocena z przygotowania do ¢wiczen, K-ocena z przebiegu realizacji projektu, L-ocena pisemnej realizaciji
projektu, M-ocena z obrony projektu, N-ocena formy prezentacji, O-ocena tresci prezentacji, P-obserwacja aktywnosci na
zajeciach, R-obserwacja systematyczno$ci.
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Metody dydaktyczne:

Wyktad audytoryjny prowadzony jest z wykorzystaniem nowoczesnych technik audiowizualnych. Zajecia laboratoryjne
prowadzone sg w pracowni komputerowej z wykorzystaniem systemu PC-Shell wspomagajgcego opracowanie
modutéw systemu zarzadzania wiedzg

Zajecia prowadzone takze z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢.

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu:

W ramach zaliczenia wyktadu przeprowadzane jest pisemne kolokwium sprawdzajgce stopien przyswojenia
wiadomosci poznanych na zajeciach. Zaliczenie zaje¢ laboratoryjnych polega na sprawdzeniu praktycznych
umiejetnosci wykorzystania mozliwosci systemu PC-Shell w opracowaniu aplikacji komputerowej w systemach
zarzgdzania wiedzg

Literatura podstawowa:

1.
2.
3.

4.
5.

Trajer J., Paszek A., lwan S.: Zarzgdzanie wiedzg. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, 2012.
Jashapara A.: Zarzadzanie wiedzg. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, 2006.

Perechuda K. (red. nauk.): Zarzadzanie wiedzg w przedsiebiorstwie. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa,
2005.

Probst B., Raub S., Romhardt K.: Zarzadzanie wiedzg w organizacji. Oficyna Ekonomiczna, Krakéw, 2002.
Rutkowski Leszek : Metody i techniki sztucznej inteligencji : inteligencja obliczeniowa . Warszawa , PWN, 2006.

Literatura uzupetniajaca:

1.
2.

Zastosowania metod sztucznej inteligencji w inzynierii produkcji. Pod Red. R. Knosali, WNT, Warszawa, 2002.
Dabrowski J., Gierszewska G. (red.): Strategie przedsiebiorstw a zarzgdzanie wiedzg. Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzgdzania im. Leona KoZzminskiego, Warszawa, 2005.

. Niederlinski A.: Regutowe systemy ekspertowe - Gliwice, Wyd. Pracowni Komputerowej Jacka Skalmierskiego,

2000.

. Patalas-Maliszewska J.: Methods and tools for the knowledge management in manufacturing companies. Oficyna

Wydawnicza Uniwersytetu Zielonogoérskiego, Zielona Goéra, 2017

dr inz. Marek-Kotodziej Katarzyna dr Grzywacz Zaneta
Kierownik jednostki organizacyjnej/bezposredni przetozony Dziekan Wydziatu
(pieczec/podpis) (pieczec/podpis)
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Politechnika Opolska
Wydziat Inzynierii Produkcji i LogistyKi
Karta Opisu Przedmiotu

Kierunek studiéw Zarzadzanie i Inzynieria Produkgji
Profil ksztatcenia Ogodlnoakademicki
Poziom studiow Studia pierwszego stopnia
Specjalnos¢ Inzynieria zarzadzania
Forma studiow Studia niestacjonarne
Semestr studiow Szosty
Nazwa przedmiotu Projektowanie baz danych produkcyjnych Nau(i.(r' /Ec;dSt' N
Subject Title Design of production databases
ECTS (pkt.) Tryb zaliczenia przedmiotu Kod przedmiotu
Cakk. | 4 [Kont. | 1.3 [Prakt. | 27 Zaliczenie na oceng IPn09IZ
Kod przedmiotu USOS PBDP(6)
Nazwy Informatyka w inzynierii produkcji, Procesy i techniki produkcyjne, Bazy danych

przedmiotow

Student zna podstawowe zadania technicznego przygotowania produkciji

Wiedza Student wie jaki jest cel stosowania komputeréw w inzynierii produkcji

3 |Student zna podstawowe elementy struktury bazy danych

Wymagania 1 Student potrafi uporzagdkowaé dane w kategoriach wyszukiwania
wstepne w potrzebnych informaciji

zakregie Umieietnosci 5 Student umie przeprowadzi¢ analize podstawowych problemoéw z obszaru
przedmiotu 1€ przygotowania produkcji

Student potrafi utworzy¢ relacyjng baze danych w wybranym $rodowisku
programowym

1 Student potrafi grupowo rozwigzywac podstawowe problemy z obszaru
przygotowania produkcji

Kompetencje

spoleczne Student jest Swiadom potrzeby gromadzenia danych i doskonalenia

2 |wiedzy w informatyzacji proceséw zachodzgcych w inzynierii produkcji

Cele przedmiotu: - zapoznanie ze strukturg i etapami projektowania baz danych w obszarach zarzgdzania
produkcjg, - przetwarzanie informacji o procesach produkcyjnych w srodowisku bazy danych, - opracowanie
elementéw budowy bazy danych w komputerowym wspomaganiu projektowania procesow produkcyjnych

Program przedmiotu

., Liczba godz. zaje¢ w sem. Prowadzacy zajecia
Forma zajec - . Lo .
Catkowita Kontaktowa (tytut/stopien naukowy, imie i nazwisko)
Wyktad 30 10 dr inz. Tiszbierek Agnieszka
Cwiczenia
Laboratorium 60 20 dr inz. Tiszbierek Agnieszka
Projekt
Seminarium
Tresci ksztatcenia
Wyktad Sposéb realizacj Zajecia prowadzone sqw s.ali gudytoryjnej z zastosowaniem
nowoczesnych technik audiowizualnych
Lp. Tematyka zaje¢ ;f;zblz
1 Wprowadzenie do. baz danych produkcyjnych - przedstawienie celu projektowania oraz 1
podstawowych pojec
2 |Typy baz danych produkcyjnych - operacyjne, analityczne 1
3 [Gtéwne funkcje i zadania baz danych w obszarze zarzgdzania produkcjg 1
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Logiczne struktury baz danych w systemach zintegrowanego wytwarzania - struktura problemowo

4 |zorientowana, wielofunkcyjna oraz wedtug koncepcji projektowania wspotbieznego 1

5 [Schemat ogdlny procesu projektowania bazy danych 1

6 |Zasady modelowania konceptualnego baz danych produkcyjnych 1
Przyktad modelowania konceptualnego bazy danych dla wybranego przedsigbiorstwa

7 |produkcyjnego - identyfikacja zbioru encji, opracowanie tabeli krzyzowej, budowanie diagramow 1
encji ERD

8 [Modelowanie logiczne baz danych produkcyjnych - normalizacja 1

9 Modelowanig fizyczne pa; danych prqdukcyjnych - opracowanie transakcji, zapewnienie 1
integralnosci, stosowanie indeksowania

10 |Kolokwium zaliczeniowe 1

L. godz. pracy wtasnej studenta

20 L. godz. kontaktowych w sem.

10

Zajecia przeprowadzane sg w sali komputerowej z

Laboratorium Sposob realizacji

wykorzystaniem bazodanowego srodowiska programistycznego

Lp. Tematyka zajec Ig_:)cjzb,i
1 Zapoznanie z wybranym $rodowiskiem bazodanowym, wybér tematu opracowywanej aplikaciji 3
bazodanowe;j.
2 |Przedstawienie przyktadéw baz danych wspomagajgcych procesy przygotowania produkgciji 1
3 |Prezentacja i komputerowa realizacja diagraméw ERD 1
4 Zastosowanig tabel darlych w budowie aplikacji bazy danych w wybranych obszarach 5
przygotowania produkgc;ji
5 [Opracowanie relacji w modelu bazy danych produkcyjnych 2
6 [Opracowanie kwerend wspomagajacych przetwarzanie danych produkcyjnych 3
7 |Przyktady budowy formularzy z danymi produkcyjnymi 2
8 [Budowa aplikacji bazy danych w wybranym srodowisku bazodanowym 4
9 |Ztozenie i ocena zbudowanej aplikacji bazodanowej 2
L. godz. pracy wtasnej studenta 40 L. godz. kontaktowych w sem. 20
Odniesienie Formy For_my )
o . . . . do realizacji weryflk,acn
Efekty uczenia sie dla przedmiotu - po zakonczonym cyklu studiow k|erunkoyvych (W, C, L efekftow_
efektow . o |uczenia sie
uczenia sie P.S)
e e i | awie | w | o
2 | uspomagajacych prooesy prevgotonania produi Kiwor | w c
Wiedza Student wie z jakich elementéw zbudowane sg diagramy
3 |ERD w rozwigzywaniu probleméw produkcyjnych K1_W09 w C
* lngioanego | Tayezneg baz danyeh produkeyingen fwor | wo | c
Student umie zidentyfikowa¢ potrzebne dane oraz
1 |zaprojektowac¢ wymagane elementy budowy baz danych K1_U14 L NOP
produkcyjnych
Student potrafi zapisa¢ dane produkcyjne i przetwarzac
Umiejetnosci | 2 |informacje w wybranym srodowisku bazodanowym K1_U15 L NOP
Student potrafi zastosowa¢ zaawansowane metody
3 |gromadzenia i prezentacji danych w wybranym srodowisku K1_U07 L NOP
bazodanowym

22/47




Student rozumie idee i potrzebe projektowania baz danych
1 |w funkcjonowaniu przedsiebiorstw produkcyjnych K1_K04 w C
Kompetencje
spoteczne Student jest Swiadom waznos$ci opracowania i
2 |przekazywania wiarygodnych danych w aplikacjach K1_K05 L HINOP
bazodanowych dla przedsiebiorstw produkcyjnych

Formy weryfikacji efektéw uczenia sig:

A-egzamin pisemny, B-egzamin ustny, C-zaliczenie pisemne, D-zaliczenie ustne, E-na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi
ustnych, F-na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi pisemnych, G-praca kontrolna, H-ocena ze sprawozdan, I-ocena z
przebiegu ¢wiczen, J-ocena z przygotowania do ¢wiczen, K-ocena z przebiegu realizacji projektu, L-ocena pisemnej realizaciji
projektu, M-ocena z obrony projektu, N-ocena formy prezentacji, O-ocena tresci prezentacji, P-obserwacja aktywnosci na
zajeciach, R-obserwacja systematyczno$ci.

Metody dydaktyczne:

Wyktad prowadzony jest z wykorzystaniem nowoczesnych technik audiowizualnych. Zajecia laboratoryjne
prowadzone sg w pracowni komputerowej z wykorzystaniem aplikacji bazodanowej

Zajecia prowadzone takze z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$c.

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu:

W ramach zaliczenia wyktadu przeprowadzany jest pisemny sprawdzian wiadomosci poznanych na zajeciach.
Zaliczenie zaje¢ laboratoryjnych polega na opracowaniu komputerowej aplikacji bazy danych w aspekcie
wspomagania zadan produkcyjnych wybranego przedsiebiorstwa oraz prezentaciji jej podstawowych elementow
budowy

Literatura podstawowa:

1. Hernandez M.J.: Projektowanie baz danych. Wydawnictwo HELION, Gliwice 2014

2. Begg C., Connolly T., Systemy baz danych T.1, Praktyczne metody projektowania, implementacja i zarzgdzania,
Wyd. RM, Warszawa 2004

3. Beynon-Davies P.: Systemy baz danych. WNT, Warszawa 2001

4. Chlebus E.: Techniki komputerowe Cax w inzynierii produkcji. WNT, Warszawa 2000

5. Garcia-Molina H., Uliman J., Widom J.: Systemy baz danych. Wydawnictwo HELION, Gliwice 2011

Literatura uzupetniajaca:

1. Date C.: Wprowadzenie do systemow baz danych. WNT, Warszawa 2000

2. Pajgk E.: Zarzadzanie produkcjg. Produkt, technologia, organizacja. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2006

3. Connolly T., Begg C.: Database Systems: A Practical Approach to Design, Implementation, and Management,
Global Edition. Pearson Education Limited, 2014

dr inz. Marek-Kotodziej Katarzyna dr Grzywacz Zaneta
Kierownik jednostki organizacyjnej/bezposredni przetozony Dziekan Wydziatu
(pieczeé/podpis) (pieczec/podpis)
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Politechnika Opolska

Wydziat Inzynierii Produkcji i LogistyKi

Karta Opisu Przedmiotu

Kierunek studiow

Zarzadzanie i Inzynieria Produkgji

Profil ksztatcenia

Ogodlnoakademicki

Poziom studiow

Studia pierwszego stopnia

Specjalnos¢

Inzynieria zarzadzania

Forma studiow

Studia niestacjonarne

Semestr studiow

Siedmy

Nazwa przedmiotu

Seminarium dyplomowe

Nauki podst.
(T/N)

Subject Title Diploma seminar
ECTS (pkt.) Tryb zaliczenia przedmiotu Kod przedmiotu
Catk. | 1 | Kont. | 04 Prakt. 0 Zaliczenie na ocene IPn151Z

Kod przedmiotu USOS

SemiDypl(7)

Wymagania
wstepne w
zakresie
przedmiotu

Nazwy
przedmiotow

Ochrona wtasnosci intelektualnej., Przedmioty z planéw studiéw obejmujgce
wiedze podstawowsq i kierunkowa.

Wiedza

Efekty nauczania uzyskane w procesie dotychczasowego ksztalcenia,

1 przygotowujgce studenta do napisania pracy magisterskiej.

Student zapoznat sie z wymogami pisania prac dyplomowych na
Politechnice Opolskiej.

Umiejetnosci

Posiada umiejetnos¢ edytowania tekstu, tworzenia prezentacji

1 [multimedialnych i przedstawiania mysli w sposob logiczny, uporzgdkowany

i zrozumiaty dla odbiorcéw.

Student potrafi zastosowac podstawowe metody analizy statystycznej,
2 |wnioskowania i prezentowania danych z wykorzystaniem technik
informatycznych.

Kompetencje
spoteczne

Student samodzielnie stawia pytania i problemy badawcze, samodzielnie
poszukujgc odpowiedzi.

Potrafi kojarzy¢ r6znorodne zagadnienia zwigzane z tematem pracy

2 magisterskiej.

Cele przedmiotu:

Przygotowanie studenta do samodzielnego sformutowania problemu badawczego i planu pracy,
nabycia umiejetnosci studiowania literatury i jej krytycznej analizy, zbierania danych niezbednych do realizacji pracy.

Program przedmiotu

Forma zajo¢ Liczba godz. zaje¢ w sem. Prowadzacy zajecia
Catkowita | Kontaktowa (tytut/stopien naukowy, imie i nazwisko)

Wyktad

Cwiczenia

Laboratorium

Projekt

Seminarium 50 20 dr hab. inz. Hys Katarzyna, dr Czabak-Goérska Izabela

Tresci ksztatcenia
Opanowanie podstawowej wiedzy z dziedziny, z ktérej student
Seminarium Sposcb realizacj przygotowuje prace dyplomowa, zapoznanie sie,_ z'vyiodaca _
literaturg przedmiotu. Przygotowanie do wystgpien i tworzenia
prezentacji. Dyskusje i konsultacje.
Lp. Tematyka zaje¢ ;:)Cdzzz

Wprowadzenie do zaje¢. Plan seminarium. Organizacja pracy na zajeciach. Warunki zaliczenia

seminarium.

1

Ustalenie zainteresowan studentéw i pomoc we wstepnym ustaleniu tematu pracy dyplomowe;j.
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3 Metodologia pracy naukowej. Zasady pisarstwa. Omowienie zasad pisania pracy dyplomowe;. 2
Wymogi edytorskie, struktura pracy dyplomowe;.
4 |Sposoby formutowania tematu pracy, ostateczne ustalenie tematu. 1
5 Sposoby okreslania hipotez, probleméw badawczych, celu gléwnego i celi szczegdtowych pracy. 1
6 Rodzaje badan naukowych. Istota proceséw: rozumowania, analizowania, wnioskowania, 2
syntetyzowania, poréwnywania, klasyfikowania itd.
7 Wybdr literatury przedmiotu. Zapis bibliografii. Bibliografia i jej wykorzystanie w pracy. Powotanie y
na pozycje z bibliografii na przypisy.
8 |Korekta i akceptacja planéw oraz czesci teoretycznej pracy magisterskie;j. 2
9 [Plagiat. System antyplagiatowy. 2
10 Opracowanie wynikéw badan. Zasady opracowan graficznych, podpisy rysunkow spis tabel, zasady 3
numeraciji.
11 [Omawianie pracy. Prezentacja tekstu i ocena formalna oraz merytoryczna. 3
12 [Ocena postepow w pracy dyplomowej. Zaliczenie przedmiotu. 1
L. godz. pracy wtasnej studenta 30 L. godz. kontaktowych w sem. 20
Odniesienie Formy
Formy o
do realizacii weryfikacji
Efekty uczenia sie dla przedmiotu - po zakonczonym cyklu studiow kierunkowych (W, C LJ efektow
efektow P S’) ' |uczenia sie
uczenia sie ’
Opanowat zagadnienia z dziedziny, z ktérej przygotowuje
1 |prace dyplomowa, zna konstrukcje i metodologie pisania K1_WO01 S HPR
pracy dyplomowe;j.
2 Opanoyvaf wiedze dotyczgcg zarzgdzania K1_WO1 s HPR
przedsigbiorstwem
Wiedza 3 Na ppdstfaW|e poznanych r’f\e_todl, technlk i narzedzi K1 W04 S HPR
rozwigzuje proste zadania inzynierskie
4 _Opanowai za!s_ady i pojecia z zakresu ochrony wiasnosci K1_ W09 s HPR
intelektualnej i przemystowej
5 Wykorzystgje poznang wiedze z zakresu korzystania z K1 W11 S HPR
systemow informatycznych
Potrafi wyszukiwag¢, analizowa¢, oceniaé, selekcjonowac i
1 |wykorzystywac informacje pochodzgce z réznych zrodet, K1_UO01 S HPR
wyciggac wnioski.
Potrafi opracowaé prace pisemng naukowg w jezyku
2 |polskim lub obcym w zakresu realizowanego tematu pracy K1_U04 S H
dyplomowe;.
Potrafi przygotowac prezentacje z zakresu konkretnego
. . . | 3 |zadania z zarzgdzania i inzynierii produkgciji. K1_U06 S HP
Umiejetnosci
Do rozwigzywania ztozonych zadanh inzynierskich
4 |wykorzystuje poznane techniki z zakresu nauk Scistych. K1_U07 S HP
5 Ocema przyqatnosc 'zelasFosc_)wan_ych metod i narzedzi do K1 U01 S HPR
rozwigzywania zadan inzynierskich. -
6 WykorzystUqu poznane metody, techr_ukl, materiaty i K1_U04 s HPR
narzedzia projektujgc proste systemy i procesy.
Student samodzielnie stawia pytania i problemy badawcze,
1 |samodzielnie poszukuje odpowiedzi, aktywnie uczestniczy K1_KO01 S HPR
w dyskusji seminaryjne;.
Kompetencje 2 Jest sSwiadomy waznosci pozatechnicznych aspektéw K1 KO1 S HPR
spoteczne dziatalnosci inzynierskiej. -
3 |Ocenia wage i priorytety wykonywanych zadan. K1_KO02 S HPR
4 Potrafi przekazywaé zdobytg wiedze i informacje z zakresu K1_K04 S HPR

zarzadzania i inzynierii produkciji.

Formy weryfikacji efektéw uczenia sie:
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A-egzamin pisemny, B-egzamin ustny, C-zaliczenie pisemne, D-zaliczenie ustne, E-na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi
ustnych, F-na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi pisemnych, G-praca kontrolna, H-ocena ze sprawozdan, I-ocena z
przebiegu ¢wiczen, J-ocena z przygotowania do ¢wiczen, K-ocena z przebiegu realizacji projektu, L-ocena pisemnej realizaciji
projektu, M-ocena z obrony projektu, N-ocena formy prezentacji, O-ocena tresci prezentacji, P-obserwacja aktywnosci na
zajeciach, R-obserwacja systematycznosci.

Metody dydaktyczne:

Metody aktywizujgce, samodzielna praca studenta. Dyskusje merytoryczne.
Zajecia prowadzone takze z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$c¢.

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu:
Zaliczenie na ocene - ocena postepow w zbieraniu materiatéw i w pisaniu pracy dyplomowe;j.

Literatura podstawowa:

. Bo¢ J.: Jak pisa¢ prace magisterska? Wroctaw, 2009.

. Joyner R.L., Rouse W.A., Glatthorn A.A.: Writing the Winning Thesis or Dissertation. SAGE Publications Inc, 2018.

. Krook J.: How to Write a Thesis Worth Writing. Createspace Independent Publishing Platform, 2017.

. Kwasniewska K.: Jak pisa¢ prace dyplomowe. Wskazowki praktyczne. Kujawsko-Pomorska Wyzsza Szkota w
Bydgoszczy, Bydgoszcz, 2017.

. Sztumski A.: Wstep do metod i technik badan spotecznych, Warszawa, 1984.

6. Zaczynski W.: Poradnik autora prac seminaryjnych, dyplomowych, magisterskich, Warszawa, 1995.

7. Zenderowski R.: Technika pisania prac magisterskich i licencjackich. Poradnik, CeDeWu, Warszawa, 2020.

A WON -

[&)]

Literatura uzupetniajaca:

1. Majewski T.: Miejsce celéw, probleméw i hipotez w procesie badan naukowych, Warszawa, 2003.

2. Sawinski Z., Sztabinski P.B., Sztabinski F. (pod red.): Podrecznik ankietera. Warszawa, 2000.

3. Wojcik K.: Poradnik dla autoréw akademickich prac promocyjnych (licencjackich, magisterskich, doktorskich), SGH,
Warszawa, 2000.

4. Zajaczkowski M.: Podstawowe wskazéwki dla piszgcych prace magisterskie i dyplomowe, Szczecin, 1986.

dr inz. Marek-Kotodziej Katarzyna dr Grzywacz Zaneta
Kierownik jednostki organizacyjnej/bezposredni przetlozony Dziekan Wydziatu
(pieczec/podpis) (pieczec/podpis)
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Politechnika Opolska
Wydziat Inzynierii Produkcji i LogistyKi

Karta Opisu Przedmiotu

Kierunek studiéw Zarzadzanie i Inzynieria Produkgji
Profil ksztatcenia Ogodlnoakademicki
Poziom studiow Studia pierwszego stopnia
Specjalnos¢ Inzynieria zarzgdzania
Forma studiow Studia niestacjonarne
Semestr studiow Pigty
Nazwa przedmiotu Sterowanie i harmonogramowanie produkciji Nau(‘.(r'/ﬁc;dSt' N
Subject Title Control and production scheduling
ECTS (pkt.) Tryb zaliczenia przedmiotu Kod przedmiotu
Cakk. | 4 [Kont. | 16 |[Prakt. | 16 Egzamin IPn011Z
Kod przedmiotu USOS SteHarPR(5)
Nazwy . . o .
przedmiotéw Podstawy zarzgadzania, zarzgdzanie produkcjg i ustugami.
Ma podstawowg wiedze z zakresu matematycznych metod zarzadzania, w
) 1 [tym badan operacyjnych i zarzgdzania produkcjg i ustugami.
Wiedza
2 [Student zna klasyczne metody sterowania produkcja.
. Ma umiejetnos¢é samoksztatcenia sie i pogtebiania wiedzy, zwlaszcza w
Wymagania . . . .
wstepne w 1 |zakresie nowoczesnych metod i technik stosowanych w zarzgdzaniu i
gpne L inzynierii produkciji.
zakresie Umiejetnosci : - , ———— .
przedmiotu Potrafi dokonac oceny podejmowanych dziatan inzynierskich w oparciu o
2 [r6zne kryteria, w tym zwigzane z zarzgdzaniem produkcjg i ustugami.
Rozumie znaczenie i wage pracy zespotowej w rozwigzywaniu problemow
, 1 |zwigzanych z zarzgdzaniem i inzynierig produkciji, potrafi wspétdziataé i
SKOg;é):;ﬁgCJe pracowaé w grupie.
P 2 Potrafi oceni¢ wage poszczegdlnych zadan oraz okresli¢ priorytety stuzgce
ich realizaciji.

harmonogramowanie produkciji.

Cele przedmiotu: Zapoznanie studentéw z metodami, technikami oraz narzedziami sterowania i

Program przedmiotu

Liczba godz. zaje¢ w sem. Prowadzacy zajecia

. .
orma zajec Catkowita

Kontaktowa (tytut/stopien naukowy, imie i nazwisko)

Wyktad 50

20 dr inz. Lapunka Iwona

Cwiczenia

Laboratorium 40

10 dr inz. Lapunka Iwona

Projekt

Seminarium

Tresci ksztatcenia

Wyktad Sposob realizacji

Wyktad z wykorzystaniem technik audiowizualnych oraz
przyktadéw praktycznych.

Lp.

Liczba

Tematyka zajec godzin

1 |Omoéwienie tresci ksztatcenia oraz efektdow uczenia dla przedmiotu 1

2 |Harmonogramowanie. Zasady tworzenia harmonogramu. 1

sterowania przeptywem produkcji.

3 Metody miedzykomérkowego sterowania przeptywem produkcji. Metody wewnagtrzkomoérkowego

1

zamocowan.

Sterowanie operacyjne: szeregowanie wejsciowe czesci, szeregowanie operacji, szeregowanie

5 |Zasady sterowania przeptywem produkgciji. 1
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6 [Sformutowanie zadania harmonogramowania oraz klasyfikacja zadan harmonogramowania. 1
7 |Ogolne zadanie wyznaczania partii produkcyjnych i obcigzenia maszyn. 1
8 [Sterowanie wedtug pilnosci zlecen. 1
9 |Klasyfikacja regut priorytetu. Ocena skutecznosci regut priorytetu. 1
10 |Typy, formy, odmiany organizacji produkciji. 1
11 |Planowanie i sterowanie produkcjg MRP, JIT, KANBAN, OPT. 2
12 [Filozofia i zasady Lean Manufacturing. 2
13 [Techniki Just in Time (JIT) i Lean Manufacturing (LM) w sterowaniu produkcja. 2
14 [FlexSim - symulacja zdarzenh dyskretnych. 2
15 [Komputerowo zintegrowane systemy planowania i sterowania produkcjg (np. CDN XL, IFS). 2
L. godz. pracy wtasnej studenta | 30 |L. godz. kontaktowych w sem. | 20
Laboratorium Sposob realizacji |Zajecia w laboratorium komputerowym.
. Liczba
Lp. Tematyka zaje¢ godzin
1 |Cyklogramy oraz harmonogramy realizacji produkc;ji i ustug, wykresy Gantta. 2
2 |Okreslanie wielkosci partii produkcyjnej. Normatywy sterowania przeptywem produkcji. 1
3 [Metoda sterowania produkcjg wedtug wyprzedzen i wedtug stanéw magazynowych. 1
4 |Planowanie produkcji rytmicznej. Takt produkcji. 1
5 [Reguly priorytetu w sterowaniu wewnatrzkomérkowym. 1
6 |Planowanie produkcji z wykorzystaniem kart kanban. 1
7 |Modele symulacyjne. 2
8 |Omoéwienie wynikéw, zaliczenie laboratorium. 1
L. godz. pracy wtasnej studenta 30 L. godz. kontaktowych w sem. 10
Odniesienie Form Formy
do realiza)cl:'i weryfikacii
Efekty uczenia sie dla przedmiotu - po zakoriczonym cyklu studiow kierunkowych (W, C LJ efektow
efektow . o\ |uczenia sie
o P, S)
uczenia sie
Student zna za_lsady tworzenia harmogogramu produkcji K1 W06 WL AHIP
oraz sterowania przeptywem produkcji.
S.tude’n_t WfaSC’IWIe deflnlu@ pojecie stero_wanla wediug K1 W06 WL AEIP
pilnosci zlecen oraz klasyfikacje regut priorytetu. -
Student zna i objasnia metody miedzykomérkowego i
Wiedza wewnatrzkomérkowego sterowania przeptywem produkciji. K1_WO09 W AP
Student posiada wiedze nt. planowania i sterowania
produkcjg wg MRP, JIT, KANBAN, OPT. K1_W06 WL AHIP
Student opisuje filozofie, zasady i techniki Lean K1_ W04 W AP
Manufacturing (LM).
Student potrafi sformuiowac i rozwigzac zadanie K1_U09 L HIP
harmonogramowania produkcji.
Student umie r(_)zww_lzgc qgolne zadanie wyznaczania partii K1_U07 L E|P
produkcyjnych i obcigzenia maszyn.
Student umie oceni¢ skutecznos$¢ regut priorytetu. K1_U13 L EIP
Umiejetnosci Student potrafi stosowaé wybrane techniki Just in Time
(JIT) i Lean Manufacturing (LM) w sterowaniu produkcja. K1_U15 L HIP
Student potrafi zorganizowac i efektywnie kierowaé pracg
typowego gniazda produkcyjnego z wykorzystaniem K1_U12 L EIP

narzedzi informatycznych.
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Student wykazuje zdolno$¢ powigzania zagadnien teorii

sterowania i harmonogramowania produkcji w kontekscie
1 [nowoczesnego zarzgdzania przedsiebiorstwem K1_K04 W AP
produkcyjnym w warunkach gospodarki wolnorynkowej.

Student ma swiadomosé i rozumie potrzebe transformaciji

Kompetencje - . :
produkcji typu MTS na MTO w warunkach wspétczesnej
spoteczne 2 organizacji produkcji zorientowanej na klienta. K1_Ko4 WL AEIP
3 Stude_nt jest SW|_adom ode\_N|edZ|aIno_SC| za podjete K1_K02 WL AEIP
decyzje na etapie sterowania produkcjg.
4 Student wykazuje zdolnos¢ do kierowania i nadzorowania K1_K06 L ElP

pracy operatoréw produkciji.

Formy weryfikacji efektéw uczenia sig:

A-egzamin pisemny, B-egzamin ustny, C-zaliczenie pisemne, D-zaliczenie ustne, E-na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi
ustnych, F-na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi pisemnych, G-praca kontrolna, H-ocena ze sprawozdan, I-ocena z
przebiegu ¢wiczen, J-ocena z przygotowania do ¢wiczen, K-ocena z przebiegu realizacji projektu, L-ocena pisemnej realizaciji
projektu, M-ocena z obrony projektu, N-ocena formy prezentacji, O-ocena tresci prezentacji, P-obserwacja aktywnosci na
zajeciach, R-obserwacja systematyczno$ci.

Metody dydaktyczne:

Wyktad realizowany z wykorzystaniem technik multimedialnych. Dyskusje. Zajecia laboratoryjne o charakterze
problemowo-zadaniowym polegajgce na przedstawieniu przez studentéw wynikéw prac nad zestawami zadan oraz
wspolnej dyskusji dotyczgcej wnioskdéw i rozwigzan problemowych.

Zajecia prowadzone takze z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé¢.

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu:

Wyktad — egzamin pisemny (test) po uprzednim zaliczeniu zaje¢ laboratoryjnych z uwzglednieniem aktywnosci.
Warunkiem zaliczenia zaje¢ laboratoryjnych jest realizacja zestawdw zadan zakonczonych sprawozdaniem
pisemnym (praca w grupach), przygotowanie do zaje¢ oraz aktywnosc.

Literatura podstawowa:

. Wréblewski K.: Podstawy sterowania przeptywem produkcji. WNT, Warszawa 1993.

. Durlik I.: Inzynieria zarzadzania: strategia i projektowanie systeméw produkcyjnych. Cz. 1. Placet, Warszawa 2000.

Durlik 1.: Inzynieria zarzgdzania: strategia i projektowanie systemow produkcyjnych. Cz. 2. Placet, Warszawa 2000.

. BrzeziAski M.: Organizacja i sterowanie produkcjg: projektowanie systemow produkcyjnych i proceséw sterowania
produkcjg. Placet, Warszawa 2002.

5. Pajak E., Klimkiewicz M., Kosieradzka A., Zarzgdzanie produkcjg i ustugami. PWE, Warszawa 2014.

6. FlexSim Manual, https://docs.flexsim.com

IO gy

Literatura uzupetniajaca:

1. Muhlemann A. P.: Zarzadzanie: produkcja i ustugi. PWN, Warszawa 2001.

2. Knosala R.(red.): Komputerowe wspomaganie zarzgdzania przedsiebiorstwem. PWE, Warszawa 2007.

3. Pajak E.: Zarzgdzanie produkcjg. Produkt, technologia, organizacja. PWN, Warszawa 2006.

4. Kosieradzka A. (red): Podstawy zarzgdzania produkcjg. Cwiczenia. Oficyna Wydawnicza Politechniki
Warszawskiej, Warszawa 2008.

dr inz. Marek-Kotodziej Katarzyna dr Grzywacz Zaneta
Kierownik jednostki organizacyjnej/bezposredni przetozony Dziekan Wydziatu
(pieczec/podpis) (pieczec/podpis)
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Politechnika Opolska
Wydziat Inzynierii Produkcji i LogistyKi

Karta Opisu Przedmiotu

Kierunek studiow

Zarzadzanie i Inzynieria Produkgji

Profil ksztatcen

ia

Ogodlnoakademicki

Poziom studiow

Studia pierwszego stopnia

Specjalnos¢

Inzynieria zarzadzania

Forma studiow

Studia niestacjonarne

Semestr studiow Szosty
Nazwa przedmiotu Wprowadzenie do badanh naukowych Nau(‘.(r'/ﬁc;dSt' N
Subject Title Introduction to scientific research
ECTS (pkt.) Tryb zaliczenia przedmiotu Kod przedmiotu
Catk. | 1 | Kont. | 03 | Prakt. | 0 Zaliczenie na oceng IPn141Z
Kod przedmiotu USOS WprBadNA(6)
Nazwy . - Ce o
o ochrona wiasnosci intelektualnej, informatyka w inzynierii produkc;ji
przedmiotow
Posiada wiedze na temat opracowywania danych pierwotnych za pomocg
1 |podstawowych narzedzi informatycznych oraz zna zasady prezentacji tych
Wiedza wynikéw
> Posiada elementarng wiedze nt. prawa autorskiego i ochrony wiasnosci
intelektualnej
: Potrafi wykorzystywac rézne narzedzia informatyczne w celu
Wymagania ; o . 2 C
wstepne w 1 wprowadzania danych ilosciowych, ich kalkulacji (wykorzystanie réznych
sakresie formut obliczeniowych) oraz prezentaciji i interpretacji uzyskanych wynikéw
rzedmiotu Umiejetnosci
P I I Potrafi przeszukiwac zasoby Internetu oraz baz danych w zakresie
2 uzyskania dostepu do literatury przedmiotu oraz publikowanych raportéw
prezentujgcych wyniki badan prowadzonych przez r6zne osrodKi
badawcze i opiniotworcze
Jest Swiadomy potrzeby uczenia sie przez cate zycie w celu uaktualniania i
Kompetencje 1 |pogtebiania wiedzy oraz poszerzania swoich kompetencji zawodowych
spoteczne
2

Cele przedmiotu:

Celem przedmiotu jest uzyskanie przez studenta wiadomosci na temat pisania pracy - zapoznanie
sie z zasadami redakcji i edycji pracy. Ponadto przygotowanie do metodycznej oraz systematycznej pracy i nauki
niezbednej do samodzielnego rozwigzywania wybranego zagadnienia badawczego

Program przedmiotu

Forma zajec

Liczba godz. zaje¢ w sem.

Catkowita

Kontaktowa

Prowadzacy zajecia

(tytut/stopien naukowy, imie i nazwisko)

Wyktad

Cwiczenia

Laboratorium

Projekt

Seminarium

30

10

dr hab. inz. Hys Katarzyna, dr Czabak-Goérska Izabela

Tresci ksztatcenia

Seminarium

Sposob realizacji

wyktad z instruktazem, dyskusja problemowa, metaplan

Lp.

Liczba

Tematyka zajec godzin

Omowienie programu nauczania oraz warunkow zaliczenia. Istota prac dyplomowych i ich rola w
procesie ksztatcenia oraz wymagania im stawiane.

1

2 |Zrédta informacji naukowej i ich rola w tworzeniu opracowan naukowych. 2

3 [Technika pisania prac dyplomowych - struktura pracy. 2
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4 |Metody gromadzenia danych. Klasyfikacja metod badawczych. 1
5 [Technika pisania prac dyplomowych - opracowanie techniczne. 1
6 [Metody opracowywania uzyskanych wynikéw badan - kodowanie i dekodowanie. 2
7 |Formy prezentacji uzyskanych wynikow badan. 1
L. godz. pracy wtasnej studenta 20 L. godz. kontaktowych w sem. 10
Odniesienie Formy
Formy LT
do realizacii weryfikacji
Efekty uczenia sie dla przedmiotu - po zakonczonym cyklu studiéw kierunkowych (W, C LJ efektéw
efektow . o |uczenia sie
o P, S)
uczenia sie
1 POS|a’da zawansowang wiedze w zakresie projektowania K1 W07 s EHPR
Wiedza badan teoretyczno-praktycznych -
Zna i rozumie elementarne zasady dotyczgce prawa
2 . . K1_W10 S EH
autorskiego i praw pokrewnych
Potrafi zarzgdza¢ przetwarzaniem zgromadzonych
1 |informacji za pomocg wtasciwych systeméw K1_U06 S EGHPR
Umiejetnosci informatycznych
2 Potrafi oceni¢ i dgplerac wykgrzystywac wiasciwe metody, K1_U10 s EGHPR
narzedzia i techniki w procesie badawczym
Ma swiadomos¢ spotecznej roli absolwenta uczelni i
Kompetencje | 1 [rozumie odpowiedzialnos¢ podejmowanych decyzji i ich K1_KO07 S EGHPR
spoteczne konsekwenc;ji
2

Formy weryfikacji efektéw uczenia sie:

A-egzamin pisemny, B-egzamin ustny, C-zaliczenie pisemne, D-zaliczenie ustne, E-na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi
ustnych, F-na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi pisemnych, G-praca kontrolna, H-ocena ze sprawozdan, I-ocena z
przebiegu ¢wiczen, J-ocena z przygotowania do ¢wiczen, K-ocena z przebiegu realizacji projektu, L-ocena pisemnej realizac;ji
projektu, M-ocena z obrony projektu, N-ocena formy prezentacji, O-ocena tresci prezentacji, P-obserwacja aktywnosci na
zajeciach, R-obserwacja systematycznosci.

Metody dydaktyczne:

wyktad z objasnieniem, dyskusja, metaplan
Zajecia prowadzone takze z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$c.

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu:

Podstawa zaliczenia przedmiotu jest oddanie i zaliczenie na pozytywng ocene prac czgstkowych wskazanych przez
wyktadowce. Oceniana jest takze aktywno$¢ i stopien przygotowania na kazdych zajeciach.

Literatura podstawowa:

1. Kolman R., Zdobywanie wiedzy - poradnik podnoszenia kwalifikacji, Wyd. Branta, 2004.

2. Mackiewicz J., Jak pisa¢ teksty naukowe? Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego, 1996 i nowsze

3. Apanowicz J., Zarys metodologii prac dyplomowych i magisterskich z organizacji i zarzadzania, wyzsza szkota
administracji i biznesu, Gdynia 1997.

4. Creswell John W., Projektowanie badan naukowych. Metody jakosciowe, ilosciowe mieszane, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2021

5. Wolanski A. , Majewska-Tworek A. , Wolanska E., Zasko-Zielihska M., Jak pisa¢ i redagowac¢, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2021

6. Zenderowski R., Praca Magisterska licencjat. Przewodnik po metodologii pisania i obrony pracy dyplomowej,
CeDeWu, Warszawa 2020

7. Bielski J., Blada E., Podrecznik pisania prac, Wingert, Warszawa 2007

8. Thomas C.G., Research Methodology and Scientific Writing, Springer International Publishing, Cham 2021

Literatura uzupetniajaca:

1. Cieslarczyk M., Poradnik metodyczny autoréw prac magisterskich, dyplomowych, podyplomowych, AON, 2002
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dr inz. Marek-Kotodziej Katarzyna dr Grzywacz Zaneta
Kierownik jednostki organizacyjnej/bezposredni przetozony Dziekan Wydziatu
(pieczeé/podpis) (pieczeé/podpis)
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Politechnika Opolska
Wydziat Inzynierii Produkcji i LogistyKi

Karta Opisu Przedmiotu

Kierunek studiéw Zarzadzanie i Inzynieria Produkgji
Profil ksztatcenia Ogodlnoakademicki
Poziom studiow Studia pierwszego stopnia
Specjalnos¢ Inzynieria zarzadzania
Forma studiow Studia niestacjonarne
Semestr studiow Szosty
. o -~ . Nauki podst.
Nazwa przedmiotu Zarzgdzanie jakoscig produkciji (TIN) N
Subject Title Quality management of production
ECTS (pkt.) Tryb zaliczenia przedmiotu Kod przedmiotu
Cakk. | 4 [Kont. | 1.3 |[Prakt. | 0 Zaliczenie na oceng IPn061Z
Kod przedmiotu USOS ZarJakPR(6)
Srazizvgniotéw Zarzadzanie jakoscig
1 Studept rqzumie istote jako$ci oraz jej znaczenie w zarzgdzaniu
organizacja.
> Student rozumie zatozenia koncepcji zarzadzania jako$ciag, zna geneze,
Wiedza ewolucje oraz zasady zarzgdzania jakoscig.
W . Student zna standardy i systemy zarzadzania jakoscig. Student zna
ymagania 3 |techniki stosowane w zarzgdzaniu jakoscig oraz jego trendy rozwojowe.
wstepne w
zakresie , - . — -
przedmiotu 1 Student potrafi stosowaé wybrane metody i techniki zarzgdzania jakocia.
Umiejetnosci Student umie pozyskiwaé informacje, korzystaé z literatury przedmiotu
2 |oraz potrafi po ich zintegrowaniu wycigga¢ wtasciwe wnioski.
) 1 |Student potrafi wspotdziatac i pracowac w grupie.
Kompetencje - — - - -
spoleczne > Student Je§t SW|ado_m Znaczenia przywodztwa, pracy zespotowej w
zarzgdzaniu przedsigbiorstwem.

przedsiebiorstwach produkcyjnych.

Cele przedmiotu: Przygotowanie studentéw do stosowania zasad, metod i narzedzi zarzgdzania jakoscig w

Program przedmiotu

. Liczba godz. zaje¢ w sem. Prowadzacy zajecia
Forma zajec - . S .
Catkowita Kontaktowa (tytut/stopien naukowy, imie i nazwisko)
Wyktad 30 10 dr inz. Kucinska-Landwojtowicz Aneta
Cwiczenia 60 20 dr inz. Mazurek Regina
Laboratorium
Projekt
Seminarium
Tresci ksztatcenia
Wyktad Sposéb realizacji Zajgma_w sali wyktadowej z zastosowaniem technik
audiowizualnych.
o Liczba
Lp. Tematyka zajec godzin
1 Wprowadzenie do tematyki: oméwienie zakresu wyktadu oraz warunkéw zaliczenia przedmiotu. y
> Zarzadzanie jakoscig w przedsiebiorstwach produkcyjnych w odniesieniu do réznych typéw 1
organizacji produkcji.
3 Metody wspomagajgce zarzadzanie jakoscig w produkcji: metoda Six Sigma, Lean Six Sigma. 2
Zarzadzanie projektami doskonalgcymi jako$¢ w przedsigbiorstwie produkcyjnym.
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Audyty w zarzagdzaniu jakoscig produkciji, organizacja i prowadzenie audytéw jakosciowych w

4 przedsiebiorstwie produkcyjnym. 1

5 Nadzér nad wyposazeniem wykorzystywanym do monitorowania i pomiaréw w produkcji. Badanie 1
przydatnosci systemoéw pomiarowych.

6 Nowe narzedzia zarzgdzania jako$cig w rozwigzywaniu jakosciowych probleméw produkcyjnych. y

7 Badanie wymagan i satysfakcji klientéw przedsiebiorstwa produkcyjnego. Analiza reklamacji. 1

8 Metody wspomagajgce zarzgdzanie jakoscig w produkcji: metoda 5S, koncepcja TPM. y
Komputerowe wspomaganie zarzadzania jakoscig w przedsiebiorstwie produkcyjnym.

9 [Kolokwium zaliczeniowe. 1

L. godz. pracy wtasnej studenta

20 L. godz. kontaktowych w sem.

10

Zajecia w sali dydaktycznej podczas ktérych studenci

Cwiczenia Sposéb realizacji  [opracowujg kolejne ¢wiczenia indywidualnie oraz w grupach.
. Liczba
Lp. Tematyka zajeé godzin
1 Zajecia organizacyjne — omowienie problematyki, przedstawienie planu kolejnych spotkan i formy 1
zaliczenia.
° Metoda rozwijania funkcji jakosci QFD — wybor przedmiotu analizy, powotanie zespotéw 3
projektowych, opracowanie macierzy QFD, opracowanie wnioskéw.
Analiza rodzajéw i skutkow mozliwych btedéw FMEA - wybdr przedmiotu analizy, powotanie
3 [zespotéw projektowych, opracowanie formularzy FMEA, przeprowadzenie analizy, opracowanie 3
wnioskow.
4 Realizacja projektow z zastosowaniem metodyki DMAIC - analiza przypadkéw, realizacja projektow 2
na wskazanych przyktadach.
Opracowanie procedury postepowania z wyrobem niezgodnym na przyktadzie wybranych
5 |przedsiebiorstw produkcyjnych. Opracowanie formularzy oraz metody analizy uzyskanych danych. 2
6 Organizacja audytow jakosciowych w przedsiebiorstwie produkcyjnym — opracowywanie 2
dokumentacji audytowe.
7 Zastosowanie nowych narzedzi zarzgdzania jako$cig w rozwigzywaniu problemow jakosci w 2
produkcji - realizacja zadan.
8 |Analiza reklamaciji klientow - badanie przyczyn, analiza kosztéw jakosci. 2
9 Badanie zadowolenia klientow przedsiebiorstwa produkcyjnego - opracowywanie odpowiednich 5
narzedzi (wskazniki, ankiety).
10 |Podsumowanie zajec, zaliczenia. 1
L. godz. pracy wtasnej studenta 40 L. godz. kontaktowych w sem. 20
Odniesienie Formy
Formy L
do realizacii weryfikaciji
Efekty uczenia sie dla przedmiotu - po zakohczonym cyklu studiow kierunkowych (W, C LJ efektow
efektow . or  |uczenia sie
o P, S)
uczenia sie
1 Student rozumie znaczenie zarzgdzania J'_clkosma w K1 W04 W c
zarzgdzaniu przedsiebiorstwem produkcyjnym. -
Student rozumie zasady zarzgdzania jakoscig w
Wiedza 2 kontekscie dziatalnosci produkcyjne;j. K1_W04 w C
Student zna standardy, systemy i techniki zarzgdzania
3 |jakoscig stosowane w przedsiebiorstwach produkcyjnych K1_W04 w C
oraz ich trendy rozwojowe.
Student potrafi dobraé i stosowac¢ metody i techniki
1 |zarzadzania jakoscig odpowiednie dla dziatalnosci K1_U03 wWC HIPR
rodukcyjne;j.
Umiejetnosci P Yl - :
Student potrafi opracowac¢ konkretng procedure przydatng
2 |w zarzadzaniu jakoscig w przedsigbiorstwie produkcyjnym. K1_U03 wC HIPR
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Student jest Swiadom znaczenia przywodztwa, pracy
1 [zespotowej i kultury organizacyjnej w zarzadzaniu jakoscia. K1_K03 W C PR

Absolwent rozumie potrzebe permanentnego uczenia si¢
Kompetencje oraz doskonalenia swoich kompetencji zawodowych i K1 KO W e PR
spofeczne spotecznych w obszarze zarzgdzania jako$cig produkgiji. -

Potrafi oceni¢ wage poszczegdlnych zadan oraz okresli¢
3 |priorytety stuzgce ich realizacji w obszarze zarzadzania K1_K04 C PR
jakoscig produkciji.

Formy weryfikacji efektéw uczenia sie:

A-egzamin pisemny, B-egzamin ustny, C-zaliczenie pisemne, D-zaliczenie ustne, E-na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi
ustnych, F-na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi pisemnych, G-praca kontrolna, H-ocena ze sprawozdan, I-ocena z
przebiegu ¢wiczen, J-ocena z przygotowania do ¢wiczen, K-ocena z przebiegu realizacji projektu, L-ocena pisemnej realizaciji
projektu, M-ocena z obrony projektu, N-ocena formy prezentacji, O-ocena tresci prezentacji, P-obserwacja aktywnosci na
zajeciach, R-obserwacja systematycznosci.

Metody dydaktyczne:
Wyktad z wykorzystaniem prezentacji oraz ¢wiczenia tablicowe, analizy studium przypadkdéw, praca indywidualna

oraz w grupach.
Zajecia prowadzone takze z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢.

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu:
Zaliczenie pisemne wyktadu, zaliczenie zaje¢ ¢wiczeniowych (ocena z realizacji éwiczeh, ocena sprawozdan).
Literatura podstawowa:

1. Zymonik Z., Hamrol A., Grudowski P., Zarzgdzanie jako$cig i bezpieczenstwem, PWE, Warszawa, 2013.
2. Hamrol A.: Zarzadzanie jako$cig z przyktadami, WN PWN, Warszawa 2005.
3. Hamrol A.: Strategie i praktyki sprawnego dziatania, PWN, Warszawa 2015

Literatura uzupetniajaca:

1. Szczepanska K.: Metody i techniki TQM, Oficyna Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2009
2. Besterfield D.: Quality improvement, Pearson Education, Harlow 2014.

dr inz. Marek-Kotodziej Katarzyna dr Grzywacz Zaneta
Kierownik jednostki organizacyjnej/bezposredni przetozony Dziekan Wydziatu
(pieczeé/podpis) (pieczeé/podpis)
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Politechnika Opolska
Wydziat Inzynierii Produkcji i LogistyKi

Karta Opisu Przedmiotu

przedmiotow

Kierunek studiéw Zarzadzanie i Inzynieria Produkgji
Profil ksztatcenia Ogodlnoakademicki
Poziom studiow Studia pierwszego stopnia
Specjalnos¢ Inzynieria zarzadzania
Forma studiow Studia niestacjonarne
Semestr studiow Siédmy
Nazwa przedmiotu Zarzgdzanie logistykg i tfancuchem dostaw Nau(‘.(r'/ﬁc;dSt' N
Subject Title Logistics and supply chain management
ECTS (pkt.) Tryb zaliczenia przedmiotu Kod przedmiotu
Catk. | 2 | Kont. | 1 Prakt. 0 Zaliczenie na ocene IPn131Z
Kod przedmiotu USOS ZLLD(7)
Nazwy

Badania operacyjne, Logistyka w przedsiebiorstwie

Podstawowa wiedza w zakresie niektorych dziatdw matematyki, niezbedna
do modelowania i analizy procesow i systemow transportowo-

Wiedza logistycznych.
Wymagania 2 Po.dstaw_oyva wied;a w zakresie gkonomii, niezbgdna do zrozumienia
wstepne w najwazniejszych zjawisk wystepujgcych na rynku transportowym.

zakresie 1 |Potrafi wykorzysta¢ nabytg wiedze.
przedmiotu  |Umiejgtnosci 5 |Potrafi pozyskiwa¢ i analizowa¢ informacje pozyskane z literatury i innych
zrodet.
1 Student podejmuje sie dyskusji zwigzanej z mozliwosciami pogtebiania
Kompetencje integracji dziatan w logistyce.
spoteczne 2 Wykazuje kreatywno$¢ w tworzeniu i wdrazaniu zasad mys$lenia

systemowego.

Cele przedmiotu: Celem procesu dydaktycznego jest zaprezentowanie studentom zagadnieh zwigzanych z
procesami integracji i koordynacji dziatan logistycznych pomiedzy przedsiebiorstwami oraz integracji fancuchéw
dostaw w celu zwiekszenia ich konkurencyjnosci. Szczegdlna uwaga zostanie poswiecona zagadnieniom zwigzanym
z formami wspoipracy oraz narzedziom i metodom usprawniajgcym integracje.

Program przedmiotu

., Liczba godz. zaje¢ w sem. Prowadzacy zajecia
Forma zajec - ., L .
Catkowita Kontaktowa (tytut/stopien naukowy, imie i nazwisko)
Wyktad 30 20 mgr inz. Serafin Ryszard
Cwiczenia 30 10 mgr inz. Serafin Ryszard
Laboratorium
Projekt
Seminarium
Tresci ksztatcenia
Wyktad Sposob realizacji  [Wyktad w sali audytoryjnej.
Lp. Tematyka zajec ;:)Cdzzz
Relacje pomiedzy podmiotami gospodarczymi w faricuchach dostaw. Funkcja relacyjno-
1 [integracyjna logistyki. Geneza i definicja fancuchéw dostaw w kontek$cie zmian zachodzacych na 2
rynkach globalnych.
Kluczowe kompetencje przedsiebiorstw, specjalizacja i outsourcing - obszary i uwarunkowania.
2 Partnerstwo w tancuchu dostaw. Rodzaje partnerstwa w tancuchu dostaw. 2
3 Rodzaje partneréw w tancuchu dostaw (EMS, CM, OEM, 3PL, 4PL itp.). Przyktady z praktyki — case 2
study.
4 Struktura iar’\cucha dostaw. Lahcucr_] dostgyy jako sys.‘Fem’ Iogistyczny, w ktorym realizuje sie 2
procesy logistyczne. Przyktady konfiguracji i integracji tancuchow dostaw.
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Integracja systemow informacyjnych przedsiebiorstw w fancuchu dostaw (EDI, platformy
5 informatyczne, portale internetowe). Przyktady z praktyki — case study. 2
6 [Zarzadzanie relacjami w tancuchu dostaw. Cele zarzgdzania relacjami z dostawcami. 2
7 |Wybdr, kwalifikacja i ocena dostawcow. 2
8 |[Obstuga reklamaciji, zwrotéw produktow. 2
9 [Optymalizacja kosztow logistycznych. 2
10 Systemy informatyczr_1e Iogistyk.i przedsiebiorstw., pr_zeglad i zastosowania. Wykorzystanie 2
programéw symulacyjnych on-line do zarzadzania firmg transportows.
L. godz. pracy wtasnej studenta | 10 |L. godz. kontaktowych w sem. 20
Cwiczenia Sposéb realizacji |Cwiczenia tablicowe.
Lp. Tematyka zajeé Ig‘:;:dzzbla
1 |Budowa fancucha dostaw. Narzedzia wspomagajgce zarzadzanie tancuchami dostaw, VMI. 2
2 |Pomiar funkcjonowania fancuchéw dostaw. 2
3 |Ocena kosztow magazynowania, kosztéw i wskaznikow logistycznych. 2
4 |Lean i agile management. 1
5 |Wykorzystanie programéw symulacyjnych on-line do zarzgdzania firmg transportowa. 2
6 |Kolokwium zaliczeniowe. 1
L. godz. pracy wtasnej studenta 20 L. godz. kontaktowych w sem. 10
Odniesienie Formy For_my )
o . , g o realizaji | "erYfikaci
Efekty uczenia sie dla przedmiotu - po zakonczonym cyklu studiow k|erunkoyvych (W, C, L efekftow_
efektow . o\ |uczenia sie
uczenia sie P.S)
Student posiada wiedze w zakresie zarzgdzania
prgedsie’biorstwem, w tym w’zz':\kresile identyfikaciji K1 W04 W cp
tanicuchéw dostaw w kontek$cie zmian zachodzacych na
Wiedza rynkach globalnych.
Student posiada zaawansowang wiedze w zakresie
sprawnego planowania operaciji i proceséw logistycznych. K1_WO06 C IPR
Student potrafi planowac, koordynowac¢ i nadzorowac
dziatania w zakresie zarzgdzania logistyka i tancuchem K1_U03 C IPR
dostaw w organizaciji.
Identyfikuje pojawiajgce sie problemy w otoczeniu
Umiejetnosci rynkowym i wykorzystuje najnows_za wiedze w zakresie K1_U06 w CP
metod do efektywnego zarzadzania.
Student sprawnie analizuje i ocenia dziatanie systeméw
logistycznych oraz zachodzgcych w nich procesdw, potrafi
zastosowac narzedzia do pomiaru ich funkcjonowania. K1_U10 C PR
Potrafi pracowaé w zespole i realizowa¢ zadania w
przedsiebiorstwie z wykorzystaniem systeméw K1_KO03 C IPR
Kompetencje symulacyjnych.
spoteczne Student postrzega fancuch dostaw jako system logistyczny
i przekazuje nabytg wiedze w zakresie zarzgdzania K1_KO07 w CP

produkcja.

Formy weryfikacji efektéw uczenia sie:
A-egzamin pisemny, B-egzamin ustny, C-zaliczenie pisemne, D-zaliczenie ustne, E-na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi
ustnych, F-na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi pisemnych, G-praca kontrolna, H-ocena ze sprawozdan, I-ocena z
przebiegu ¢wiczen, J-ocena z przygotowania do ¢wiczen, K-ocena z przebiegu realizacji projektu, L-ocena pisemnej realizac;ji
projektu, M-ocena z obrony projektu, N-ocena formy prezentacji, O-ocena tresci prezentacji, P-obserwacja aktywnosci na
zajeciach, R-obserwacja systematycznosci.

Metody dydaktyczne:

Wyktady z prezentacjami multimedialnymi, dyskusja na zajeciach konwersatoryjnych, éwiczenia indywidualne, aktywnos$c i
wspotpraca w grupach, studia przypadkow.

Zajecia prowadzone takze z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.
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Forma i warunki zaliczenia przedmiotu:

Wyktad: kolokwium zaliczeniowe. Cwiczenia: Ocena z opracowanych zadan na éwiczeniach oraz aktywno$é na
zajeciach.

Literatura podstawowa:

Witkowski J.: Zarzadzanie tahcuchami dostaw. Koncepcje, procedury doswiadczenia. PWE, Warszawa 2010.
Ciesielski M.: Instrumenty zarzgdzania tancuchami dostaw. PWE, Warszawa 2009.

Kisperska-Moron D.: Pomiar funkcjonowania tancuchéw dostaw. AE, Katowice 2006.

Bozarth C., Handfield R.B.: Wprowadzenie do zarzadzania operacjami i tancuchem dostaw. Helion, Gliwice 2007.
Fechner |.: Zarzgdzanie tancuchem dostaw. WSL, Poznan 2007.

WWW: https://revas.pl/symulacje/firma-transportowa/

Hugos Michael H.: Essentials of Supply Chain Management. John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey 2018.

Nooabkwd-=

Literatura uzupetniajaca:

1. Schary P.B., Skjott- Larsen T.: Zarzgdzanie globalnym fancuchem podazy. PWN, Warszawa 2002.

2. Christopher M.: Logistyka i zarzgdzanie tancuchem podazy. Wyd. Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakéw 1998.

3. Christopher M.: Logistyka i zarzadzanie tancuchem dostaw. Strategie obnizki kosztéw i poprawy poziomu obstug.
Wyd. Il. Polskie Centrum Doradztwa Logistycznego, Warszawa 2000.

dr inz. Marek-Kotodziej Katarzyna dr Grzywacz Zaneta
Kierownik jednostki organizacyjnej/bezposredni przetozony Dziekan Wydziatu
(pieczec/podpis) (pieczec/podpis)
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Politechnika Opolska
Wydziat Inzynierii Produkcji i LogistyKi
Karta Opisu Przedmiotu

Kierunek studiéw Zarzadzanie i Inzynieria Produkgji
Profil ksztatcenia Ogodlnoakademicki
Poziom studiow Studia pierwszego stopnia
Specjalnos¢ Inzynieria zarzgdzania
Forma studiow Studia niestacjonarne
Semestr studiow Pigty
Nazwa przedmiotu Zarzadzanie przedsiewzieciem inwestycyjnym Nau(i.(r' /Ec;dSt' N
Subject Title Investment project management
ECTS (pkt.) Tryb zaliczenia przedmiotu Kod przedmiotu
Cak. | 3 [Kont. | 08 |[Prakt. | 0 Zaliczenie na oceng IPn031Z
Kod przedmiotu USOS ZarPrzIN(5)
Nazwy Mikroekonomia, Makroekonomia, Podstawy zarzgdzania, Finanse i
przedmiotow rachunkowos¢, Zarzadzanie produkcjg i ustugami
1 Student zna podstawowe teorie zarzgdzania, a w szczegoélnosci ich
) zatozenia, modele i narzedzia.
Wiedza 2 |Student zna podstawowe prawa rynku gospodarczego.
Wymagania 3 |Student zna podstawowe wskazniki ekonomiczne i finansowe.
wstepne w 1 |Student umie opracowac plan realizacji zadar w organizacji.
przzaekdrﬁﬁi;u Umiejetnosci 2 |Student potraf? zor.gani,zc.Jw.aé prace ma’r’ego zespotu zadani?vs./e.go.
3 Student_potraf_| yvyhczyc i zinterpretowaé podstawowe wskazniki
ekonomiczne i finansowe.
1 Student wykazuje predyspozycje do kierowania matym zespotem
Kompetencje zadaniowym.
spoteczne > Student jest Swiadom odpowiedzialnosci za poszczegdlne etapy prac
zadaniowych.

Cele przedmiotu: Zapoznanie studentoéw z typologig przedsiewzie¢ inwestycyjnych. Poznanie metod i nabycie
umiejetnosci formutowania i oceny przedsiewzie¢ inwestycyjnych. Zapoznanie z podstawowymi zasadami i
narzedziami zarzgdzania przedsiewzieciami inwestycyjnymi.

Program przedmiotu

., Liczba godz. zaje¢ w sem. Prowadzacy zajecia
Forma zajec - . L .
Catkowita Kontaktowa (tytut/stopien naukowy, imie i nazwisko)
Wyktad 30 10 dr inz. Marek-Kotodziej Katarzyna
Cwiczenia 45 10 dr inz. Marek-Kotodziej Katarzyna
Laboratorium
Projekt
Seminarium
Tre$ci ksztatcenia
Prezentacja zggadnieh teoretycznych wsparta praktycznymi
Wyktad Sposéb realizacji  [przyktadami. Srodki techniczne: prezentacja w MS PowerPoint
Lp. Tematyka zaje¢ ;f;zblz
1 |Zaprezentowanie ogdlnej tematyki wyktadu, planu wykfadu oraz warunkow zaliczenia. 1
2 Definicja i F:echy pr;edsi_ew_ziegig inwestyc_:yjnego. Klasyfikacja inwestycji. Dokumenty w y
zarzadzaniu przedsiewzieciami inwestycyjnymi.
3 Zrédia fir_llansowania przedsiewzieé¢ inwestycyjnych. Koszty kapitatu zainwestowanego w realizacje 1
inwestyciji.
4 Planowanie i realizacja przedsiewzigcia inwestycyjnego - oméwienie ogodinych faz zarzadzania. 1
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Faza przedinwestycyjna - oméwienie studium mozliwos¢ inwestycji, przedrealizacyjnego i

5 wykonalnosci. 1

6 Metody oce'ny'effaktywnoégi ekonomicznej przedsiewziecia inwestycyjnego. Metody oceny ryzyka 1
przedsiewzigcia inwestycyjnego.

7 Pojecig cza_su’ w inwestyc_:jach. Harmonogram realizacji przedsiewzie¢ inwestycyjnych. Budzet y
przedsiewzieé inwestycyjnych.

8 Faza re_alizacji ipwestycji - realizacja zakresu rzeczowego - wybor wykonawcy w oparciu o Prawo 1
Zamowien Publicznych.

9 Faza zgkoh_czc_ani_a i eksplogtacji inwestycji - analiza skutecznosci i efektywnosci realizacji 1
przedsiewzigcia inwestycyjnego.

10 |Podsumowanie cyklu wykfadéw. Test zaliczeniowy. 1

L. godz. pracy wtasnej studenta 20 L. godz. kontaktowych w sem. 10

Cwiczenia prowadzone z wykorzystaniem gry symulacyjnej

Cwiczenia Sposéb realizacji firmy Revas.

L Tematyka zajeé Liczba
P- y Ie godzin
1 Omowienie tresci programowych ¢éwiczen, zasad organizacji pracy na ¢wiczeniach, zasad bhp oraz 1

warunkow zaliczenia przedmiotu.
2 [Wprowadzenie do gry symulacyjnej: Utworzenie nowego dzialu B&R w firmie. 1
3 |Gra symulacyjna: Zapoznanie sie z projektem i harmonogramu projektu. 1
4 |Gra symulacyjna: Przydzielenie pracownikéw do projektu. 2
5 |[Gra symulacyjna: Zaplanowanie budzetu projektu. 1
6 [Gra symulacyjna: Reagowanie na zmiany otoczenia oraz problemy w projekcie 2
7 |Gra symulacyjna: Kontrola budzetu i harmonogramu projektu. 1
8 Podsumowanie zajec. Przedstawienie raportu koricowego projektu przez grupy projektowe. y
Zaliczenie przedmiotu.
L. godz. pracy wtasnej studenta 35 L. godz. kontaktowych w sem. 10
Odniesienie Formy
Formy L
do realizacii weryfikacji
Efekty uczenia sie dla przedmiotu - po zakoriczonym cyklu studiow kierunkowych (W, C LJ efektow
efektow . or  |uczenia sie
. P, S)
uczenia sie
1 _Student zna typologie i specyfike przedsiewziec K1 W03 W c
inwestycyjnych
Wiedza 2 Studen_t zna i rozumie zasad_y formutowania i zarzgdzania K1_W09 W c
przedsiewzieciem inwestycyjnym
3 Stud_ent ma wiedze z _zakresu tredci i celébw opracowania K1 W05 W c
studium wykonalnosci
Student potrafi analizowa¢, ocenia¢ i wnioskowac z
1 |wykorzystaniem metod zarzgdzania przedsiewzigciami K1_U09 wWC Cl
inwestycyjnymi
Student potrafi wskazaé¢ problemy i uzasadni¢ potrzebe
. o przeprowad;gnla przedsiewziecia mwes’Ey(':y!nego oraz K1_U08 We cip
Umiejetnosci sformutowac jego rezultaty oraz wskazac¢ zrodta
finansowania
Student potrafi zaplanowa¢ zasoby niezbedne do
przeprowadzenia projektu, opracowa¢ harmonogram
315, " ) K1_U08 C IP
dziatan oraz wskazac¢ gtdwne ryzyka w zarzadzaniu
projektem

40/ 47




Student angazuje sie w prace zespotu wykazujgc
odpowiedzialnos¢ za powierzone mu zadania, docenia
zalety pracy zespotowej i petni okreslone role w zespole
projektowym

K1_K03 C P

Kompetencje Student rozumie specyfike i odmiennos¢ podejscia
spoteczne 2 |projektowego w stosunku do innych aktywnosci w K1_KO04 wC CIP
organizaciji

Student rozumie potrzebe aktualizacji i pogtebiania
3 |zdobytej wiedzy w zakresie zarzadzania przedsigwzieciami K1_KO01 W C P
inwestycyjnymi

Formy weryfikacji efektéw uczenia sie:

A-egzamin pisemny, B-egzamin ustny, C-zaliczenie pisemne, D-zaliczenie ustne, E-na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi
ustnych, F-na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi pisemnych, G-praca kontrolna, H-ocena ze sprawozdan, I-ocena z
przebiegu ¢wiczen, J-ocena z przygotowania do ¢wiczen, K-ocena z przebiegu realizacji projektu, L-ocena pisemnej realizaciji
projektu, M-ocena z obrony projektu, N-ocena formy prezentacji, O-ocena tresci prezentacji, P-obserwacja aktywnosci na
zajeciach, R-obserwacja systematycznosci.

Metody dydaktyczne:

Wyktad - Prowadzony z wykorzystaniem technik audiowizualnych. Omawiane zagadnienia dotyczgce zarzgdzania
przedsiewzigciami inwestycyjnych, potgczone z przyktadami z praktyki. Cwiczenia — Zapoznanie studentéw z gra
symulacyjna. Gra symulacyjna umozliwia planowanie projektu utworzenia dziatu B&R w firmie oraz reagowanie na
zmiany i zakfécenia.

Zajecia prowadzone takze z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢.

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu:

Zaliczenie wyktadu — ocena kohcowa z testu zaliczeniowego. Zaliczenie éwiczen — na podstawie ocen czgstkowych
ze realizacji rund gry symulacyjnej oraz zaliczenie raportu konhcowego projektu.

Literatura podstawowa:

1. Jajuga K., Jajuga T., Inwestycje. Instrumenty finansowe, aktywa niefinansowe, ryzyko finansowe, inzynieria
finansowa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2017.
2. Szot-Gabrys T., Projekty inwestycyjne infrastrukturalne i biznesowe. Aspekty metodologiczne i praktyczne, Difin,
Warszawa 2011.
3. Stabryta A., Zarzadzanie projektami ekonomicznymi i organizacyjnymi, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2006
4. Bernstein P., Damodaran A.: Zarzgdzanie inwestycjami. Wydawnictwo LIBER, Warszawa, 1999.
5. Ziolko J., Dokumenty w zarzgdzaniu inwestycjami, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 1995.
6. E. Nowak (red.), Ocena efektywnosci przedsiewzie¢ gospodarczych, Wyd. Akademii Ekonom. im. Oskara
Langego we Wroctawiu, Wroctaw 1998.
7. Revas, Branzowa Symulacja Biznesowa - Zarzadzanie projektami Wstep:
https://www.youtube.com/watch?v=m8x1NQdFEx0&list=PL5r6 S1K78Zp-UETT3EW_kI8Rpa7y-WO0I1&index=1
8. Revas, Branzowa Symulacja Biznesowa - Zarzadzanie projektami Faza planowania:
https://www.youtube.com/watch?v=IUSb5yzyjEk&list=PL5r6 S1K78Zp-UETT3EW_kI8Rpa7y-WO0I1&index=2
9. Revas, Branzowa Symulacja Biznesowa - Zarzadzanie projektami Faza realizacji:
https://www.youtube.com/watch?v=Mu5KCnOVtQY &list=PL5r6 S1K78Zp-UETT3EW_kI8Rpa7y-WO0I1&index=3
10. Lawrence G. McMillan, Options as a Strategic Investment: Fifth Edition, Prentice Hall Pr, Hoboken, 2012.
11. Kurowski L., Sussman D., Investment Project Design, A Guide to Financial and Economic Analysis with, Wiley,
2021.

Literatura uzupetniajaca:

1. Czechowski L., Dziworska K., Gostkowska-Drzewicka T., Gérczynska A., Ostrowska E., Projekty inwestycyjne.
Finansowanie. Metody i procedury oceny. O$rodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr, Gdansk 1999.

2. Sierpinska M., Jachna T., Ocena przedsiebiorstwa wedtug standardéw swiatowych. PWN,Warszawa 2004.

Davidson Frame J., Zarzadzanie projektami w organizacjach, WIG-PRESS Warszawa 2001.

4. Trocki M., Grucza B., (red.), Zarzadzanie projektem europejskim, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2007.

5. Pawlak M., Zarzadzanie projektami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

6. Pastusiak R., Ocena efektywnosci inwestycji, CeDeWu, Warszawa 2003.

e
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7. Marcinek K.: Ryzyko projektow inwestycyjnych. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2001.
8. Gawron H., Ocena efektywnosci inwestycji, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 1997.

dr inz. Marek-Kotodziej Katarzyna dr Grzywacz Zaneta
Kierownik jednostki organizacyjnej/bezposredni przetozony Dziekan Wydziatu
(pieczeé/podpis) (pieczeé/podpis)
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Politechnika Opolska
Wydziat Inzynierii Produkcji i LogistyKi
Karta Opisu Przedmiotu

Kierunek studiéw Zarzadzanie i Inzynieria Produkgji
Profil ksztatcenia Ogodlnoakademicki
Poziom studiow Studia pierwszego stopnia
Specjalnos¢ Inzynieria zarzadzania
Forma studiow Studia niestacjonarne
Semestr studiow Pigty
. . N . Nauki podst.
Nazwa przedmiotu Zarzgdzanie relacjami z klientem (TIN) N
Subject Title Customer relationship management
ECTS (pkt.) Tryb zaliczenia przedmiotu Kod przedmiotu
Catk. | 4 | Kont. | 1.7 Prakt. 0 Zaliczenie na ocene IPn051Z
Kod przedmiotu USOS ZarRelKL(5)
Nazwy o Podstawy zarzgadzania, Marketing, Mikroekonomia, Makroekonomia
przedmiotow
1 Student zna podstawowe teorie zarzgdzania, a w szczegoélnosci ich
zatozenia, modele i narzedzia.
Wiedza > Student zna podstawowg terminologie i teorie marketingu, jego rodzaje i
. modele.
%ﬁgiﬂznﬁ 3 |Student zna podstawowe teorie marketingu relacji.
zakresie 1 Studept umie zQefiniowaC:, ;aplanowa@, zorgan_izovyaé podstawowe
przedmiotu Umiejetnosci zadania marketlr?gu.re.lacp i zarzqdzar1.|a organllzac:j.a. . .
2 Student po_siugu1e sie |pformatycznym| narzedziami wspomagajgcymi
zarzadzanie organizacja.
1 Student rozumie i potrafi opisa¢ podstawowe teorie podejscia do
Kompetencje marketingu i zarzgdzania dziataniami organizaciji.
spoteczne > Student jest Swiadom roli marketingu w dziatalnosci organizaciji i
odpowiedniego podejscia do relacji z klientami.

Cele przedmiotu: Przygotowanie studentéw do tworzenia statych relacji z klientami w organizaciji, ich praktycznego
zastosowania z wykorzystaniem gry symulacyjne;.

Program przedmiotu

. Liczba godz. zaje¢ w sem. Prowadzacy zajecia
Forma zajec , . L .
Catkowita Kontaktowa (tytut/stopien naukowy, imie i nazwisko)
Wyktad 20 10 dr inZz. Biniasz Dominika
Cwiczenia 50 20 dr inz. Biniasz Dominika
Laboratorium
Projekt
Seminarium
Tresci ksztatcenia
Wyktad Sposéb realizacji Prezentacja multimedialna potgczona z otwartg dyskusja
problemowa.
o Liczba
Lp. Tematyka zajec godzin

Wprowadzenie do wyktadu - Oméwienie organizacji zaje¢, formy zaliczenia, prezentacja tematyki
1 |wykfadu i obowigzujgcej literatury. Wykorzystanie gier symulacyjnych, jako innowacyjnego 1
narzedzia do praktycznej nauki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Tradycyjny marketing a orientacja na klienta. Charakterystyka i terminologia marketingu relaciji.

2 Typy konsumentow. 1

3 Zadowglenie klieptq oraz wartos¢ dla klienta. Zaufanie i lojalnos¢ klienta do firmy. Tworzenie 1
strategicznych wigzi z klientem poprzez CRM.

4 Znaczenie relacji z klientem w miejscu transakcji. CRM i obstuga klienta - Customer Service, na 1

przyktadzie gry symulacyjnej "Biuro podrézy".
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5 |Automatyzacja pracy handlowcéw. SFA - Sales Force Automation. 1
6 |CRM w handlu elektronicznym. CRM operacyjny i analityczny. 1
Analiza postepowania nabywcow na rynku — wptyw czynnikéw ekonomicznych, psychologicznych,
7 osobistych i'kulturowo-,spoiecznych na z_achov_vgnia nabywcé_w._ Uwarunkowania po;yskiwania i 2
utrzymywania nabywcow, rentownos¢ klienta i firmy. Dyskusja i analiza na podstawie gry
symulacyjne;.
Segmentacja grup nabywcéw, strategie sciezki klienta a nowe miary klientow, nowe typy zwigzkow
8 |klienta z firmg — zarzgdzanie ,face to face”. Dyskusja i analiza na podstawie gry symulacyjne;. 1
9 [Podsumowanie wyktadu. Zaliczenie pisemne. Propozycja ocen koncowych. 1
L. godz. pracy wtasnej studenta 10 |L. godz. kontaktowych w sem. 10

Cwiczenia Sposdb realizacii

wykorzystaniem gry symulacyjnej "Biuro podrézy".

Omawianie tematyki ¢wiczen, potgczone z podziatem na grupy
projektowe (firmy) i realizacja kolejnych etapéw zadan z

" Liczba
Lp. Tematyka zajec godzin
Omowienie tresci programowych, zasad organizacji zaje¢ ¢wiczeniowych, zasad BHP w pracowni
oraz warunkow zaliczenia. Prezentacja gry symulacyjnej "Biuro podrézy", jako przyktadowego
1 |narzedzia do praktycznej nauki prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej umozliwiajgce 1
podejmowanie realistycznych decyzji biznesowych majgcych wptyw na rozwdéj firmy.
Omowienie zasad relacji z klientami i poprawnego zarzadzania tymi relacjami. Planowanie biznesu
2 |Biura podrézy w kolejnych zadaniach: Opracowanie ustug do sprzedazy; Zaplanowanie 2
zatrudnienia i zakupu sprzetu.
Omowienie zasad tworzenia programow lojalnosciowych, wzbudzania zaufania wsréd klientow i
3 |przywigzania do firmy. Zadania gry: Szacowanie cen; Przeprowadzenie analizy finansowe;. 2
Omowienie cech przedsiebiorstwa - misja, wizja, cele, polityka jakosci, asortyment lub oferowane
4 ustugi, struktura organizacyjna przedsiebiorstwa wskazujgca hierarchie i uktad stanowisk. Zadania 5
gry: Rejestracja dziatalnosci gospodarczej; Analiza popetnionych btedow.
Omowienie funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku — analiza mikro i makro otoczenia (partnerzy
5 |biznesowi, gtéwni odbiorcy, potencjalni konkurenci). Zarzgdzanie firma "Biuro podrézy" - zadania 2
do wykonania: Organizacja Biura podrozy; Zarzadzanie Biurem podrozy.
6 Omowienie zasad wyboru ustug. Zadania gry: Wybér ustug sprzedawanych w biurze (wczasy, 3
wycieczki, obozy).
Omowienie zasad tworzenia kampanii reklamowej dowolnego, nowego produktu dla wybranej firmy
7 |(propozycje reklam, bilbordéw). Zadania gry: Ustalanie wynagrodzen i premii. Analiza ustug 3
oferowanych na rynku.
Omowienie i budowa programu lojalnosciowego dla klientéw kluczowych oraz potencjalnych
klientéw (opis listy metod przekraczania oczekiwan klienta, np. pakiet ,powitalny”, bony
8 : . ; : ) . : T 2
lojalnos$ciowe, zbieranie punktéw, artykut sponsorowany, itp.). Zadania gry: Maksymalizacja zysku.
9 Analiza i interpretacja otrzymanych wynikéw. Formutowanie wnioskéw koncowych. Dyskusja nad 2
zaproponowanymi rozwigzaniami w Biurach podrézy. Wybér najlepszej firmy.
10 Podsumowanie zaje¢ ¢wiczeniowych, propozycja ocen kofcowych ze sprawozdan i otrzymanie 1
zaliczenia z ¢wiczen.
L. godz. pracy wiasnej studenta 30 L. godz. kontaktowych w sem. 20
Odniesienie Formy
Formy 7
do realizacii weryfikacji
Efekty uczenia sie dla przedmiotu - po zakoriczonym cyklu studiow kierunkowych (W, C LJ efektow
efektow . o\ |uczenia sie
o P, S)
uczenia sie
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Student zna i rozréznia terminologie oraz rodzaje

: . K1_W03 w CP
marketingu relaciji. -

Student wtasciwie definiuje i interpretuje miejsce oraz role
2 |zarzgdzania relacjami z klientem w zarzgdzaniu K1_W04 w CP
organizacja.

Student opisuje procesy zarzadzania relacjami z klientem,
Wiedza wskazuje problemy zwigzane z kooperacjg z organizacjg
oraz proponuje ich rozwigzania oparte na najlepszych

3 L . . . o K1_W09 w CP
praktykach, analizuje i ocenia typowe dziatania organizacji -
w ramach zarzgdzania relacjami z klientem.
Student uporzgdkowuje i objasnia przekrojowe

4 |zagadnienia zarzadzania relacjami z klientem w K1_W10 w CP
organizaciji.
Student umie zainicjowac, zdefiniowac, zaplanowag,

1 |zorganizowac¢ podstawowe zadania marketingu relac;ji i K1_U02 W C CHIP
zarzadzania relacjami z klientem.
Student potrafi formutowac i rozwigzywac typowe problemy

. . . | 2 |zarzadzania relacjami z klientem w organizaciji. K1_U03 wC CHIP
Umiejetnosci

3 Student potr.afl ko’n§truowac, projektowac i budowac K1 U09 W e CHIP
programy lojalnosciowe. -

4 Student umie opracowac¢ procedury dziatan w ramach K1_U10 Woe CHIP

kooperacji przedsiebiorstwa z klientem.

Student rozumie i potrafi opisa¢ specyfike podejscia do
1 |marketingu relacji i zarzgdzania relacjami z klientem w K1_KO02 WC CHIP
stosunku do innych dziatann w organizacji .

Student wykazuje zdolnos¢ do wyjasniania i formutowania

2 |dziatah w ramach zarzadzania relacjami z klientem. K1_K03 W C CHIP
Kompetencje
spoteczne Student jest Swiadom roli klienta w dziatalnosci organizacji
3 |i odpowiedniego wspomagania zarzgdzania relacjami K1_KO05 wC CHIP
miedzy nimi.
Student wykazuje swiadomos¢ korzystania z programéw
4 |lojalnosciowych i weryfikacji ich stosowania. K1_KO06 W C CHIP

Formy weryfikacji efektéw uczenia sie:

A-egzamin pisemny, B-egzamin ustny, C-zaliczenie pisemne, D-zaliczenie ustne, E-na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi
ustnych, F-na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi pisemnych, G-praca kontrolna, H-ocena ze sprawozdan, I-ocena z
przebiegu ¢wiczen, J-ocena z przygotowania do ¢wiczen, K-ocena z przebiegu realizacji projektu, L-ocena pisemnej realizac;ji
projektu, M-ocena z obrony projektu, N-ocena formy prezentacji, O-ocena tresci prezentacji, P-obserwacja aktywnosci na
zajeciach, R-obserwacja systematycznosci.

Metody dydaktyczne:

Wyktad - Prowadzony z wykorzystaniem technik audiowizualnych. Omawiane zagadnienia dotyczgce marketingu
relacji i zarzadzania relacjami z klientem wspomagane komputerowo, potgczone z przyktadami z praktyki oraz
mozliwoscig wykorzystania gier symulacyjnych. Tresci przeplatane z dyskusjami tematycznymi ze studentami.
Cwiczenia — Zapoznanie studentéw z formami i narzedziami wspomagajgcymi zarzadzanie relacjami z klientem.
Realizacja tematyki wyktadu z praktycznymi przyktadami. Tworzenie kwestionariuszy ankiet na potrzeby badan
skierowang do statych i potencjalnych klientéw. Tworzenie programoéw lojalnosciowych dla przyktadowych
przedsiebiorstw. Tworzenie symulacyjnej gry Biuro podrézy, celem wykorzystania praktycznego narzedzia nauki
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej umozliwiajgcego podejmowanie realistycznych decyzji biznesowych majgcych
wplyw na rozwdj firmy. Dyskusje na temat kolejnych etapdw ¢wiczen i préba konstruktywnej oceny otrzymanych
wnioskow.

Zajecia prowadzone takze z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$c.

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu:

Zaliczenie wyktadu — ocena kohcowa z pisemnego zaliczenia. Zaliczenie ¢wiczen — ocena koncowa sktada sie z
czastkowych ocen uzyskanych na zajeciach, aktywnosci w trakcie zaje¢ oraz wykonania sprawozdania koncowego.
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