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1. STRESZCZENIE

Stowa kluczowe: ocena kreatywnosci pracownikow, przedsigbiorstwa produkcyjne,
innowator, innowacja  procesowa, innowacja produktowa, innowacyjnos¢
przedsigbiorstwa, postawa tworcza, wskazniki oceny poziomu innowacji.

W ramach pracy badawczej opracowano metodyke badan w zakresie oceny
kreatywnos$ci pracownikéw oraz oceny stopnia nowosci wprowadzone] innowacji
procesowej lub/i produktowej w przedsigbiorstwie. W pracy zostaly zaprezentowane
autorskie narzedzia wspomagajace oceng¢ wprowadzonej innowacji i ocen¢ poziomu
kreatywnos$ci pracownikéw w przedsiebiorstwach produkcyjnych. Badania wptywu
kreatywno$ci  pracownikbw na rozwdj innowacji  przeprowadzono w 6.
przedsigbiorstwach  produkcyjnych. Przedmiotem badania byly trzy rodzaje
przedsigbiorstw pod wzgledem ich wielkosci oraz dwa rodzaje wprowadzonych
innowacji: produktowa lub/i procesowa. Podczas realizacji pracy doktorskiej zostaly
zastosowane metody zarowno ilosciowe jak 1 jako$ciowe. Przeprowadzenie badan
naukowych pozwolito na okreslenie rzetelnosci 1 poprawnosci opracowanych narzedzi
oraz okreslenie poziomu kreatywnos$ci innowatoréw i ocen¢ wprowadzonych przez nich
innowacji w przedsigbiorstwie. Wyniki uzyskane z przeprowadzonych badan przyczynity
si¢ do realizacji zadania badawczego — okreslenia wplywu kreatywnos$ci pracownikow na
rozw0j innowacji w obszarze inzynierii produkcji.

Influence of employee creativity on the development of innovation in
the field of production engineering

Keywords: employee creativity assessment, production enterprise, innovator, process
innovation, product innovation, enterprise innovation, creative attitude, innovation level
assessment indicators.

ABSTRACT

As part of the research work, the research methodology for the assessment of
employee creativity and the assessment of the degree of novelty of the introduced process
and / or product innovation in the company was developed. The work presents original
tools supporting the assessment of the innovation introduced and the assessment of the
level of creativity of employees in manufacturing enterprises. Research on the impact of
employee creativity on the development of innovation was carried out in 6 manufacturing
enterprises. The subject of the study were three types of enterprises in terms of their size
and two types of introduced innovations: product and /or process. During the dissertation,
both quantitative and qualitative methods were applied. Conducting scientific research
allowed to determine the reliability and correctness of the developed tools and to
determine the level of creativity of innovators and the assessment of innovations
introduced by them in the company. The results obtained from the conducted research
contributed to the implementation of the research task - determining the impact of
employee creativity on the development of innovation in the field of production
engineering.
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2. WSTEP
Przedsigbiorstwa, chcac utrzymac si¢ na rynku oraz wyr6zni¢ na tle konkurencji,
powinny postawi¢ na rozw0j swoich produktow, procesow biznesowych

1 technologicznych, a takze metod organizacyjnych [15].

Innowacyjne przedsigbiorstwa najczgsciej poszukuja rozwigzan 1 mozliwosci
wykorzystujagc nowe sposoby myslenia 1 dzialania. Wigze si¢ to niewatpliwie
z kreatywnoscig. Kreatywnos$¢ powinna by¢ wykorzystywana we wszystkich aspektach
dziatania przedsi¢biorstwa, poniewaz kazdy moze wplywaé¢ na jego skutecznosc.
Wprowadzenie nowej czy tez zmodyfikowanej technologii moze by¢ skuteczne w takim
samym stopniu, jak usprawnienia w zakresie logistyki, rozwigzan organizacyjnych lub
zwigkszonej motywacji [20]. Problem kreatywnosci stat si¢ przedmiotem badania wielu
dyscyplin nauki [6, 13]. Kreatywno$¢ polega na wyrazaniu nowatorskich pomystow
w celu rozwigzywania probleméw badz zaspokojenia potrzeb. Przejawia si¢ ona
zdolnoscig do tworzenia nowych, oryginalnych i pomystowych rozwigzan [1, 5].
Kreatywno$¢ staje si¢ istotnym atrybutem przedsiebiorstwa. Pojawiajace si¢ problemy
w inzynierii produkcji czesto wymagaja innowacyjnych rozwigzan. Znalezienie ich

wymaga tworczego nastawienia do zagadnien [18, 28].

Kreatywno$¢ jest istotnym elementem w procesie tworzenia innowacji
w przedsigbiorstwie. Ich powstawanie zalezy przede wszystkim od cech wykazywanych
przez pracownikOw w trakcie rozwigzywania codziennych problemdéw powstajacych
w przedsiebiorstwie. Samo pozyskiwanie pracownikow o wysokich zdolnosciach
tworczych nie wystarczy, by przedsigbiorstwo stalo si¢ innowacyjne. Wazna jest rowniez
dbalos¢ o rozwdj potencjalu innowacyjnego zatrudnionych pracownikow,

a takze odpowiednie jego wykorzystanie [25, 26, 34].

W przedsigbiorstwie innowacyjnym wazne jest, aby wspiera¢ rozwoj kreatywnosci
wsrod pracownikdw, poniewaz stanowig oni zrodto innowacji. W zwigzku z tym staje si¢
zasadne opracowanie wilasciwe] procedury i metodologii wspomagajacej: okreslenie
poziomu kreatywnos$ci pracownikdéw przedsiebiorstwa i stopnia nowosci wprowadzonej
innowacji w przedsiebiorstwie. Takie dziatanie przyczyni si¢ do zbadania wplywu

kreatywnosci pracownikOw na rozwoj innowacji w obszarze inzynierii produkcji.



KAMILA TOMCZAK- HORYN STRESZCZENIE ROZPRAWY DOKTORSKIEJ

Przeprowadzona analiza podstaw teoretycznych umozliwila sformutowanie

nastepujacych wnioskoOw pozwalajacych na przeprowadzenie badan:

1. Istnieje wiele wskaznikow do pomiaru innowacyjnosci przedsiebiorstwa. Na ich
podstawie mozna utworzy¢ wiasng klasyfikacje, uwzgledniajac przyjete kryteria.

2. Ocena poziomu wprowadzonych innowacji produktowych Ilub/i procesowych
w przedsiebiorstwie moze przyczyni¢ si¢ nie tylko do okreslenia poziomu jego
innowacyjnos$ci, ale rowniez dostarczy¢ informacji o zdolnosciach autora/autorow
tych innowacji.

3. Opisane metody 1 narzedzia do oceny predyspozycji tworczych stanowig podstawe
rozwazanh nad budowg uniwersalnych narzedzi do oceny kreatywnos$ci pracownikow

przedsiebiorstw roznych branz.

Powyzsze wnioski wskazuja na pewne luki w badaniach nad innowacjami
1 kreatywnos$cig. Pofaczenie tych dwodch obszarow moze si¢ przyczyni¢ do

zaobserwowania pewnych zaleznosci.

Nalezy przypuszczaé, ze praca badawcza w tym zakresie odegra istotng rolg
w naukach technicznych, z mozliwoscig praktycznego wykorzystania zdobytej wiedzy
w gospodarce krajowej. Ponadto, realizacja pracy badawczej umozliwi uzyskanie
unikalnego  warsztatu naukowego w  postaci nowoczesnego rozwigzania

metodologicznego, wspomagajacego innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa.

Znaczenie wynikow badan dla rozwoju danej dziedziny i dyscypliny naukowej oraz

rozwoju cywilizacyjnego jest nastgpujace:

e wktad do dorobku naukowego dyscypliny naukowej: inzynieria produkcji,

e badane zagadnienia majg walory teoriopoznawcze,

e wyniki z prowadzonego badania empirycznego majg walory aplikacyjne poprzez
budowanie tworczych zespoldw oraz rekrutowanie nowych pracownikow
wykazujacych si¢ kreatywnoscia,

e wilasciwa aplikacja wyniku badania przyczyni si¢ do podniesienia innowacyjnosci
przedsigbiorstw poprzez monitorowanie kreatywnosci pracownikOw 1 rozwijanie
w nich kompetencji innowacyjnej,

e zwickszenie $wiadomosci oraz poziomu wiedzy przedsigbiorstwa w zakresie
monitorowania kreatywnosci pracownikoéw przedsigbiorstw produkcyjnych oraz

oceny poziomu wprowadzonej innowacji,
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e zwigkszenie poziomu wiedzy przedsiebiorstwa w zakresie wptywu kreatywnosci
pracownikow na rozwoj innowacji w przedsigbiorstwie,

e podniesienie jakosci ksztalcenia studentow gltéwnie na kierunku zarzadzanie
1 inzynieria produkcji na I stopniu studiow oraz na II stopniu studidéw na

specjalno$ci zarzgdzanie innowacjami.

3. TEZA, CEL ORAZ ZAKRES PRACY

Analiza okoto 180 pozycji literaturowych oraz wynikow badan pochodzacych
z badanych przedsigbiorstw wykazata, ze stan wiedzy z podejmowanej tematyki pogiebia
si¢ (zwlaszcza w obszarach zarzadzania), jednak w inzynierii produkcji jest wcigz
niewystarczajacy. Dotychczas przeprowadzone badania z tego zakresu skupiajg sie
gtéwnie na ocenie kreatywnosci dzieci i mtodziezy. Niewiele jest jeszcze badan na temat
kreatywnos$ci ludzi dorostych, a zwlaszcza pracownikow przedsigbiorstw. Nie
opracowano rowniez odpowiedniej metodyki, ktéra wspomagataby ocene kreatywnosci
pracownikow przedsiebiorstw produkcyjnych, zaréwno w kraju, jak 1 za granicg. Brakuje
takze publikacji dotyczacych okreslenia wptywu kreatywnos$ci innowatorOw na poziom
wprowadzonych innowacji. W zwigzku z tym zasadne bylo podjecie systematycznych
prac badawczych, ktorych celem jest wypeklnienie powstatej luki oraz uzupetienie

wiedzy.

Opracowanie metodyki pracy i schematu badan w zakresie oceny kreatywnosci
pracownikOw oraz oceny stopnia nowosci wprowadzonej innowacji procesowej lub/i
produktowej w przedsigbiorstwie jest autorskim pomystem realizowanym w ramach
pracy badawczej. W pracy zostang zaprezentowane narzedzia wspomagajace ocene
wprowadzonej innowacji 1 ocen¢ poziomu kreatywnosci pracownikéw w przedsigbior-
stwach produkcyjnych. Opracowane narzgdzia i metody wspomoga zbadanie wptywu
kreatywnosci pracownikOw na rozwoj innowacji w obszarze inzynierii produkcji.

W swietle przeprowadzonej analizy dotyczacej aktualnego stanu wiedzy oraz badan
ustalono nastepujace cele pracy:

1. Analiza stopnia innowacyjnosci przedsigbiorstwa z uwzglednieniem wprowadzenia
innowacji produktowych i/lub procesowych w latach 2012-2017.

2. Opracowanie wskaznikéw do pomiaru stopnia nowosci wprowadzonej innowacji.
Badanie stopnia nowosci wprowadzonej innowacji.

4. Opracowanie narzgdzi 1 metod do pomiaru kreatywnosci pracownikow

przedsigbiorstwa.
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5. Badanie poziomu kreatywnos$ci pracownikow przedsiebiorstwa.
6. Okreslenie wptywu kreatywnosci pracownikOw na rozwoj innowacji w obszarze

inzynierii produkcji.

Prowadzone badania, w polaczeniu z wyzej wymienionymi celami, pozwolity na

sformutowanie nast¢pujacych pytan badawczych:

1. Czy kreatywnos$¢ pracownikéw wplywa na rozwdj innowacji w obszarze

inzynierii produkcji?

2. Czy uzyskanie wysokiego poziomu kreatywnosci przez pracownika ma

odzwierciedlenie w tworzeniu przez niego innowacji?

W celu uzyskania odpowiedzi na pytania badawcze sformulowano nastgpujace
hipotezy:
1. Wraz ze wzrostem poziomu kreatywnosci pracownika wzrasta jego zdolnos¢ do
tworzenia innowacyjnych rozwigzan w przedsigbiorstwie.
2. Wraz ze wzrostem poziomu kreatywno$ci pracownikow wzrasta liczba

wprowadzonych innowacji produktowych i/lub procesowych w przedsigbiorstwie.
Zakres rozprawy doktorskiej obejmowat nastepujace etapy:

a) studia literaturowe;

b) opracowanie narzedzi wspomagajacych zbadanie poziomu kreatywnosci
pracownikow oraz poziomu wprowadzonej innowacji w przedsi¢biorstwie
1 przeprowadzenie badan pilotazowych z ich zastosowaniem;

¢) uzyskanie praktycznych wynikow z przedsigbiorstw — postuzyty one w okresleniu
rzetelnosci opracowanych narzedzi oraz badanego wplywu;

d) wnioski i wytyczne na przysztosc.

Ogo6lny schemat pracy badawcze] realizowanej w przedsigbiorstwach

z uwzglednieniem stosowanych metod 1 narzedzi przedstawiono na rysunku 1.

Pierwszym etapem badania byt wlasciwy dobor proby. Badanie wymagato dobrania
przedsigbiorstw produkcyjnych o charakterze innowacyjnym, ktore w latach 2012-2017
wygenerowaly rozwigzanie innowacyjnego procesu i/lub produktu. Badaniom podlegaty
mate, $rednie 1 duze przedsigbiorstwa produkcyjne. Dobor przedsigbiorstw opierat si¢ na

wywiadzie semiustrukturyzowanym, zawierajacym elementy wywiadu
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ustrukturyzowanego z mozliwoscig pojawienia si¢ dodatkowych 1 istotnych pytan

specyficznych niezawartych w kwestionariuszu.
pecy y y

Etap badania Metoda Narzedzie
Wywiad semi Kwestionariusz
Dobor proby > yw » badania poziomu
ustrukturyzowany . .
innowacyjnosci
Analiza
Wprowadzpnq | Analiza danych | Arkusz oceny
innowacji w » zastanych (desk > . ..
o . innowacji
przedsiebiorstwie research)
Badam’e posj[awy o . .| Kwestionariusz
tworczej » Metoda sondazu > , .
. postawy tworcze]
pracownika
Arkusz oceny
Ocena p robk} » Action research » P rObk.l pracy.
pracy pracownika Kwestionariusz
probki pracy
Analiza wptywu
kreatywnosci
pracownikow na

rozwdj innowacji

Rys. 1. Plan badania wplywu kreatywnosci pracownikéw na rozwdj innowacji

w przedsigbiorstwie [36]

Narzedziem wspomagajagcym okreslenie innowacyjnosci przedsiebiorstwa byt
kwestionariusz ankiety. Pytania zawarte w kwestionariuszu dotyczg m.in. rodzaju
innowacji, jakie przedsigbiorstwo wprowadzilo w latach 2012-2017, kondycji
ekonomiczne] przedsigbiorstwa, inwestycji oraz angazowania pracownikow

w tworzenie innowacji.
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Kolejnym etapem byta analiza danych zastanych na temat innowacji wprowadzonej
w przedsigbiorstwie. Analizie zostala poddana dokumentacja dotyczaca powstatej
innowacji. Na podstawie uzyskanych informacji zostata dokonana ocena wprowadzone;
innowacji wedtug wskaznikow: stopien nowosci w ujeciu przedsigbiorstwa, stopien
nowos$ci w ujeciu rynku, czas dziatania innowacji, zasi¢g innowacji oraz uniwersalnos¢
innowacji. Narzedziem wspomagajagcym przeprowadzenie oceny byt Arkusz Oceny
Innowacji (AOI).

Analiza danych zastanych pozwolita réwniez wytoni¢ pomystodawcow
innowacyjnego produktu badz procesu (tzw. innowatorow). W kolejnym etapie zostali
oni poddani badaniu predyspozycji do kreatywnego myslenia. Badanie to dotyczy
okreslenia postawy tworczej oraz oceny probki pracy. Narzedziem wspomagajacym
oceng postawy tworczej innowatora jest Kwestionariusz Postawy Tworczej (KPT).
Drugim obszarem oceny kreatywnosci jest ocena probki pracy z zastosowaniem metody

Action Research (AR). Rozumienie tej metody wynika bezposrednio z jej nazwy [7, 36]:

e action: aktywne dziatanie — badanie wymaga bezposrednio zaangazowania jego
uczestnikow;
e research: badanie — oznacza systematycznie podejmowany wysitek w celu

poznania danego zjawiska.

Wedhug K. Lewina, prekursora AR, metoda opiera si¢ na wykonywaniu kolejnych
etapOw na zasadzie spirali: zatozenie — dziatanie — ocena. Prawidlowe zastosowanie tej
metody sprowadza si¢ do identyfikacji problemu oraz zgromadzenia faktow
umozliwiajacych jego rozwigzanie [3]. Obiektem zainteresowania AR sg praktyczne
zagadnienia dotyczace bezposrednich problemow danej grupy [8, 33]. Ma ona na celu
powiazanie dziatania 1 refleksji oraz teorii 1 praktyki poprzez wspotprace z innymi
w poszukiwaniu praktycznych rozwigzan problemow. Metoda przeprowadzana jest
w naturalnym otoczeniu z zastosowaniem podejs$cia jakosciowego, takiego jak zapis
zdarzeh 1 zachowan oraz obserwacje [31, 33]. Narzedziami wspomagajacymi
przeprowadzenie oceny probki pracy byly: Kwestionariusz Probki Pracy (KPP),
zawierajacy zadania otwarte dotyczace myslenia dywergencyjnego, oraz Arkusz Oceny
Probki Pracy (AOPP), zawierajacy wskazniki, wedlug ktorych beda oceniane zadania
zawarte w KPP.

Ostatnim krokiem w badaniu byto okreslenie wplywu kreatywnos$ci pracownikow

na wytwarzanie innowacji produktowych badz procesowych w przedsiebiorstwie.
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3.1. Obszar badan wplywu  Kkreatywnosci na  rozwéj innowacji
w przedsi¢biorstwie
Przedsigbiorstwa biorgce udzial w badaniu byty dobierane pod wzgledem poziomu
innowacyjnosci, wielkosci, a takze rodzaju wprowadzonej innowacji. Dobor
przedsigbiorstw skupiat si¢ na uzyskaniu zréznicowanych studiow przypadkoéw. Dazono
do tego, aby uzyskac¢ szes$¢ r6znych kombinacji. Przedmiotem badania byty trzy rodzaje
przedsigbiorstw pod wzgledem ich wielkosci oraz dwa rodzaje wprowadzonych

innowacji [37].

Ogo6lny schemat badan przeprowadzonych w wybranych przedsi¢biorstwach
przedstawiono na rysunku 2. Ujeto w nim trzy gléwne etapy badania z uwzglednieniem

zastosowanych narzegdzi [17].

Badanie predyspozycji do
. . Analiza wprowadzone;j kreatywnego myslenia
Analiza poziomu . . ; -y
. ., w przedsigbiorstwie pracownika lub pracownikow,
innowacyjnosci =P . .. . . P . .
. innowacji procesowej lub/i ktorzy sg autorami
przedsiebiorstwa . L ..
produktowej wprowadzonej innowacji (tzw.
innowatorow)
wypetnienie przez ocena poziomu nowosci .

. . y ocena predyspozycji
osobe decyzyjna wprowadzonej innowacji , :
kwestionariusza wedhug przyjetych BT 7 G

. o, o KPP oraz KPT
ankiety wskaznikow

Rys. 2. Ogblny schemat badania przeprowadzony w przedsiebiorstwie [33]

Pierwszym krokiem w badaniu byt dobor przedsigbiorstw poprzez analize ich
poziomu innowacyjno$ci. Badaniom podlegaly mate, $rednie i duze przedsi¢biorstwa
produkcyjne o charakterze innowacyjnym. W przedsigbiorstwach tych analizie zostaty
poddane wprowadzone innowacje produktowe lub/i procesowe. W tym celu przyjeto

wskazniki, ktore wspomogly oceng poziomu nowos$ci wprowadzonej innowacji.

Kolejnym etapem badania byto wylonienie autoroéw innowacji (tzw. innowatoréw)
oraz ocena ich predyspozycji do kreatywnego myslenia. Badanie kreatywnosci
obejmowato okreslenie postawy tworczej pracownika oraz ocen¢ probki jego pracy.
Prowadzone badania dotyczyly pomiaru twoérczosci ptynnej, z ktérag zwigzana jest

kreatywnos¢ [33, 37].

10
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3.2. [Etapy realizacji badan oraz zastosowane metody i narzedzia

Analiza wynikow badan zostala przeprowadzona wieloetapowo. Przebieg badania
podzielono na trzy gtowne etapy (rys. 3). W pierwszej kolejnosci na podstawie literatury
przeprowadzono badanie eksploracyjne. Pozwolilo ono na przeanalizowanie narzedzi do
pomiaru kreatywnos$ci oraz zbudowanie sylwetki kreatywnego pracownika. Analiza ta
zostala wzbogacona o studium przypadku, ktore umozliwilo scharakteryzowanie

,kreatywnego pracownika”.

Na podstawie wynikow uzyskanych z przeprowadzonych analiz opracowano
eksperymentalng wersj¢ KPT. Narzedzie to zostalo zastosowane w wybranym
przedsigbiorstwie  produkcyjnym.  Na  podstawie = wynikéw  uzyskanych
z przeprowadzonego badania pilotazowego zostala wykonana analiza statystyczna
eksperymentalnej wersji KPT. Pozwolita ona zweryfikowa¢ poprawnos¢ konstrukcji
KPT, a takze wskazata zakres jego modyfikacji. Ponadto zastosowanie odpowiednich
narzedzi statystycznych pozwolilo na skontrolowanie jakosci opracowania

eksperymentalnej wersji KPT oraz opracowanie KPT do badan.

Drugi etap planu badania naukowego obejmowat przeprowadzenie proby
empirycznej weryfikacji KPT do badan w przedsigbiorstwach produkcyjnych
wojewoddztwa opolskiego. Dziatanie to pozwolito na okreslenie funkcjonowania KPT
w praktyce diagnostycznej. Kolejnym krokiem bylo opracowanie KPP 1 AOPP.
Narzedzia te zostaly zastosowane do badania probki pracy studentéw studidw
niestacjonarnych, ktorzy sg pracownikami przedsiebiorstw produkcyjnych. Badanie
pilotazowe umozliwito ocen¢ zrozumienia zadan zawartych w KPP oraz poprawnosci
jego opracowania. W kolejnym kroku opracowano kwestionariusz do oceny poziomu

innowacyjnos$ci przedsigbiorstwa.

Nastepnie dobrano zestaw wskaznikéw do oceny poziomu nowosci wprowadzonej
innowacji produktowej lub/i procesowej w przedsigbiorstwie. Wskazniki te zawarto
w AOL
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STRESZCZENIE ROZPRAWY DOKTORSKIEJ

Trzeci etap badan dotyczyt zastosowania opracowanych narzedzi w wybranych

przedsiebiorstwach produkcyjnych. Pierwszym krokiem bylo opracowanie planu badania

wpltywu

kreatywnosci

pracownikow na  rozwoj

innowacji

w  wybranych
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przedsigbiorstwach  produkcyjnych. Kolejno  wedlug opracowanego planu

przeprowadzono badania w wybranych przedsiebiorstwach produkcyjnych.

Badanie zostalo podsumowane poprzez opracowanie rekomendacji w zakresie
monitorowania kreatywnosci pracownikow przedsigbiorstw produkcyjnych oraz analize
wpltywu kreatywnosci pracownikOw na rozwdj innowacji w obszarze inzynierii

produkcji.

W badaniu naukowym na r6znych etapach badan korzystano z nastepujacych metod

1 narzgdzi:

1. Metoda eksploracyjna, wykorzystywana przy analizie dostepne;j literatury z zakresu
prowadzonego badania [19].

2. Metoda jakosciowa (wywiad poglebiony oraz wywiad semiustrukturyzowany), ktéra
pozwolita na wylonienie cech kreatywnego pracownika i okre§lenie stopnia
innowacyjnosci przedsigbiorstwa [30].

3. Metody statystyczne, pozwalajace oceni¢ jakos¢ KPT (migdzy innymi wybrane
metody szacowania rzetelnosci pomiaru testem) [10].

4. Metoda analizy danych zastanych (desk research), pozwalajaca na dokonanie analizy
na temat wprowadzonej innowacji procesowej lub/i produktowej w przedsigbiorstwie
[29].

5. Elementy metody Action research [8, 31], w celu oceny probki pracy pracownika
przedsigbiorstwa.

6. Metoda studium przypadkéw [21], pozwalajaca na wnikliwg analize kreatywnos$ci
Innowatoré6w w danym przedsigbiorstwie oraz jej wplywu na rozwoj innowacji
w obszarze inzynierii produkcji.

7. Metoda sondazu, pozwalajagca okresli¢ postawe twoérczg pracownikow
przedsigbiorstw produkcyjnych [4].

8. Ocena orientacyjna [15, 16], zastosowana w procesie selekcji stwierdzen ujetych
w KPT.

9. Kwestionariusz KANH, zbudowany w oparciu o model postawy tworczej w uczeniu

si¢ 1 dziataniu, wykorzystany przy konstrukcji stwierdzen zawartych w KPT [27].

13
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4. AUTORSKIE NARZEDZIA ZASTOSOWANE W BADANIACH
4.1. Kwestionariusz Poziomu Innowacyjnosci Przedsiebiorstwa

Badanie poziomu innowacyjno$ci przedsi¢biorstwa opiera si¢ na wywiadzie
semiustrukturyzowanym. Prowadzony jest on w ramach indywidualnej rozmowy
z osobg decyzyjng w przedsiebiorstwie. Ponadto w trakcie wywiadu osoba biorgca udziat
w badaniu wypeinia kwestionariusz ankiety dotyczacy innowacyjnosci przedsiebiorstwa.
Podczas rozmowy moga si¢ pojawi¢ takze dodatkowe pytania, ktére nie sa ujete
w kwestionariuszu. Moga one stanowi¢ rozwini¢cie pytan zawartych w kwestionariuszu

1 by¢ istotne w prowadzonych badaniach.

Kwestionariusz ankiety wspomagajacy ocen¢ innowacyjnosci przedsiebiorstwa

sktada si¢ z 16 pytan. Podzielono je na trzy glowne kryteria:

e inwestycje przedsiebiorstwa w rozwoj 1 innowacje — pierwsze 4 pytania,
e dzialania przedsigbiorstwa dotyczace wprowadzenia innowacyjnych rozwigzan —
pytania 512,

e angazowanie pracownikow w tworzenie innowacji — pytania 13—16.

Pytania umieszczone w kwestionariuszu majg form¢ zamknigtg, jak i1 polotwarta.
W formie zamknig¢tej badana osoba wybiera wtasciwa odpowiedz sposrod podanych
w danym pytaniu. Forma pototwarta zawiera mozliwos¢ dopisania wiasnych spostrzezen
zwigzanych z zadanym pytaniem.

Czas przeznaczony na wypetnienie samego kwestionariusza wynosi okoto 5 minut.
Calkowity czas przeznaczony na przeprowadzenie wywiadu jest uzalezniony od ilo$ci

1 rodzaju dodatkowych pytan mogacych si¢ pojawi¢ podczas badania.

4.2. Arkusz Oceny Innowacji

Narzedziem wspomagajacym ocen¢ poziomu wprowadzonej innowacji
produktowej lub/i procesowej w przedsigbiorstwie jest Arkusz Oceny Innowacji (AOI).
Zawarto w nim odpowiednie wskazniki. Dotyczg one stopnia nowos$ci w obszarze
przedsiebiorstwa, jak 1 rynku, na ktorym dziata firma. Ponadto odnoszg si¢ do czasu
dziatania wprowadzonej innowacji oraz jej zasiggu 1 uniwersalnosci. Poziom
wprowadzonej innowacji moze by¢ rowniez wyznacznikiem mozliwosci innowacyjnych
1 kreatywnych jej autora badz autoréw. Jest to kluczowy aspekt, ktory powinien zostac
zbadany. Identyfikacja poziomu innowacji jest istotnym krokiem w okresleniu wplywu

kreatywnosci pracownikOw na rozwoj innowacji.
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W celu dokonania oceny poziomu wprowadzonej w przedsigbiorstwie innowacji

opracowano grup¢ wskaznikow [38]:

1. Stopien nowosci w ujeciu przedsigbiorstwa — poziom nowosci wprowadzone]
innowacji w obszarze przedsi¢biorstwa.

2. Stopien nowos$ci w ujeciu rynku — poziom nowosci wprowadzonej innowacji
W ujeciu rynku.

3. Czas dziatlania wprowadzonej innowacji — liczba miesiecy uzytkowania
wprowadzonej innowacji.

4. Zasigg innowacji — zasi¢g wprowadzonej innowacji w przedsigbiorstwie.
Uniwersalno$¢ innowacji — obszary przedsigbiorstwa, w ktorych odnotowano

korzysci po wprowadzeniu innowacji.

W ocenie stopnia nowo$ci wprowadzonej innowacji przyjeto dwa wskazniki.
Pierwszy dotyczy analizy innowacji w obszarze przedsigbiorstwa. Umozliwia on podziat

innowacji na trzy rozwigzania:

1. Rozwigzanie niestosowane dotychczas w przedsigbiorstwie — nowe rozwigzanie
dotyczace procesu innowacji lub produktu. Realizacja tych rozwigzan zazwyczaj
wymaga duzych naktadow finansowych oraz duzego zaangazowania w jego
realizacje.

2. Rozwigzanie begdace istotng zmiang juz funkcjonujgcego w przedsigbiorstwie
rozwigzania — udoskonalenie stosowanego juz rozwigzania w zakresie procesu lub
produktu. Jego wprowadzenie wymaga umiarkowanych naktadow i umiarkowanego
zaangazowania w jego realizacje.

3. Mikrorozwigzanie — udoskonalenie w obrebie stanowiska roboczego. Zazwyczaj nie
wymaga znacznego zaangazowania ani duzych zasobow. Pracownik sam badz

z niewielka pomocg moze wprowadzi¢ rozwigzanie.

Drugi wskaznik dotyczy poziomu nowosci w ujeciu rynku. We wskazniku tym
przyjeto powszechnie stosowang klasyfikacje, wyrdzniajacg innowacje przyrostowe
1 radykalne. Innowacje przyrostowe sg to usprawnienia, ktore polegaja na udoskonaleniu
istniejagcych form badz takiej ich rekonfiguracji, by stuzyty nowym celom. Innowacje
radykalne natomiast wigzg si¢ z wprowadzeniem catkowicie nowych, niestosowanych do

tego czasu rozwigzan [15, 38].

Kolejny wskaznik odnosi si¢ do oceny czasu dziatania innowacji. Jest ona badana

poprzez okreslenie czasu stosowania danego rozwigzania. Jezeli pomyst zostat wdrozony
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1 dziata przez pewien czas, to mozna przyjac, ze jest skuteczny. Za wysoka skutecznos¢

wprowadzonej innowacji przyjeto stosowanie jej powyzej dziewigciu miesigcy [38].

Wskaznik dotyczacy zasiggu innowacji informuje o liczbie stanowisk roboczych,
w ktorych mozna bylo zastosowa¢ wprowadzong innowacje. Wysoki poziom tego

wskaznika otrzymuje rozwigzanie wprowadzone na 4 1 wigcej stanowiskach [38].

Ostatni wskaznik odnosi si¢ do okreslenia uniwersalno$ci innowacji i jest mierzony
poprzez wyznaczenie liczby obszarow w przedsiebiorstwie, ktore mozna byto usprawnié
dzigki wprowadzonej innowacji. Moga one na przyklad dotyczy¢ réwnoleglych
usprawnieh w zakresie BHP, logistyki 1 produkcji. Wskaznik zasiggu innowacji

1 uniwersalno$ci innowacji dotyczy oceny innowacji procesowych.

Badania poziomu wprowadzonej innowacji dokonuje badacz podczas wywiadu
z autorem badZz autorami wprowadzonego rozwigzania. Czas przeznaczony na
wypehienie kwestionariusza wynosi okolo 3 minut. W AOI umieszczono nazwy
przyjetych wskaznikow 1 ich krotka charakterystyke. Ponadto do kazdego wskaznika
zawarto przyjeta klasyfikacje, ktora okresla dany poziom.

Oprocz wskaznikow w AOI umieszczono krotkg metryczke, ktora zawiera nastepujace

informacje:

e nazwa innowacji — umowna nazwa opracowanego rozwigzania,

e rodzaj innowacji — okreslenie, czy jest to innowacja procesowa, czy produktowa,

e przyblizona data wprowadzenia innowacji — dotyczy podania lub oszacowania
przyblizonej daty badz miesigca wprowadzania rozwigzania na rynek lub
w przedsigbiorstwie,

e rodzaj zgloszenia innowacji — podanie, czy jest to indywidualne zgtoszenie, czy

tez innowacja powstata w zespole.

4.3. Ocena kreatywnoS$ci innowatorow
Kolejnym etapem badan jest ocena predyspozycji do kreatywnego myslenia
autorow innowacji (tzw. innowatoréw). Na ocen¢ kreatywnos$ci pracownika sktada si¢

ocena jego postawy tworczej oraz probki pracy (rys. 4).
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OCENA KREATY WNOSCI PRACOWNIK A

KROK 1 KROK 2
Ocena postawy Ocena probki
tworczej pracy

Kwestionariusz Kwestionariusz
Postawy Tworczej Probki Pracy
(KPT) (KPP)

Arkusz Oceny
Probki Pracy
(AOPP)

Rys. 4. Model oceny kreatywnosci

W celu przeprowadzenia oceny kreatywnos$ci innowatorow zastosowano nast¢pujace

autorskie narzedzia:

1. Kwestionariusz Postawy Tworczej (KPT) — kwestionariusz samooceny sktadajacy si¢
ze stwierdzen. Stworzony w celu okreslenia postawy twdrczej innowatora.

2. Kwestionariusz Probki Pracy (KPP) — kwestionariusz zawierajacy zadania
dywergencyjne. Skonstruowany w celu oceny probki pracy innowatora. Probka pracy
dotyczy oceny zdolno$ci pracownika do kreatywnego myslenia.

3. Arkusz Oceny Probki Pracy (AOPP) — arkusz wspomagajacy oceng zadan zawartych
w KPP.

Ocena kreatywnosci jest istotnym elementem w toku prowadzonych badan.
Opracowane narzedzia dostosowano do oceny kreatywnosci pracownikow
przedsigbiorstw. Zawieraja one stwierdzenia i zadania dotyczace sytuacji i problemow

mogacych pojawic€ si¢ w przedsigbiorstwie.

4.3.1. Kwestionariusz Postawy Tworczej

Narzedziem wspomagajacym oceng postawy tworczej innowatora jest KPT. Jest to
kwestionariusz samooceny. Skfada si¢ z 18. stwierdzen dotyczacych zachowania si¢
pracownika w sytuacji doskonalenia oraz dziatania w przedsigbiorstwie. Badany na
podstawie skali 5. punktowej okresla, w jakim stopniu zgadza si¢ z danym stwierdzeniem.

W ocenie postawy tworczej maksymalnie mozna zdoby¢ 72 punkty. Jezeli pracownik

17



KAMILA TOMCZAK- HORYN STRESZCZENIE ROZPRAWY DOKTORSKIEJ

uzyska punkty mieszczace si¢ w 9 — 10 stenie oznacza to, ze charakteryzuje si¢ bardzo
wysokg postawg tworcza. W przypadku, gdy otrzyma punkty ponizej 4 stenu —
charakteryzuje si¢ niskg postawag twoércza [37]. KPT zawiera instrukcje informujgcg

o sposobie udzielania odpowiedzi, arkusz odpowiedzi i opracowany klucz.

Do KPT zostala dolagczona metryczka, ktora zawiera informacje o zmiennych
niezaleznych. Badany okre$la rodzaj szczebla (czy jest pracownikiem fizycznym czy
umystowym), wiek, pte¢, liczbe lat pracy w przedsiebiorstwie 1 wyksztalcenie. Przyjete
zmienne mogg wspomodc dodatkowo okreslenie relacji pomiedzy indywidualnymi

wynikami a przyjetymi zmiennymi.

W celu okreslenia rzetelnosci KPT do badan przeprowadzono badania pilotazowe
wsrdd pracownikoéw przedsigbiorstw oraz wsrdd studentow studiow niestacjonarnych
kierunku zarzadzanie i inzynieria produkcji. Studenci biorgcy udziat w badaniu sg

pracownikami przedsigbiorstw produkcyjnych réznych branz.

W celu okreslenia rzetelnos$ci opracowania wersji do badan KPT zastosowano
wskaznik Alfa Cronbacha. Wartosci wskaznikow dla poszczegdlnych przedsiebiorstw

przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Wartosci wskaznika Alfa

Proba badawcza Wielkosé Wartos$¢ wskaznika
proby Alfa Cronbacha
Pracownicy przedsigbiorstwa N=48 0,708

branzy meblarskiej

Pracownicy przedsigbiorstwa N=I11 0,843

branzy opakowan

Pracownicy przedsigbiorstwa N=12 0,715

branzy spozywczej

Sumujgc wszystkie wyniki uzyskane w badanych przedsiebiorstwach na probie N=71,

uzyskano wskaznik Alfa Cronbacha: 0,754.

Z przeprowadzonych badan w grupie mieszanej na liczbie badanych N = 116 tylko
9 o0s6b otrzymalo wysoki poziom postawy tworczej (tab. 2). Niski poziom postawy
uzyskalo az 72 badanych. Swiadczy to o tym, ze wickszo$é osob cechuje niskie

przekonanie na temat wilasnej kreatywnosci. Dla  wynikéw  uzyskanych
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z poszczegoOlnych grup obliczono wartos¢ wskaznika Alfa Cronbacha. Zestawiajac

wszystkie dane uzyskane z proby mieszanej, otrzymano wskaznik o wartosci 0,720.

Tab. 2. Podsumowanie wynikow KPT z proby mieszane]

Poziom postawy tworczej
Wielkos$¢ i i | Wartos¢ wskaznika

wysoki | przecigtny | niski

proby Alfa Cronbacha
liczba badanych os6b

N =27 2 5 20 0,751
N=15 2 4 9 0,732
N=36 2 9 25 0,724
N=21 2 6 13 0,753
N=17 1 11 5 0,678
suma 9 35 72

Wyniki uzyskane w badaniu pilotazowym w wybranych przedsigbiorstwach oraz
na grupie mieszanej zostaly zsumowane. L.gcznie na probie N = 187 otrzymano wskaznik
Alfa Cronbacha wynoszacy 0,740. Wynik ten oznacza, ze KPT mozna uzna¢ za narzedzie

rzetelne.

4.3.2. Kwestionariusz Probki Pracy

Ocena probki pracy pracownikow jest elementem badania ich kreatywnosci. Jej
celem jest uzyskanie informacji o sposobie rozwigzywania probleméw mogacych
pojawi¢ si¢ w przedsigbiorstwach. Ocena probki pracy bazuje na okresleniu zdolnosci
pracownika do myslenia dywergencyjnego, polegajacego na poszukiwaniu wielu
rozwigzan danego problemu. Wysoko punktowane sg rozwigzania nie tylko poprawne,

ale rowniez rzadko wystepujace w badanej grupie [35].

Konstruujge Kwestionariusz Probki Pracy (KPP), bazowano na koncepcji myslenia
dywergencyjnego (rozbieznego) J.P. Guliforda. Zadania o charakterze rozbieznym majg
na celu zachgcanie do spekulacji myslowych, a takze pobudzanie takich zdolnosci

myslenia dywergencyjnego jak [35]:

e plynnos$¢ myslenia — zdolnos$¢ do tatwego tworzenia rozwigzan problemu;

e gietko$¢ mys$lenia — zdolnos¢ do zmiany kierunku myslenia;
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e oryginalno$¢ — zdolno$¢ do udzielania pomystowych, niezwyktych oraz
odlegtych odpowiedzi odpowiadajgcych wymogom danej sytuacji, ktorej dotyczy
pomyst;

e claboracja— zdolnos¢ do uzupetniania ogdlnego zarysu plandéw, a takze koncepcji.

KPP sktada si¢ z sze$Sciu zadan zawierajacych problemy badz sytuacje zadaniowe
o charakterze otwartym. Ich celem jest ujawnienie zdolno$ci pracownika do myslenia
dywergencyjnego. W celu wurozmaicenia zadan opracowano cztery wersje
kwestionariusza: A, B, C 1 D. Zawarto w nich rdzne sytuacje problemowe do rozwigzania,

jednakze mierzace jednakowe zdolnosci [35].

Przed zastosowaniem KPP w przedsi¢biorstwach produkcyjnych przeprowadzono
badanie pilotazowe na grupie mieszanej N = 90. Badane osoby to pracownicy wybranych
przedsigbiorstw oraz studenci studiow niestacjonarnych na kierunku zarzadzanie
1inzynieria produkcji. Celem badania pilotazowego byto okreslenie czasu rozwigzywania
zadan ujetych w KPP oraz mozliwych odpowiedzi uzyskanych z zawartych zadan w KPP.
Badanie dostarczylo réwniez informacji o stopniu trudnosci zadan, a takze wlasciwym
ich rozumieniu przez osoby badane. Czas wypehienia KPP wynosit okoto 30 minut.
Zadania oceniono wedtug czterech wskaznikow: ptynno$¢ myslenia, gietkos¢ myslenia,
oryginalno$¢ 1 elaboracja. Przeprowadzone badanie pilotazowe nie wytonilo wad
w procedurze badawczej. Wszystkie zadania zawarte w KPP typu A, B, C 1 D byly
zrozumiate 1 nie sprawiaty wigkszych trudnosci osobom badanym. Poszczegdlne typy
KPP beda zastosowane w wybranych przedsiebiorstwach podczas badania kreatywnosci

innowatorow.

Narzedziem wspomagajagcym oceng probki pracy jest Arkusz Oceny Probki Pracy
(AOPP). Zostat on opracowany dla osoby przeprowadzajacej badanie probki pracy.
Ulatwia on ocen¢ poszczegdlnych zadan zawartych w KPP. W AOPP umieszczono

komentarz do przydzielania punktéw w ujeciu danego wskaznika.

5. WYNIKI BADAN WPLYWU KREATYWNOSCI PRACOWNIKOW NA
ROZWOJ INNOWACJI
Badanie wplywu kreatywnosci pracownikdw na rozwd¢j innowacji w obszarze
inzynierii produkcji przeprowadzono w wybranych przedsigbiorstwach produkcyjnych o
charakterze innowacyjnym. Celem byto wylonienie pewnych zaleznos$ci pomig¢dzy
poziomem kreatywnosci innowatora a poziomem rozwoju wprowadzonej przez niego

innowacji. W prowadzonych badaniach zastosowano cztery autorskie narzedzia:

20



KAMILA TOMCZAK- HORYN STRESZCZENIE ROZPRAWY DOKTORSKIEJ

Kwestionariusz Poziomu Innowacyjnosci Przedsigbiorstwa,

Kwestionariusz Postawy Tworczej (KPT),

Kwestionariusz Probki Pracy (KPP),
Arkusz Oceny Probki Pracy (AOPP).

Badania zostaty przeprowadzone w latach 2014-2018. Uzyskane wyniki
umozliwily otrzymanie odpowiedzi na temat istnienia wpltywu kreatywnosci
pracownikow na rozw0j innowacji w inzynierii produkcji oraz jego sile. Celem badan

bylo uzyskanie szesciu r6znych kombinacji studium przypadku (rys. 5).

PRZEDSIEBIORSTWA RODZAJE WPROWADZONE
INNOWACJI INNOWACJE

Nowa linia

produkcyjna
Maszyna rolnicza
Nowy typoszereg mebli
do salonu
Nowy system ERP
N
\\

produktowe

, . System GMP
srednie

Stolik kawowy na
trojnogu ze schowkiem

procesowe

Nowa linia kaszek

Nowy system skrzynki
roletowej

System optymalizacji
kosztow

Metoda SMED

Rys. 5. Zakres przeprowadzonych badan

Przedmiotem badania byty trzy rodzaje przedsigbiorstw pod wzgledem ich wielkos$ci oraz
dwa rodzaje wprowadzonych innowacji: produktowa lub/i procesowa. W badaniu wziely

udziat:

e trzy duze przedsigbiorstwa z branzy: spozywczej, meblarskiej oraz metalowe;,
e dwa srednie przedsigbiorstwa branzy opakowan i meblarskiej,

e jedno male przedsigbiorstwo branzy rolnicze;.
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W tabeli 3 przedstawiono podsumowanie oceny wprowadzonych innowacji we
wszystkich badanych przedsigbiorstwach.

Tab. 3. Analiza innowacji wprowadzonych w badanych przedsi¢biorstwach

Rodzaj innowacji

Nazwa wskaznika Klasyfikacja Poziom procesowe | produktowe

liczba innowacji

rozwigzanie innowacyjne,
niestosowane dotychczas I 3 4
w przedsiebiorstwie

istotna zmiana juz

stopien nowosci funkcionui
o jonujacego
wyjectu w przedsiebiorstwie I e !
przedsigbiorstwa rozwiazania
niewielka zmiana, tzw.
mikrorozwigzanie, dotyczace 11
stanowiska roboczego
stopien nowosci innowacja radykalna I 1 1
w ujeciu rynku innowacja przyrostowa 11 4 4
o 4 4
atani wysoki
czas dzia ania liczba miesiecy uzytkowania 4-6
wprowadzonej C - . 1
. . wprowadzonej innowacji umiarkowany
innowacji
0-3 1
niski
4+ 5
wysoki
liczba stanowisk roboczych, . 2-3
. .. w ktorych mozna byto umiarkowany .
zasieg innowacji ” nie dotyczy
zastosowac wprowadzong
innowacje 1
niski
4+ ' )
wysoki
liczba obszarow . 2-3 3
uniwersalno$é w przedsiebiorstwie, ktore umiarkowany .
. " . S nie dotyczy
innowacji mozna byto usprawni¢ dzieki
wprowadzonej innowacji 1
niski

W badanych przedsigbiorstwach oceniono 10 wprowadzonych innowacji. Wsrod nich

ocenie poddano 5 innowacji procesowych i1 5 produktowych.

Pierwszym wskaznikiem jest stopien nowosci w ujeciu przedsiebiorstwa. Wsrod
innowacji procesowych trzy innowacje sg innowacyjnym rozwigzaniem niestosowanym
dotychczas w przedsigbiorstwie (wedtug przyjetej klasyfikacji — I poziom innowacji),
natomiast dwie sg istotng zmiang juz funkcjonujacego w przedsigbiorstwie rozwigzania

(wedlug przyjetej klasyfikacji — II poziom innowacji). W przypadku innowacji
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produktowych tylko jedna z nich zostata oceniona na poziomie II, pozostate rozwigzania

uzyskaty poziom I.

Wedhtug drugiego wskaznika, okreslajagcego stopien nowosci w ujeciu rynku, tylko
w jednym przedsigbiorstwie wprowadzono innowacj¢ radykalng, zarGwno procesows,

jak 1 produktowa. Pozostate innowacje sg innowacjami przyrostowymi.

Pod wzgledem czasu dziatania wprowadzonej innowacji wigkszo$¢ z rozwigzan
zarowno produktowych, jak i1 procesowych jest uzytkowana powyzej 9 miesiecy.
W przypadku innowacji procesowych wszystkie wprowadzone innowacje obejmujg

swoim zasi¢giem wiecej niz 4 stanowiska robocze.

W przypadku wskaznika dotyczacego uniwersalno$ci innowacji za pomocg dwoch
innowacji procesowych mozna byto usprawni¢ wigcej niz 4 obszary w przedsigbiorstwie,

natomiast w przypadku trzech innowacji — od 2 do 4 obszarow.

W duzym przedsigbiorstwie branzy spozywczej wprowadzono dwie innowacje
procesowe 1 jedng produktowa (tab. 4). Innowacja oceniona bardzo wysoko zostala
wytworzona przez innowatora, ktory uzyskat wysoki poziom postawy tworczej i bardzo
wysokg oceng probki pracy. Innowatorzy, ktorzy sg autorami pozostalych innowacji,
uzyskali w wigkszosci stabsze wyniki. Wytworzone przez nich innowacje zdobyly na

skali ocen poziom umiarkowany 1 wysoki [17].

W  duzym przedsigbiorstwie branzy meblarskiej wytworzono innowacje
produktowa. Powstata ona w dwuosobowym zespole. Wprowadzong innowacj¢ oceniono
bardzo wysoko. Innowatorzy uzyskali wysokie 1 bardzo wysokie wyniki w ocenie

kreatywnosci.

W  duzym przedsigbiorstwie branzy metalowej wprowadzono innowacje
procesowa. Jej poziom oceniono jako umiarkowany. Innowator uzyskat przecietny

poziom postawy tworczej 1 wysoka oceng probki pracy.

Podobne wyniki uzyskano w $rednim przedsigbiorstwie branzy opakowan.
Wprowadzona innowacja procesowa otrzymata ocen¢ umiarkowang. Co do postawy
tworcze] — innowator wykazuje si¢ poziomem przecigtnym. Jego probka pracy zostata

oceniona wysoko.
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Tab. 4. Podsumowanie wynikéw przeprowadzonych badan

Przedsiebiorstwo Innowacja Innowator/Innowatorzy
Lp. i
P . A . Nazwa Rodzaj Ocena Poziom Oc’ena‘
Wielkos¢ Branza . .. . co | .. | Lp. | postawy | probki
innowacji | innowacji | innowacji , .
tworczej | pracy
SMED procesowa D 1 wysoki B
wysoka wysoka
Sy umiarko-
optymalizacji | procesowa wana 2 wysoki | wysoka
kosztow
1 duze spozywcza
1 | przecigtny | wysoka
N?(‘;V:Z]ell? 1a produktowa | wysoka 2 wysoki Vt\)/e}llrsccl)zkc;
3 | przecigtny | wysoka
. bardzo
1 wysoki
Stolik wysoka
2 duze meblarska ka’\fvowy na produktowa itz
trojnogu ze wysoka
schowkiem
2 wysoki | wysoka
Nowy system umiarko-
3 duze metalowa skrzynki procesowa wana 1 | przecigtny | wysoka
roletowe;j
umiarko-
4 srednie opakowan | System GMP | procesowa wana 1 | przecigtny | wysoka
Nowy
t}r’npgglzie(rlzg produktowa | wysoka
5 srednie | meblarska salonu 1 wysoki SEEFD
wysoka
Now%llgstem procesowa | wysoka
bardzo
Maszyna | produktowa
. rolnicza wysoka .
6 male rolnicza 1 wysoki | wysoka
Nowa liqia procesowa | wysoka
produkcyjna

W $rednim przedsiebiorstwie branzy meblarskiej oceniono dwie wprowadzone

innowacje: procesowa 1 produktowa. Obydwie otrzymaty wysoka ocene. Autorem

wprowadzonych innowacji jest jeden pracownik przedsi¢biorstwa, wyrdznia si¢ on
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wysoko oceniong postawg tworcza, rowniez jego probka pracy zostata oceniona bardzo

wysoko.

W malym przedsigbiorstwie branzy rolniczej poddano ocenie innowacj¢
produktowa 1 procesowa. Innowacja produktowa otrzymala ocen¢ bardzo wysoka,
natomiast procesowa — wysokg. Autor wprowadzonych innowacji uzyskat wysoki wynik

oceny kreatywnosci.

Na podstawie uzyskanych wynikow zaobserwowano pewng zalezno$¢. Innowacje
na umiarkowanym poziomie zostaly wytworzone przez innowatorow, ktorzy uzyskali
wysokie i przecigtne wyniki oceny kreatywnosci. W tym przypadku zaden z innowatoroéw
nie uzyskat bardzo wysokiego wyniku oceny kreatywnos$ci. Innowacje ocenione bardzo
wysoko 1 wysoko s3 dzielem innowatorow, ktorzy uzyskali wysokie 1 bardzo wysokie

oceny z badania postawy tworczej 1 probki pracy.

6. PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Rozwazania teoretyczne w ramach pracy doktorskiej, a takze opracowanie
1 zastosowanie narzedzi wspomagajacych oceng kreatywnosci innowatoréw oraz oceng
poziomu wprowadzonej innowacji produktowej lub/i procesowej w przedsigbiorstwach

umozliwity uzyskanie odpowiedzi na pytania badawcze:

1. Czy kreatywnos$¢ pracownikow wptywa na rozwdj innowacji w obszarze inzynierii
produkc;ji?
2. Czy uzyskanie wysokiego poziomu kreatywno$ci przez pracownika ma

odzwierciedlenie w tworzeniu przez niego innowacji?

Dobierajac przedsigbiorstwa do badan, skupiono si¢ na uzyskaniu zré6znicowanych
studiow przypadkéw, brano takze pod uwage wielkos¢ przedsigbiorstwa oraz rodzaj
wprowadzonej innowacji. W badaniu wzigty udziat przedsigbiorstwa o charakterze
innowacyjnym. Jak wynika z przeprowadzonych badan, najwi¢cej przyktadow innowacji
uzyskano w duzych przedsiebiorstwach — dziatalno§¢ innowacyjna jest wpisana w ich
polityke, tworzone sg tu specjalne zespoly pracownicze oraz dziaty zajmujace si¢
rozwojem innowacji. W doborze przedsigbiorstw do badan najwigksze trudnosci
dotyczyly matych przedsiebiorstw. Przytaczanym powodem niskiej innowacyjnosci
matych przedsigbiorstw jest brak czasu na dzialania innowacyjne. Do ograniczen
badawczych przeprowadzonych badan mozna zaliczy¢ utrudniony dostep do tworcow

oraz niewielkg liczbe matych firm, w ktorych zostaty wytworzone innowacje.
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Badajac kreatywnos$¢ innowatordéw, zwrdcono uwage na dwa aspekty. Pierwszy
dotyczy oceny postawy tworczej innowatora, drugi — okreslenia jego zdolnosci do
myS$lenia dywergencyjnego. W celu oceny kreatywno$ci innowatoréw opracowano
odpowiednie narzgdzia. Wyniki przeprowadzonych badan pilotazowych potwierdzity ich
rzetelnos¢, a przez to mozliwos¢ ich zastosowania w badanych przedsigbiorstwach.
Badania oceny kreatywnosci innowatorow wykazaty nieznaczng roznic¢ (wWynoszacg
jeden poziom) pomigdzy poziomem postawy tworczej a oceng ich probki pracy. Moze to
wynika¢ z naturalnego sposobu funkcjonowania tworcéw innowacji. Zaobserwowanie tej

zaleznosci przyczynito si¢ do opracowania trzech kategorii innowatorow:

1. Innowatorzy o przecigtnym poziomie postawy tworczej 1 wysokiej ocenie probki
pracy.

2. Innowatorzy o wysokim poziomie postawy tworczej 1 wysokim poziomie probki
pracy.

3. Innowatorzy o wysokim poziomie postawy tworczej 1 bardzo wysokim poziomie

probki pracy.

Przeprowadzone badania umozliwity sformutowanie nast¢pujacych wnioskow:

1. Innowatorzy, ktorzy osiagne¢li nizszy poziom postawy tworczej od oceny probki
pracy, maja niskie przekonanie o wlasnej kreatywnosci. Ich zdolnosci do
kreatywnego myslenia wskazujg na wigkszy potencjal, niz zaklada to ich wilasna
samoocena. Wsrdd badanych innowatoréw nie zaobserwowano odwrotnej zaleznosci,
swiadczgacej o niskich zdolnosciach do myslenia kreatywnego, a wysokiej postawie
tworczej. Na tej podstawie mozna wywnioskowaé, ze pracownicy przewaznie nie sg
w pelni §wiadomi swoich zdolnosci do kreatywnego myslenia. Moze si¢ to przejawiac
brakiem aktywnos$ci w zglaszaniu innowacyjnych rozwigzan. W tym przypadku
wazna jest praca nad zmiang postawy poprzez utworzenie odpowiednich dziatan
wzmacniajacych 1 motywujacych do wykazywania si¢ kreatywnoscig przez
pracownikow. Istotny jest dobor odpowiedniej $ciezki rozwoju dla innowatoréw
w badanym przedsigbiorstwie.

2. Wsréd wprowadzonych innowacji tylko jedna jest innowacjg radykalng. Pozostate 9
to modyfikacje 1 udoskonalenia rozwigzan stosowanych juz w przedsigbiorstwie.
Oceniane innowacje w wiekszosci przypadkow zostaly stworzone przez jednego
innowatora, tylko dwie powstaly w kreatywnych zespotach. Obydwa przyktady

pochodzg z duzych przedsigbiorstw — to w nich gléwnie tworzone sg wielofunkcyjne
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zespoty  tworcze, ktorych celem jest realizacja okreslonych zadan
1 procesow w przedsigbiorstwie.

3. Przeprowadzone badania potwierdzity istnienie duzego wpltywu kreatywnos$ci
pracownikow na rozw0j innowacji. Pracownicy przejawiajacy si¢ wysokim lub
bardzo wysokim wynikiem z oceny ich kreatywnosci wytworzyli innowacje
na wysokim lub bardzo wysokim poziomie. Innowacje wytworzone przez autoréw,
ktorzy uzyskali w wiekszosci stabsze wyniki z oceny kreatywnosci, zdobyly na skali
ocen poziom umiarkowany 1 wysoki.

4. Na podstawie uzyskanych wynikow mozna potwierdzi¢ sformulowane w pracy
badawczej hipotezy. Im wyzszy poziom kreatywnosci pracownika, tym wigksza jego
zdolno$¢ go generowania innowacyjnych rozwigzanh w przedsigbiorstwie.
Pracownicy przejawiajacy si¢ wysokim poziomem kreatywnosci maja potencjal do
wytworzenia wigkszej liczby innowacyjnych rozwigzan niz pracownicy, ktorzy

uzyskali stabsze oceny kreatywnosci.

Zrealizowana praca badawcza ma charakter interdyscyplinarny — jest potaczeniem
dyscypliny inzynierii produkcji z psychologia kreatywnos$ci. Praca badawcza zawiera
roOwniez elementy nowosci. Zalicza si¢ do nich opracowanie metodyki oraz narz¢dzi do

oceny kreatywnosci pracownikéw przedsigbiorstw produkcyjnych.

Opracowane narzedzia wspomagajace oceng kreatywnos$ci pracownikow moga by¢
roOwniez zastosowane przy tworzeniu tworczych zespoldw oraz w procesie rekrutacji
kandydata do pracy. Samo pozyskiwanie pracownikow o wysokich zdolnosciach
tworczych nie wystarczy, by przedsigbiorstwo stalo si¢ innowacyjne. Wazna jest rowniez
dbatlo$¢ o rozwdj potencjatu innowacyjnego zatrudnionych pracownikéw, a takze

odpowiednie jego wykorzystanie.

Z przeprowadzonych badan wywnioskowano, ze kreatywnos$¢ pracownikow
wplywa na poziom wytworzonych przez nich innowacji, dlatego istotne jest, aby
umiejetnie nig zarzadza¢. Opracowana metodyka oceny kreatywnos$ci pracownikow jest
istotnym dzialaniem, ktére wspomoze zarzadzanie innowacjami w przedsigbiorstwie.
Poprzez zastosowanie proponowanych narzedzi kazda osoba zarzadzajgca bedzie mogta
skutecznie: wytania¢ kreatywnych potencjalnych pracownikéw, tworzy¢ kreatywne
zespoty, monitorowa¢ poziom kreatywnos$ci pracownikow, a przez to tworzy¢ dla nich
odpowiednig $ciezke kariery 1 rozwoju kompetencji innowacyjnych. Opracowana

metodologia niewatpliwie wptynie na zwigkszenie $wiadomosci oraz wiedzy
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przedsigbiorstwa w zakresie monitorowania kreatywnos$ci pracownikow przedsiebiorstw

produkcyjnych. Takie dziatania przyczynig si¢ do wzrostu poziomu innowacyjnosci

przedsigbiorstwa, a przez to wplyng na jego rozwoj.
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