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Stowo od redaktoréow

We wspolczesnej, otwartej gospodarce §wiatowej nowego, szerszego znaczenia
— w kontekscie czynnikéw rozwoju przedsiebiorstw — nabiera kategoria konku-
rencyjnosci. Dzi§ nie tylko podmioty globalne wplywaja na pozycje konkuren-
cyjng przedsiebiorstw dotad uwazanych za lokalne, ale takze przedsiebiorstwa
lokalne rywalizuja ze sobg na rynkach globalnych. Konkurowanie za po$rednic-
twem cen, czynnikéw produkeji, a w szczegolnosci wysokoscia wynagrodzen nie
jest juz wystarczajace. Wzrost gospodarczy wptywa na ogdlny poziom zamozno-
§ci i dywersyfikacje spoteczenistw, a likwidacja granic wptyneta na otwartos¢ go-
spodarki dzieki swobodzie przeptywu zasobéw rzeczowych, finansowych, tech-
nologii i pracy. Tym samym coraz trudniej jest przedsigbiorstwom obniza¢ cene
oferowanych produktéw przy wykorzystaniu instrumentéw obnizania kosztu
zmiennego.

Jednym z najbardziej efektywnych sposobéw konkurowania przedsiebiorstw
—w obecnych warunkach —jest tworzenie i rozwijanie innowacji gtéwnie poprzez
transfer ulepszonych produktéw i proceséw na nowe rynki zbytu. Z uwagi na
ograniczone mozliwoéci tworzenia innowacji, przy wykorzystaniu wewnetrz-
nych zasobéw organizacji, konieczne staje sie wykorzystanie potencjatéw pocho-
dzacych z zewnetrznych jednostek naukowo-badawczych. Pomimo ewidentnych,
wielostronnych korzy$ci, jakie pojawiaja sie dzieki tego typu transferom wiedzy,
w wielu regionach wystepuje wciaz jeszcze duzy deficyt wspotpracy w tym za-
kresie. Mozna w takim kontekscie wrecz wskazaé na problem powstawania istot-
nych kosztéw alternatywnych niewykorzystanych przewag konkurencyjnych
przedsigbiorstw, ktére nie realizuja proceséw transferu innowacji dla ulepszania
swoich produktow i procesow.

Najczesciej, problem ten dotyczy regiondéw (gospodarek) rozwijajacych sie,
w ktérych bardzo czesto wystepuje rozdzwiek pomiedzy celami operacyjnymi,
jakie stawiaja sobie przedsi¢biorstwa i jednostki naukowo-badawcze. Jednym ze
sposoboéw rozwigzywania problemu braku efektywnego mechanizmu transferu
innowacji jest aktywna rola ,trzeciej strony” jako swoistego tacznika nauki i biz-
nesu. Takg jednostka spajajaca biznes i sektor B+R na poziomie regionalnym jest
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najczesciej samorzad wojewodztwa, ktory staje sie ,,katalizatorem” reakcji inno-
wacyjnych w procesie transferu wiedzy. W praktyce polskich regionéw wtasnie
samorzad staje si¢ animatorem réznorodnych dzialah zwigzanych ze wstepna
komunikacja w obszarze transferu innowacji nauka-biznes.

Za sprawg projektu Efektywny transfer wiedzy z nauki do przemystu w wojewddz-
twie opolskim wlasnie samorzad przyjat na siebie role inicjatora dziatan w wyjatko-
wej — jak do tej pory — formie. Podjeto sie niezwykle wymagajacego i ambitnego
przedsiewziecia unikalnego w kraju i nowatorskiego w skali naszego regionu. Do
dziataf projektowych zaangazowano z jednej strony pracownikéw najwiekszych
uczelni akademickich w regionie, a z drugiej 200 przedsiebiorstw regionalnych,
wyselekcjonowanych ze wzgledu na okreslony rodzaj ich dziatalnosci. I nie by-
toby w tym nic nadzwyczajnego, gdyby nie fakt, ze do roli swoistego kataliza-
tora procesdéw transferu innowacji w regionie zaangazowano réwniez wiodacy
w tym zakresie o§rodek badawczy z Niemiec — Uniwersytet w Mannheim. Rolg
tej jednostki bylo wypracowanie, a nastgpnie wdrozenie regionalnego modelu
wspOltpracy jednostek nauki i biznesu do sfery realnej gospodarki wojewodztwa
opolskiego. W efekcie powstato unikatowe, w swojej formie, rozwigzanie, kto-
re moze istotnie wplynaé na zwiekszenie wzajemnego zaufania kazdej ze stron
transferu wiedzy. Wykorzystanie do§wiadczenia uczelni niemieckiej oraz eksper-
téw specjalizujacych sie w doradztwie wdrozeniowym pozwala oczekiwaé dtu-
gofalowych i trwatych rezultatéw projektu. W Niemczech zwyczaj wspotpracy
nauka-biznes ma wyjatkows tradycje i stanowi jeden z gtéwnych filaréw budowa-
nia silnej, stabilnej gospodarki. Wykorzystanie cz¢$ci znanego i stosowanego tam
instrumentarium transferu innowacji pozwolito na zwiekszenie efektywnosci
wspOtpracy przedsiebiorstw z jednostkami naukowo-badawczymi w wojewddz-
twie opolskim.

Polska gospodarka pomimo w miare stabilnego wzrostu gospodarczego nie
wykorzystuje w pelni swojego potencjatu do inicjowania i wprowadzania inno-
wacyjnych rozwigzan. Nie mozna zatem méwic o efektywnej i trwalej formie
konkurowania z pozostatymi gospodarkami. Istniejace zréznicowanie poziomu
rozwoju gospodarczego kraju sprawia, ze czesto najwieksze regiony przyciagaja
najsilniejsze podmioty, ktére same z siebie tworza sprzyjajace innowacjom §ro-
dowisko konkurencyjno-kooperacyjne. W mniejszych regionach istota role w bu-
dowaniu takiego przyjaznego transferowi wiedzy otoczenia biznesu odgrywa
samorzad regionalny, na ktérym spoczywa rola animacji dzialan proinnowacyj-
nych. Nalezy zatem przyjrzeé si¢ szczegdlnie uwaznie zagadnieniu ksztattowa-
niu uwarunkowan majacych wplyw na wspétprace nauki i biznesu na poziomie
regionalnym.
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Celem rozdziatu jest zatem wykazanie kluczowego znaczenia zalezno$ci
pomiedzy skuteczno$cig komunikacji w tréjkacie: nauka—samorzad-biznes,
a strategiami prorozwojowymi przedsiebiorstw i efektywnoscig wdrozenia inno-
wacyjnych rozwigzan w regionalnym transferze wiedzy. Mozliwe staje si¢ udo-
wodnienie, ze coraz silniejsze wspotzaleznosci ekonomiczno-technologiczne
pomiedzy stronami regionalnego transferu wiedzy stanowia realny efekt podje-
tych staran komunikacyjnych i kooperacyjnych. Materialne dowody wspotpracy
w ramach transferu wiedzy rzadko pojawiaja sie juz w poczatkowej fazie rozwo-
ju regionalnego systemu transferu wiedzy. Dlatego, jako efekt takiej wspotpracy
w tej fazie budowania systemu transferu innowacji regionalnych powinien by¢
identyfikowany kazdy pozytywny przejaw zmiany we wzajemnym postrzeganiu
roli partnera na rzecz rozwoju wlasnej jednostki.

Calos¢ ksigzki stanowig logicznie wyodrebnione czesci. W czesci pierwszej,
stanowiacej wprowadzenie w tematyke transferu wiedzy na poziomie regional-
nym, Autorzy skoncentrowali si¢ na zagadnieniach modelowania mechanizmu
wspOtpracy, jaka podejmowana moze by¢ w relacjach nauka-biznes. Zebrane tu
opracowania maja charakter przekrojowy, tworzac jednoczesnie tlo do dalszych
zagadnien zwigzanych z operacjonalizacja wspotpracy w ramach transferu wie-
dzy. Podjete w tej czeéci zagadnienia sa szczeg6lnie istotne pod katem przysztych
transformacji polskiej i $wiatowej gospodarki. Szczegétowej analizie poddano
znaczenie poszczegdlnych uczestnikéw procesu transferu wiedzy, a takze role
wybranych interesariuszy w ksztaltowaniu trwatego i zréwnowazonego rozwoju
gospodarki regionalne;j.

Tematyka prezentowana w cze$ci drugiej skoncentrowana jest na aspektach
operacyjnych (wdrozeniowych) ogélnych zalozen modelu zwigzanych z regio-
nalnym transferem wiedzy. Zidentyfikowano i poddano ocenie skuteczno$¢
i efektywno$¢ wybranych narzedzi i metod transferowania rozwiazan innowacyj-
nych w warunkach regionalnych. Tworzy to istotny, w kontekscie prowadzone-
go projektu, obszar analizy czynnikéw, pod katem istotnoéci ich znaczenia przy
wspdlnym tworzeniu regionalnego $rodowiska innowacji. Prezentowane w tej
cze$ci przyklady stanowia czesto najlepsze wzorce, jakie powinny zostaé wzie-
te pod uwage przy zwiekszaniu wzajemnego zaufania partneréw regionalnego
systemu transferu wiedzy. W tej czeSci zawarto réwniez syntetyczne wyniki ba-
dan nad mozliwo$ciami innowacyjnymi prowadzonymi pod katem zidentyfiko-
wanych potrzeb wspétpracy z przedsigbiorstwami. Stanowiag one wazny dow6d
wlasciwego przetozenia zagadnienn modelowych na obszar praktycznego wyko-
rzystania w sferze realnej gospodarki.

W ostatniej, trzeciej czesci zawarto praktyczne przyktady wspétpracy, jakie
wystapily pomiedzy poszczegdlnymi stronami transferu wiedzy w badanym
regionie. Prezentowane przez Autordw proinnowacyjne rozwigzania stanowia
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swoistg kopalnie pomystéw wykonalnych i czesto juz gotowych do wdrozenia
w analizowanych przedsi¢biorstwach. Nalezy podkresli¢, ze wdrozenie propo-
nowanych i dedykowanych badanym przedsiebiorstwom rozwigzan innowacyj-
nych jest dowodem wypelnienia kryterium efektywnosci ekonomicznej podjetej
wspétpracy na linii nauka-biznes. Nie jest bowiem mozliwe trwale wdrozenie
proponowanych rozwigzan innowacyjnych bez poprawy okreslonych wskaz-
nikéw ocen efektywnosciowych w przedsiebiorstwach, ktére tych wdrozen

dokonaly.

Krzysztof Malik i Eukasz Dymek



RozDzIAL 1

Zatozenia wspotpracy nauka—biznes

1.1. Efektywny transfer wiedzy z nauki do przemystu
w wojewodztwie opolskim — synteza scenariusza
dziatan projektowych
[kukasz DYMEK, Matgorzata ADAMSKA]

Wprowadzenie

Efektywny transfer wiedzy jest jednym z podstawowych czynnikéw rozwoju
gospodarczego, ktorego zalozeniem jest transfer wiedzy pomiedzy naukg a biz-
nesem, stanowigcy podstawe proceséw kreowania konkurencyjnosci przedsie-
biorstw na rynku. Innowacyjne przedsiebiorstwa kooperujace z srodowiskiem
naukowo-badawczym kreuja dynamiczne srodowisko regionalnego biznesu. Ce-
lem opracowania jest prezentacja zalozen scenariusza dziatania przygotowanego
na podstawie dotychczasowych do$wiadczen strony polskiej oraz wskazan su-
gerowanych przez partnera projektu Uniwersytetu w Mannheim. Wypracowane
rozwiazania nie stanowily obowiazkowego, narzuconego sposobu postepowania,
lecz jedynie wskazéwki i sugestie co do sposobu nawigzywania i prowadzenia
wspotpracy w zakresie transferu wiedzy z nauki do przemystu w ramach realizo-
wanego projektu.

1.1.1. Informacje wstepne o projekcie

Transfer wiedzy, komercjalizacja i innowacyjne rozwigzania to przedmiot wielu
ozywionych dyskusji srodowisk naukowych i gospodarczych, prowadzonych za-
réwno w wymiarze regionalnym, krajowym, jak i miedzynarodowym w ramach
wielu inicjatyw i projektow (patrz: Szewczuk-Stepien, Adamska 2012).
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Instytucje regionalne, poprzez wsparcie i koordynowanie dziatan proinnowa-
cyjnych, przyczyniajg sie do sprawnego funkcjonowania regionalnego systemu
innowacji, ktory jest instrumentem wspierajacym konkurencyjno§¢ w wymiarze
regionalnym. Na szczegdlng uwage zastuguje poparcie instytucji regionalnych
dla rozwoju wspdtpracy na linii nauka—biznes.

Efektywny transfer wiedzy z nauki do przemystu w wojewédztwie opolskim to
mig¢dzynarodowy projekt taczacy w sobie walory badawcze i wdrozeniowe. Celem
gléwnym projektu byt wzrost dziatalno$ci innowacyjnej 200 przedsi¢biorstw
poprzez wypracowanie propozycji innowacyjnych rozwigzan. Realizacja celu
gléwnego odbywata sie z wykorzystaniem do$wiadczen, wiedzy i kompetencji
partner6w niemieckich.

Przyjete zatozenia projektowe umozliwily wlasciwg realizacje zatozen przyje-
tych w potrdjnej helisie nauka—biznes—samorzad. Strone Nauki reprezentowaty
polskie uczelnie: Uniwersytet Opolski i Politechnika Opolska oraz niemiecka
uczelnia Uniwersytet w Mannheim.

Opolskie uczelnie to najwazniejsze regionalne o$rodki naukowo-badawcze,
natomiast uczelnia niemiecka to wiodacy europejski osrodek badah nad matly
i §rednig przedsigbiorczoscig. Dotychczasowe do§wiadczenia partnera niemiec-
kiego pozwolity na wykorzystanie wielu sprawdzonych sposobéw prowadzenia
wspOtpracy w ramach transferu wiedzy.

Strone samorzadu w projekcie stanowi Urzad Marszatkowski, ktory od wielu
lat jest kluczowym animatorem dziatan rozwojowych w regionie.

Strona biznesu reprezentowana byla przez przedsigbiorstwa regionu, ktére
wyrazily swoja gotowo$¢ do podjecia wspdlpracy o wymiarze innowacyjnym.
Nalezy tu podkresli¢, iz nie mozna méwi¢ o efektywnej, wartosciowej dla obu
stron wspolpracy, jezeli podmioty zaangazowane nie s3 nig faktycznie zaintere-
sowane. Podmioty gospodarcze byly w tym ukfadzie najwazniejszym elementem,
ktéry warunkuje powodzenie wspdlpracy realizowanej w ramach projektu.

Dotychczasowa ostrozno$é¢ w podejsciu do tego typu relacji nauka—biznes
byta jedng z gtéwnych barier, ktéra nalezato pokonad juz w toku rekrutacji przed-
sigbiorstw. Stuzyly temu do$wiadczenia partnera z Niemiec, gdzie niemal nie
identyfikuje sie probleméw w braku checi wspétpracy na linii nauka—biznes. Do-
skonatym katalizatorem w systemach ograniczonej ufnosci jest samorzad, ktory
posiada stosowne instrumentarium zachecania do nawiazywania i utrzymywa-
nia kontaktéw o charakterze innowacyjnym. Nikogo we wspélczesnym $wiecie
nie trzeba przekonywad, ze najbardziej korzystnym sposobem konkurowania go-
spodarek rozwinietych jest obszar nowych, twérczych rozwigzan pozwalajacych
na kreowanie postaw rynkowych, a nie wyniszczajaca walka poziomem cen zaso-
béw produkeji. Prezentowany scenariusz postgpowania zaktada realizacje trzech
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krokéw prowadzacych od rekrutacji do przedstawienia propozycji innowacyjne-
go rozwiazania. Scenariusz dziatania nalezy traktowa¢ jako wskazujacy mozliwe
do realizacji kierunki postepowania, a nie jako spis $ci$le okreslonych procedur
koniecznych do wykonania w toku wspdlpracy z przedsigbiorstwami.

1.1.2. Warunki i zasady wspotpracy

Ponadczasowym zatozeniem dla postepowania w ramach wspotpracy pracowni-
kéw naukowych z przedsiebiorstwami regionu byto przyjecie zasad regulujacych
wzajemng wspdlprace, ktore zostaly zawarte na pismie. Do najwazniejszych za-
sad naleza:

* poufnosé,

* uczciwosd,

* elastycznosé.

Uczestnicy bioracy udzial w projekcie podpisywali umowe, na mocy ktérej
kazda ze stron zobowiagzywala si¢ do przestrzegania zasad i regut poufnosci waz-
nych dla drugiej strony. Postepowanie bez wzgledu na przedmiot i zakres podej-
mowanych zagadnien uwzgledniato szczeg6lne wymagania stawiane przez stro-
ne, zarowno w trakcie bezposredniej wspotpracy, jak rowniez po jej zakoniczeniu.
Zadna ze stron nie mogla odnie$¢ wrazenia, ze naruszone zostaly etyczne zasady
wspOtpracy odnoszace sie do poufnosci.

Rownoczesnie nalezy wskazad, ze rdwnie istotnym elementem wspotpracy
byta uczciwosé, ktora jest podstawag wlaéciwie ksztaltowanej relacji nauka—biz-
nes. Niezbednym byto otwarte i uczciwe formutowanie wnioskoéw dotyczacych
zaréwno podmiotu, z ktérym jednostka wspétpracuje, jak i stanu szans i moz-
liwosci zaproponowania dla niego propozycji innowacyjnego rozwigzania. Nie
zawsze mozliwe bylo rozstrzygniecie catkowicie korzystne i mozliwe do wdroze-
nia, niemniej wlasciwe i jasne postawienie sprawy pozwolito na unikniecie niepo-
rozumien w toku wspotpracy.

Kazdy z pracownikéw naukowych byl przygotowany i otwarty na mozliwosci
zmiany koncepcji uwazanej dotychczas jako najlepsza droga do osiagniecia suk-
cesu, jednakze z pewnych wzgledow nieakceptowanej przez przedsiebiorstwo.
Ze wzgledu na fakt, iz kazdy pracownik naukowy zaangazowany byt w realiza-
cje wspOlpracy z wieksza iloscig podmiotéw gospodarczych, niezbedne byto po-
dejscie umozliwiajace wykorzystywanie réznych rozwigzan alternatywnych do
zdiagnozowanego pierwotnie. Wynika to rowniez z koniecznosci poszukiwania
rozwigzan kreatywnych nieidentyfikowanych wcze$niej przez przedsiebiorce,
jego pracownikéw, ani firmy doradcze. Odnalezienie adekwatnego rozwiazania
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innowacyjnego mozliwe bedzie tylko i wylacznie w przypadku przetamania opo-
ru zwigzanego z konwencjonalnym i stereotypowym mysleniem.

W celu ulatwienia pracownikom wykonawczym przyjecia wlasciwego poste-
powania do realizacji w ramach projektu zaproponowano tzw. uniwersalny model
rozwoju. Jest to podejscie, ktére powstato w ramach prac nad strategia Anima-
¢ji Przedsigbiorczosci (patrz: Regionalna Strategia Animacji Przedsiebiorczosci
2013). Tego typu podejscie umozliwito spojrzenie na wspétprace jako diugofalo-
wy proces, ktorego efektem jest zaréwno jakos¢ (stopienr spetnienia oczekiwan)
jak réwniez zasieg rozumiany tu jako ilo§¢/intensywno$¢ podejmowanych ini-
Cjatyw na rzecz rozwoju.

1.1.3. Uniwersalny model rozwoju

Wykorzystujac stworzony przez W. Deminga klasyczny schemat ciagtego ulep-
szania, uszczegotowiono kolejne etapy tego schematu, tworzac tym samym sys-
tem ciaglego rozwoju.

Model ten ma r6zne odmiany, ale w podejsciu procesowym zarzadzania jako-
§cig s3 wymieniane dwie, sklaniajgce do dziatan innowacyjnych, strategie (por.
Kuciniska-Landwojtowicz 2013, s. 181-182):

* cykl PDCA (Plan, Do, Check, Act) — planuj, wykonaj, sprawdz, dziataj innowa-
cyjnie,
* cykl SDCA (Standard, Do, Check, Act) — standaryzuj, wykonaj, sprawdz, dziataj

innowacyjnie.

Y &3
3 o4 ...

1 - Planuj

2 — Wykonaj
3 — Sprawdz
4 - Dziataj innowacyjnie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Hamrol, Mantura 2002, s. 93).

Rysunek 1. Klasyczny cykl Deminga
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Powtarzanie cyklu sprawia, ze wraz z uplywem czasu zwieksza si¢ jakos§é
$wiadczonych ustug oraz zasieg oddziatywania jednostki.

Rysunek 2. Efekt przyrostu wartosci ustug w czasie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Doprecyzowujac, mozna wyodrebnié nastepujace etapy:
* Planowanie:
— diagnoza,
— prognoza,
— zasoby i $rodki dziatania.
* Realizagja:
— podziat pracy,
— laczenie pracy,
— koordynacja i motywacja.
* Kontrola:
— normy i metody oceny,
— pomiar efektywnosci,
— dzialania korygujace.
* Doskonalenie:
— zdefiniowanie wyzwan strategicznych,
— potrzeby klientéw obecnych i przysztych,
— dostosowywanie proceséw biznesowych.

Niemniej kluczowym elementem staje si¢ zwrécenie uwagi na szereg uwarun-
kowan majacych wptyw na ksztalt zmian zachodzacych w opisywanym systemie.
Bez uwzglednienia uwarunkowan regionalnych czy tez lokalnych, nie moze by¢
mowy o skuteczno$ci podejmowanych dziatan, choéby byly one w stu procen-
tach praktyczna realizacja przedstawionego teoretycznego modelu rozwoju opar-
tego o wspodlprace.
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Rysunek 3. Charakterystyka etapow dziatain w petnym cyklu Deminga

Legenda:
1.1 — Diagnoza
1.2 - Prognoza

o

A

= 2.1 — Podziat pracy
» 2.2 — kgczenie pracy

1.3 — Zasoby i $rodki dziatania
»
‘w

2.3 — Koordynacja i motywacja
3.1 — Normy i metody oceny
3.2 — Pomiar efektywnosci

q, 3.3 — Dziatania korygujace

V’ . 4.1 - Zdefiniowanie wyzwan strategicznych

23 4.2 — Potrzeby klientow obecnych i przysztych
4.3 — Dostosowywanie procesow biznesowych

Zrédto: opracowanie wiasne.

1.1.4. Forma wspotpracy

Realizacja projektu wspétpracy z poszczegdlnymi uczestnikami skoncentrowana
zostala na trzech zasadniczych etapach, prowadzacych do celu. Réwnoczesnie
oproécz procesu podstawowej wspolpracy wystepowaly procesy wspomagajace,
ktérych efektem byta analiza wynikéw pod katem zgodnosci z przyjetymi na
wejsciu zalozeniami.

Rysunek 4. Procesy w ramach wspétpracy

Nawigzanie X
wspotpracy \\\\\
o~ Ewaluacja
Ex-ante
Wspétpraca —
zpodmiotem ">~ _
Ewaluacja
Mid-term
Propozcyja -
innowacyjengo  [~~_ _
rozwigzania TS~
~a
Ewaluacja
Ex-post

Zrédto: opracowanie wiasne.

W ramach procesu podstawowego nastapita identyfikacja warunkéw na-
wigzania wspotpracy. Byt to etap, w ktérym prowadzona byta rekrutacja wsrdd



1.1. Efektywny transfer wiedzy z nauki do przemystu w wojewddztwie opolskim... 21

potencjalnych uczestnikéw projektu. Podmioty chetne do wspétpracy zglasza-
ty swoja gotowos¢ do jej podjecia. Po weryfikacji poprawnosci ztozonej aplikacji
tworzona byla lista rankingowa, na podstawie ktérej przedsiebiorstwa mieszcza-
ce sie w grupie najbardziej zaangazowanych zostaty objete opieka merytoryczng
pracownikéw wykonawczych.

Na etapie wspotpracy z podmiotem gospodarczym pracownik uczelni wyko-
nywal szereg czynnosci pozwalajacych na wlasciwe zdiagnozowanie i ustalenie
adekwatnych narzedzi wsparcia. Do dyspozycji pracownika naukowego byt row-
niez zespot ekspertéw zagranicznych powotanych przez Uniwersytet w Mann-
heim. Eksperci zagraniczni byli w stanie istotnie wspomoc realizacje bardziej
skomplikowanych i problematycznych zagadnien. Korzystanie z zasobu eksperc-
kiego miato charakter fakultatywny i uzalezniony tylko od specyfiki indywidu-
alnego problemu.

W wyniku prowadzonej wspdlpracy z przedsiebiorstwami wypracowywana
zostata propozycja innowacyjnego rozwiazania. Powstata propozycja nie musiata
zosta¢ wdrozona do realizacji, niemniej zatozono, iz w wielu przypadkach wdro-
zenie moze nastapic z inicjatywy przedsigbiorstwa, poniewaz powstate propozy-
cje stanowia realne i mozliwe do wdrozenia rozwigzanie.

1.1.5. Etapy wspotpracy

Na plaszczyznie regionalnej wsparcie transferu wiedzy ma umozliwi¢ jej przekaza-
nie przez tych, kt6rzy ja posiadaja i chcg sie nig dzieli¢ z tymi, ktérzy wiedzy po-
trzebuja. Istotnym punktem staje sie sam fakt znalezienia odpowiedniego partne-
ra, nawigzanie wspdtpracy i stworzenie dobrej ptaszczyzny komunikacji. W efekcie
prowadzi to do kreowania oczekiwanych przez obydwie strony rozwiazan.

Krok pierwszy: nawigzanie wspotpracy

Procedura nawigzania wspdtpracy obejmowata wykorzystanie réznych form
kontaktu z potencjalnymi zainteresowanymi. Dziatania promocyjne trwaly do
czasu, az mozliwe stalo sie przeprowadzenie selekeji, czyli wylonienie pozadanej
pod wzgledem ilosciowym i jako$ciowym grupy uczestnikéw. Podpisanie oficjal-
nych uméw o wspétpracy umozliwito rozpoczecie dziatan zwigzanych ze wspot-
praca merytoryczng.

Krok drugi: wspétpraca z podmiotem
W ramach wspoétpracy z przedsiebiorstwem pracownik naukowy wykorzystywat
rézne sposoby wykonywania pracy jak réwniez rézne narzedzia wspomagajace.
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Praca w znacznej cze$ci wykonywana byta zdalnie, co nie oznacza, braku ko-
nieczno$ci prowadzenia czesci dziatan diagnostycznych na miejscu w siedzibie
przedsiebiorcy. Praca zdalna jest wyrazem zaufania do kapitatu ludzkiego po-
przez zmiane w sposobie rozumienia procesu pracy, jego organizacji i przebie-
gu. Nowy sposob komunikacji w uktadzie kierownik—pracownik umozliwia,
a nawet wymaga wiekszego delegowania uprawnien, motywowania do samo-
dzielnej pracy oraz do inicjowania dzialan. Pracownicy zorientowani na wyni-
ki, skupiajac sie na osiaganiu rezultatéw, wypracowuja kompetencje pozadane
w kazdym systemie pracy, takie jak: przedsiebiorczo$¢, przejmowanie inicja-
tyw, che¢ podejmowania nowych wyzwan, proinnowacyjnosé, samodoskona-
lenie i samodzielno$¢ w dziataniu (Adamska 2014, s. 25). Praca o charakterze
zdalnym moze by¢ wykonywana z wykorzystaniem komputera (np. e-mail),
telefonu, a takze innych platform komunikacyjnych (wideokonferencje, formu-
larze on-line, chat itp.).

Podczas pierwszego spotkania (spotkania otwierajacego) na miejscu w przed-
siebiorstwie przeprowadzona zostala ankieta uzupelniajaca wiedze pozyskana za
pomocy ankiety rekrutacyjne;.

Ankieta diagnostyczna opracowana zostala przez pracownikéw Uniwersy-
tetu w Mannheim, a nastepnie przedyskutowana i uzupelniona przez pracow-
nikéw opolskich uczelni. Zawarte w niej zagadnienia pomogly w usystematy-
zowaniu wiedzy i wla$ciwym przeprowadzeniu analizy niezbednej na etapie
poszukiwania propozycji innowacyjnego rozwigzania.

Innym rozwigzaniem proponowanym do wykorzystania w trakcie realizacji
wspolpracy byta platforma do agregacji i analizy danych PipelinePlanner. Jest
to specjalistyczne narzedzie wspierajgce zarzadzanie projektami rozwojowymi
i badawczymi, jakie jest wykorzystywane w Niemczech, gtéwnie przez przed-
siebiorstwa branzy chemicznej. Na potrzeby przedmiotowego projektu przygo-
towano jego stosowna adaptacj¢, umozliwiajac gromadzenie i przechowywanie
informacji o zaawansowaniu prac realizowanych w przedsiebiorstwach. Dzieki
zastosowaniu PipelinePlannera wszyscy uczestnicy projektu mogli uzyska¢ in-
formacje na temat postepu prac pozostatych cztonkéw zespotu oraz projektach,
jakie realizuja w przedsiebiorstwach. Umozliwilo to tworzenie swoistej ,,sieci
ekspertow”, jak réwniez transfer wiedzy w obrebie ludzi nauki. Stanowito to
warto$¢ dodang dla przedsiebiorstwa, ktore wspdtpracujac z jednym pracow-
nikiem, miato jednoczes$nie dostep do szerszych zasobow wiedzy i potencjatu
intelektualnego pozostalych cztonkéw zespotu.

Bez wzgledu na rodzaj i charakter prowadzonej aktywnosci gospodarczej
w kazdym przedsiebiorstwie mozliwe byto ustalenie najbardziej charakte-
rystycznych etapéw poszukiwania innowacyjnych rozwigzan. Proponowana
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procedura uwzglednita uniwersalne podejicie, ktore w zaleznosci od skali, za-
kresu oraz profilu roznito sie dla poszczeg6lnych podmiotow.

Diagnoza byla w podejmowanej wspdtpracy faktycznie pierwszym etapem
merytorycznym. Badania w tym zakresie odnosity sie do pozyskania informa-
¢ji na temat potencjatu przedsigbiorstwa (silnych, stabych stron) oraz analizy
jego otoczenia. W odniesieniu do otoczenia wskazano, aby szczegdlng uwage
poswieci¢ klientom (ich preferencjom, oczekiwaniom), jak rowniez konkurencji
(obecnym i przysztym planom rozwojowym). Identyfikacja potencjatu przed-
siebiorstwa pozwolila na przejicie do bardziej zaawansowanych badan i analiz
polegajacych na identyfikacji kluczowych zasobéw w odniesieniu do: materiatéw,
technologii, urzadzen, systeméw i ustug. Stosowana analiza zasobéw przed-
siebiorstwa skutkowata identyfikacja mozliwoéci powstania innowacji. Byt to
ten moment, kiedy wiedza ta potaczyla sie z wynikami wczesniejszych danych
o klientach, otoczeniu i konkurencji. Scenariusz dziatania zaktadat, iz w tym mo-
mencie powinny pojawi¢ si¢ pierwsze inspiracje pozwalajace uchwyci¢ rozwiaza-
nia dotad niestosowane w przedsiebiorstwie. Oczywiscie, najczeéciej nie udaje
sie za pierwszym razem zidentyfikowaé kompleksowo tego, co przedsigbiorca jest
gotowy i sktonny wdrozy¢. W zwiazku z tym, a takze w przypadku braku rozwia-
zania, zaproponowano ponowienie dziatan w obszarze analizy zasobow, az do
osiggniecia skutku.

Zalozono réwniez, iz przedstawiona propozycja rozwigzania o charakterze
innowacyjnym, zostanie zaakceptowana przez przedsiebiorstwo, bez wzgledu na
czas, w ktérym mozliwe jest pelne jego wdrozenie.

Krok trzeci propozycja innowacyjnego rozwigzania

Bezpo$rednim wynikiem wspotpracy w ramach projektu bylo powstanie inno-
wacyjnych rozwigzan, ktére stanowic¢ beda potwierdzenie efektywnosci dziatan
w obszarze wspotpracy nauka-biznes. Przyjete definicje poje¢ odnosza si¢ do
propozycji wskazanych w podreczniku Oslo Manual (Oslo Manual 2005), ktéry
stanowi kompleksowe opracowanie zawierajace informacje niezbedne do diagno-
zowania i mierzenia stanu innowacyjnoéci przedsiebiorstw, a nawet gospodarek.
Pomimo wielu gloséw krytycznych, wskazujacych na niescisto$ci czy niezgod-
nosci z wynikami $wiatowych badan, wydaje sie, ze nie ma jak na razie bardziej
obiektywnego opracowania w tej dziedzinie. Tym samym definicja przyjeta na
potrzeby projektu jest, ze innowacja to wdrozenie nowego lub znaczaco udosko-
nalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody marketingo-
wej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organizacji miej-
sca pracy lub stosunkach z otoczeniem.
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Rysunek 5. Schemat postepowania w toku realizowanej wspétpracy
w zakresie efektywnego transferu wiedzy z nauki do przemystu
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Na tej podstawie wyrdzniamy cztery podstawowe rodzaje rozwigzan w zakre-

sie innowacji (Oslo Manual 2005):

* Innowacja produktowa (product innovation) to wprowadzenie wyrobu lub
ustugi, ktére sa nowe lub znaczaco udoskonalone w zakresie swoich cech lub
zastosowan. Zalicza sie tu znaczace udoskonalenia pod wzgledem specyfikacji
technicznych, komponentéw i materiatéw, wbudowanego oprogramowania,
tatwosci obstugi lub innych cech funkcjonalnych.

* Innowacja procesowa (process innovation), czyli innowacja w obrebie proce-
su, to wdrozenie nowej lub znaczaco udoskonalonej metody produkeji lub
dostawy. Do tej kategorii zalicza si¢ znaczace zmiany w zakresie technologii,
urzadzen oraz/lub oprogramowania.

* Innowacja marketingowa (marketing innovation) to wdrozenie nowej metody
marketingowej wigzacej si¢ ze znaczacymi zmianami w projekcie/konstrukcji
produktu lub w opakowaniu, dystrybucji, promocji lub strategii cenowe;j.

* Innowacja organizacyjna (organisational innovation) to wdrozenie nowej me-
tody organizacyjnej w przyjetych przez firme zasadach dziatania, w organiza-
¢ji miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem.

Podsumowanie

Podstawowym czynnikiem, od ktérego zalezy dynamika rozwoju regionu, jest
zdolno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw. Przez innowacyjno$¢ nalezy rozumieé
zdolno$¢ i motywacje przedsigbiorstw do ustawicznego poszukiwania i wykorzy-
stywania w praktyce wynikéw prac badawczych, nowych pomystow i wynalazkéw.
Innowacyjno$¢ rozumiana jest takze jako doskonalenie i rozwdj istniejacych tech-
nologii produkcyjnych, eksploatacyjnych i dotyczacych sfery ustug, wprowadzanie
nowych rozwiazaf w organizacji i zarzadzaniu, doskonalenie i rozwdj infrastruk-
tury (Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013 2011, s. 36).

Skoncentrowanie uwagi na kazdym z wymienionych sposob6w ujmowania in-
nowacji pozwala na wyznaczenie obszaréw, gdzie wczesniej analizowane zasoby
znajduja swoje szczegdlne zastosowanie. Wlasciwe stosowanie przedmiotowego
scenariusza to umiejetnoéci wykorzystywania alternatywnych rozwigzan w od-
niesieniu do réznych rodzajéw innowacji.
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1.2. Uczelnie wyzsze jako katalizatory rozwoju lokalnego
i regionalnego
[Diana ROKITA-POSKART]

Wprowadzenie

Procesy rozwoju lokalnego i regionalnego determinowane sa przez cale spektrum
czynnikéw majacych egzogeniczny badz endogeniczny charakter. W literaturze
przedmiotu do najwazniejszych czynnikéw egzogenicznych relatywnie czesto
zalicza sie m.in. naptyw kapitalu inwestycyjnego czy popyt zewnetrzny na pro-
dukty i ustugi wytwarzane w regionie (Jastrzebska, Lechwar 2009, s. 7). Jednak
oprocz wymienionych egzogenicznych uwarunkowan rozwoju coraz czesciej
wskazuje si¢ na rosnace znaczenie czynnikéw endogenicznych (Gorzelak 2000,
s. 100; Hetpa-Liszkowska 2012, s. 88; Heffner, Solga 2008, s. 3-9). Do tej grupy
czynnikow zakwalifikowa¢ mozna niewatpliwie sam fakt istnienia szkot wyz-
szych zlokalizowanych w lokalnej i regionalnej przestrzeni, ktére moga odgry-
wac istotng role w rozwoju gospodarki i coraz czesciej traktowane sa jako jedne
z najwazniejszych aktoréw lokalnej sceny spoteczno-gospodarczej, silnie oddzia-
tywujacych na swoje otoczenie oraz stymulujacych jego rozwéj. Uczelnie wyzsze
wplywaé moga na funkcjonowanie oraz rozwoj lokalnej i regionalnej gospodarki
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wieloptaszczyznowo. Z jednej strony uczelnie wyzsze tworza podwaliny oraz na-
daja ksztalt rozwojowi lokalnej i regionalnej gospodarki opartej na wiedzy. Tym
samym moga sta¢ sie o§rodkami, wokét ktérych ksztattuja sie bieguny postepu
technologicznego oraz rozwija sie biznes. Z drugiej strony funkcjonowanie szk6t
wyzszych w regionie istotnie oddziatywa¢ moze na jeszcze inne sfery, a mianowi-
cie na lokalny i regionalny rynek pracy oraz rynek débr i ustug,.

Celem niniejszego opracowania jest préba podjecia refleksji nad problema-
tyka wplywu uczelni wyzszych na lokalng i regionalng gospodarke na podsta-
wie niektorych wynikéw badan, ale przede wszystkim na bazie publikowanych
zwlaszcza w Stanach Zjednoczonych Ameryki (USA) raportéw oddziatywania
szkét wyzszych na ich otoczenie, ktore relatywnie czesto wykorzystujac analize
input—output, prezentuja ogolne konsekwencje funkcjonowania uczelni wyzszych
w $rodowisku spoteczno-gospodarczym.

Niniejsze opracowanie sklada si¢ z pieciu cze$ci. W pierwszej przedstawio-
ne s3 argumenty przemawiajace za teza o znacznej roli uczelni wyzszych jako
akceleratora gospodarki opartej na wiedzy oraz transferze wiedzy i technologii.
W drugiej czesci przedstawiona jest analiza znaczenia uniwersytetéw i innych
uczelni wyzszych w procesie ksztaltowania przedsiebiorczo$ci, w tym absorp-
¢ji inwestycji oraz szeroko rozumianego biznesu. W kolejnych czesciach podjeto
probe ukazania oddziatywania uczelni wyzszych na lokalny rynek pracy oraz ry-
nek débr i ustug, determinujacych tym samym rozwdj lokalnej i regionalnej go-
spodarki. Opracowanie koniczy podsumowanie bedace swoista probg odpowiedzi
na pytanie umiejscowienia czy rzeczywiécie sam fakt szkét wyzszych w lokalnej
i regionalnej gospodarce moze stymulowac jej rozwdj.

1.2.1. Uczelnie wyzsze jako generator transferu wiedzy i technologii

Rozwdéj lokalny i regionalny jest w pewnym stopniu zdeterminowany przez ta-
kie zmienne, jak transfer wiedzy oraz wspotpraca przedsigbiorcéw z jednostkami
akademickimi, ktore w wysoko rozwinietych gospodarkach tworza podwaliny dla
rozwoju innowacyjnoéci w przedsiebiorstwach dziatajacych w regionie (Olech-
nicka, Pander, Ploszaj, Wojnar 2010, s. 16. Dominik 2013, s. 9-49, Klemens 201,
s. 42, Zygmunt 2014, s. 9-11). W tym kontekscie niewatpliwie warto podkresli¢
znaczenie rozszerzenia katalogu funkeji uczelni wyzszych poza ksztalcenie kapi-
tatu ludzkiego, ktore jest tradycyjnie do nich przypisywane (Olechnicka, Pander,
Ploszaj, Wojnar 2010, s. 15; Bercovitz, Feldmann 2006, s. 175-178). Rozwdj lokal-
ny i regionalny jest bowiem stymulowany poprzez inne jeszcze funkcje petnio-
ne przez szkoly wyzsze, wéréd ktérych nalezaloby wymieni¢ tworzenie parkow
naukowo-technologicznych oraz inkubatoréw przedsigbiorczosci. Do rozwoju
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lokalnego i regionalnego przyczynia si¢ takze transfer technologii z nauki do
przedsiebiorstw, ktéry odbywa sie réwniez poprzez tworzenie przedsiebiorstw
typu start-up oraz spin-off, ktore tworzy sie w celu komercjalizacji uzytecznych ba-
dan naukowych (Szewczuk-Stepien 2011, s. 27-37). Przedsiebiorstwa tego typu
generuja rozwoj w centrach wysokich technologii (Dorfman 1993, s. 299-316,
Segal Quince & Partner 1985, Parker, Zilberman 1993, s. 87-99).

Potwierdzeniem wplywu szkét wyzszych oraz wynikajacego z ich istnienia
transferu wiedzy i technologii na rozw6j na poziomie lokalnym i regionalnym sg
liczne publikacje prezentujace przyktady oraz wyniki badan dotyczace odzialy-
wania uczelni wyzszych na otoczenie. Jedng z nich jest analiza przeprowadzona
przez autordw raportu The Economic Impact of the University of Arkansas (The Eco-
nomic Impact of the University of Arkansas 2010), ktéra dowodzi, ze Uniwersytet
Arkansas jako flagowa uczelnia regionu kreuje potencjal intelektualny tworzac
zaplecze proceséw innowacyjnych, oddziatujac jednocze$nie na ksztaltowanie
si¢ gospodarki opartej na wiedzy. Jednym z argumentéw potwierdzajacych pro-
ces przeptywu technologii z nauki do biznesu jest fakt istnienia szeregu instytu-
¢ji badawczych i rozwojowych, m.in. Parku Technologiczno-Badawczego w Ar-
kansas, ktéry poprzez wykorzystanie potencjatu badawczego uczelni pomaga
w nawigzywaniu wspolpracy z przedsiebiorstwami, stymulujac ich rozwdj. Jesz-
cze innym jest fakt ksztalcenia studentow, ktérzy uczestniczac w toku studiow
w inicjatywach oraz projektach badawczych, maja mozliwos¢ zdobycia praktycz-
nej wiedzy, a nastepnie wykorzystania jej w swojej karierze zawodowej po ukon-
czeniu ksztalcenia na poziomie wyzszym (The Economic Impact of the University
of Arkansas 2010).

Innym jeszcze przykladem oddzialywania uczelni na otoczenie poprzez
transfer wiedzy jest Bostofiski Obszar Metropolitalny (BOM), na ktérym zloka-
lizowanych jest osiem szkot wyzszych!, postrzeganych jako najwazniejsze zrodto
rozwoju regionalnego. W raporcie podkresla sie, ze szkoly wyzsze tworza w regio-
nie odpowiednia infrastrukture dla transferu wiedzy oraz innowacji, a jednym
z czynnikow decydujacych o skutecznym transferze wiedzy i technologii jest
silna wspétpraca szkét wyzszych z przedsigbiorstwami oraz szeregiem instytu-
¢ji otoczenia biznesu, co sprawia, ze Bostofiski Obszar Metropolitalny uwaza-
ny jest za jeden z wiodacych centréw badan i transferu wiedzy w USA. Transfer
wiedzy oraz technologii odbywa sie takze dzieki zaangazowaniu studentéw oraz
absolwentéw w badania prowadzone na uczelniach wyzszych, a takze poprzez
powstawanie przedsiebiorstw tzw. spin-off. Jak sie okazuje w zakresie tworzenia

! Boston College, Boston University, Brandeis University, Harvard University, Massachusetts
Institute of Technology (MIT), Northeastern University, Tufts University oraz University of Mas-
sachusetts Boston.
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przedsiebiorstw spin-off prym wioda pracownicy Massachussets Institute of
Technology — MIT (Engines of Economc Growth 2003).

Innym jeszcze przyktadem wptywu transferu technologii na rozwoj lokalne;j
i regionalnej gospodarki USA jest Research Trangle Park, ktory powstal w 1959 r.
w celu zahamowania narastajacego procesu drenazu wyksztalconych absolwen-
tow, konczacych edukacje na uczelniach zlokalizowanych w regionie, przez inne
silne regionalne centra gospodarcze. Obecnie jest to jeden z najwigkszych par-
kow technologicznych w pétnocnej czesci USA, gdzie swoje siedziby lub oddzia-
ty posiada 170 przedsiebiorstw, a zatrudnienie znajduje ok. 45 tys. osob. Funk-
cjonowanie parku technologicznego opiera sie na $cistej wspotpracy z trzema
uniwersytetami badawczymi: Uniwersytetem Duke, Uniwersytetem Péinocnej
Karoliny oraz Stanowym Uniwersytetem Potnocnej Karoliny i przeptywie mie-
dzy nimi wiedzy i technologii (Link, Scott 2003, s. 167-177).

1.2.2. Rola uczelni wyzszych w rozwoju przedsigebiorczosci

Lokalizacja uczelni wyzszej moze by¢ Zrédlem rozwoju lokalnego i regionalne-
go w tym rowniez sensie, ze rozwdj ten napedzaé moga przedsigbiorstwa, ktére
lokuja swoje czynniki produkcji w bezpos$redniej blisko$ci uczelni wyzszych ze
wzgledu na dostep do wykwalifikowanych absolwentéw oraz naukowcéw uczel-
ni badz ze wzgledu na dostep do bazy laboratoryjnej (Malecki 1985, s. 345-367;
Johnson 1984 s. 32). Ponadto istnienie instytucji, ktére wspdtpracuja ze szkota-
mi wyzszymi, jest czynnikiem sprawczym powstawania i lokalizacji kolejnych
przedsiebiorstw. Z jednej strony, jedna z wazniejszych przyczyn lokalizacji przed-
siebiorstwa w poblizu o$rodka akademickiego jest dostepnos¢ do wykwalifiko-
wanych absolwentéw studiéow wyzszych (Rees, Stafford 1986, s. 23-50; Malecki
1985, s. 345-367, Rola bezposrednich inwestycji zagranicznych 2011, s. 114; Margrath
1985, s. 7). Z drugiej za$ strony, lokalizacja przedsiebiorstw w bliskosci o$rodkéw
akademickich wynika¢ moze z dostepnosci potencjatu naukowo-badawczego,
z dostepu do infrastruktury oraz wynik6w prowadzonych badan (Rees, Stafford
1986, s. 23-50; Rola bezposrednich inwestycji zagranicznych 2011, s. 114; Coffey, Pole-
se, s. 597—611). W konicu na lokalna i regionalng aktywno$¢ gospodarczg, bedaca
motorem rozwoju oddziatywaé¢ moze fakt zakladania nowych przedsiebiorstw
przez student6w, absolwentéw oraz pracownikéw uczelni wyzszych oraz wigk-
szy popyt konsumpcyjny determinowany przez sam fakt studiowania w o$rodku
akademickim i zwigzane z tym wydatki konsumpcyjne studentéow?.

2 Badania tego typu dotyczace wplywu studentéw na sytuacje gospodarcza opolskiego osrodka
akademickiego realizowane s3 w Opolu przez autorke niniejszego opracowania. Zostaly one objete
patronatem Prezydenta Miasta Opola.
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Doskonalym przyktadem potwierdzajacym duzy wpltyw uczelni wyzszych na
rozwoj regionalny jest znaczny wskaznik aktywnosci gospodarczej wérdd wielu
absolwentéw Uniwersytetu Stanford w stanie Kalifornia w USA. Z prowadzo-
nych badaf wynika, ze 39 tys. przedsiebiorstw zostato zatozonych w zwigzku
z dziatalnoscia Uniwersytetu Stanford, z czego 18 tys. przedsigbiorstw powsta-
tych dzigki absolwentom wspomnianej szkoly wyzszej ma swoja siedzibe w sta-
nie Kalifornia, generujac ponad 1,27 bln USD przychodéw rocznie oraz zatrud-
niajac na calym $wiecie ponad 3 mln oséb (Eesley, Miller 2012, s. 7).

Innym miejscem koncentracji przedsiebiorstw z sektora high-tech, zwigzanej
bezposrednio z blisko$cig z jeszcze innej uczelni wyzszej — Massachusetts Institute
of Technology (MIT) s3 okolice Bostonu. Juz w latach 60. ok. 200 przedsiebiorstw
dziatato tam tylko ze wzgledu na fakt bliskosci MIT, a kolejnych kilkadziesigt po-
wstato jako tzw. przedsiebiorstwa spin-off (Dorfman 1993 s. 299-316; Parker, Zil-
berman 1993, s. 87-99). Ponadto na poczatku XXI w. w samym tylko Bostoniskim
Obszarze Metropolitalnym zlokalizowanych byto 112 przedsi¢biorstw, ktére
rozpoczely swoja dzialalno$é¢ dzieki technologii majacej swoje zrédlo pochodze-
nia oparte na wynikach badan prowadzonych na uczelniach wyzszych zlokalizo-
wanych w BOM, przynoszac w przeciagu zaledwie pigciu lat przychody o facznej
wartosci 1,4 mld USD (Engines of Economc Growth 2003, s. 50-65).

Wptywu uczelni wyzszych na rozwoj przedsiebiorczosci dowodzi ponad-
to inna jeszcze prowadzona juz w Europie analiza oddziatywania na otoczenie
Uniwersytetu w Cambrige w Wielkiej Brytanii. Okazuje sie, ze Uniwersytet byt
zalazkiem powstania 355 przedsigbiorstw z sektora high-tech (Segal Quince &
Partners 1985), a ponadto w przeciagu zaledwie dekady w bezposredniej bliskosci
Uniwersytetu powstato ponad 70 przedsiebiorstw typu spin-off (www.ox.ac.uk).

1.2.3. Wptyw uczelni wyzszych na lokalny i regionalny rynek pracy

Lokalizacja szkot wyzszych w regionie generuje jeszcze inne istotne konsekwen-
cje w otoczeniu spoteczno-gospodarczym, wplywajac tym samym na lokalny
i regionalny rynek pracy. Wplyw ten ma wymiar kilkuptaszczyznowy. Po pierw-
sze, szkoly wyzsze zatrudniajg pracownikéw naukowych, dydaktycznych oraz
administracyjnych, zwiekszajac w konsekwencji poziom zatrudnienia na lokal-
nym i regionalnym rynku. Po drugie, osoby zatrudnione na uczelniach wyzszych
generuja dochodowe efekty mnoznikowe poprzez wydatkowanie cze$ci swoich
dochod6w na lokalnym i regionalnym rynku débr i ustug, przyczyniajac sie do
utrzymania dotychczasowych lub do powstawania nowych miejsc pracy w re-
gionie (Rokita-Poskart 2015). Ponadto, a moze przede wszystkim, uczelnie wyz-
sze ksztalcg studentow, ktorzy jako absolwenci, po ukonczeniu studiéw, moga



1.2. Uczelnie wyzsze jako katalizatory rozwoju lokalnego i regionalnego 31

pozostaé w regionie i podejmowa¢ zatrudnienie w przedsiebiorstwach wykorzy-
stujacych ich wiedze zdobyta podczas studiow.

Pierwsza wskazang mozliwoscig oddziatywania szkét wyzszych na lokalny
iregionalny rynek pracy jest fakt samego ich istnienia jako jednostek ekonomicz-
nych, tworzacych miejsca pracy na lokalnym czy regionalnym rynku. I tak oka-
zuje sie, ze dzieki funkcjonowaniu szkoét wyzszych w Bostoniskim Obszarze Me-
tropolitalnym zatrudnienie w szkotach znajduje ponad 50 tys. oséb, niemal tyle
samo ile w korporacjach z sektora finansowego i ubezpieczeniowego oraz handlu
(Engines of Economc Growth 2003 s. 69-74). Analizujac wplyw kolejnej szkoty wyz-
szej na rynek pracy, wskaza¢ mozna inny jeszcze przyklad — Uniwersytetu w Mis-
souri, ktéry jest jednym z najwiekszych pracodawcéw w regionie, zatrudniajac
acznie ok. 24 tys. oséb. Liczba zatrudnionych na uczelni oséb tacznie w konsul-
tantami oraz pracownikami okresowymi sprawia, ze Uniwersytet stat si¢ drugim
najwiekszym pozarzadowym pracodawca w regionie, i niemal tak duzym praco-
dawcg jak przedsigbiorstwa prywatne typu Boeing czy Schnucks funkcjonujace
na regionalnym rynku (Kaufman, Kalaitzandonakes, Johnson 2008).

Uczelnie wyzsze nie tylko w sposob bezpo$redni wplywaja na lokalny ry-
nek pracy, ale takze poprzez wydatki konsumpcyjne pracujacych w nich oséb
posrednio na niego oddziatuja. W ten sposéb utrzymywane jest dotychczasowe
lub powstaje nowe zatrudnienie na lokalnym rynku, tworzac tym samym tzw.
dochodowe efekty mnoznikowe (Rokita-Poskart 2015). Przyktadem tworzenia
dochodowych efektéw mnoznikowych przez osoby zatrudnione na uczelni
wyzszej moga by¢ wydatki pracownikéw Uniwersytetu Jamesa Madisona, zlo-
kalizowanego w Rockingham County w USA, kt6ry zatrudnia ok. 3 tys. pra-
cownikéw. Pracownicy uczelni realizujac wydatki konsumpcyjne szacowane
na poziomie ponad 96 mln USD rocznie, mogli przyczyni¢ si¢ do utrzymania
znacznej liczby pracownikéw w przedsiebiorstwach zaspokajajacych ich po-
trzeby w sferze szeroko pojetej konsumpcji (DeHart 2006, s. 5). Potwierdzeniem
wplywu wydatkéw pracownikéw uczelni na lokalny rynek pracy s3 réwniez wy-
niki analizy oddzialywania na otoczenie niewielkiego Uniwersytetu Claremont
Graduate w stanie Kalifornia w USA. Dowodzi ona, ze ok. 230 pracownikéw
uczelni rocznie wydatkuje na cele konsumpcyjne ok. 2 mln USD, wplywajac
na funkcjonowanie przedsiebiorstw na lokalnym rynku, i tym samym oddzia-
tujac na utrzymywane przez przedsiebiorstwa zatrudnienie (Steinacker 2005,
s. 1161-1175). Jeszcze inna analiza dotyczaca wplywu uczelni wyzszej na otocze-
nie zlokalizowanej we Wschodniej Wirginii w USA przedstawia szacunki, ze po-
nad 7 tys. pracownikéw uczelni rocznie wydawaé moze nawet ok. 200 mln USD,
generujac w najblizszym otoczeniu silne dochodowe efekty mnoznikowe (Fow-
ler, Fuller 2005, s. 4).
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Tego typu szacunku dochodowych efektéw mnoznikowych podjeto sie row-
niez na gruncie polskim, a jako przyktad postuzy¢ tu moze opolski osrodek aka-
demicki. Oszacowano, ze ok. 2,4 tys. pracownikéw opolskich uczelni publicz-
nych zlokalizowanych w Opolu poprzez wydatki w wysokosci ok. 85 mln PLN
rocznie moze przyczynic si¢ do utrzymywania ok. 220-240 miejsc na lokalnym
rynku pracy (Rokita-Poskart 2015)

Szczegblng role uczelni wyzszych w rozwoju lokalnym i regionalnym do-
strzec mozna w niezwykle waznym procesie tworzenia kapitatu ludzkiego.
Uczelnia wyzsza zapewnia bowiem podaz wykwalifikowanych absolwentéw, kto-
rzy po ukonczeniu edukacji na poziomie wyzszym mogg znalez¢ zatrudnienie na
lokalnym czy regionalnym rynku, przyczyniajac sie tym samym do jego rozwoju.

Przyktadem roli uczelni wyzszych w ksztattowaniu kapitatu ludzkiego moga
by¢ szkoly wyzsze zlokalizowane w Bostonskim Obszarze Metropolitalnym,
ktérych mury rokrocznie opuszcza niemal 32 tys. studentéw, tworzac strumien
podazy wysoko wykwalifikowanych pracownikéw mogacych znalez¢ zatrudnie-
nie na lokalnym rynku. Jak sie okazuje, w samym regionie mieszka ok. 310 tys.
absolwentéw szkot wyzszych zlokalizowanych w BOM, ktorzy tacznie stanowig
30% wszystkich oséb posiadajacych wyzsze wyksztalcenie w regionie (Engines of
Economic Growth 2003, s. 50-65).

1.2.4. Oddziatywanie uczelni wyzszych na rozwoj lokalnego
oraz regionalnego rynku dobr i ustug

Nalezy zauwazy¢ wreszcie, ze funkcjonowanie szkét wyzszych w otoczeniu
spoteczno-gospodarczym moze by¢ zrodlem rozwoju lokalnego i regionalnego
w tym sensie, ze uczelnie funkcjonuja jako jednostki ekonomiczne, ktore w efek-
cie swojego istnienia same zglaszaja popyt na dobra i ustugi zaspokajany przez
lokalne i regionalne przedsigbiorstwa.

Doskonatym przyktadem skali oddziatywania na rynek débr i ustug przez
szkoly wyzsze moga by¢ uczelnie zlokalizowane na terenie Bostonskiego Obsza-
ru Metropolitalnego. Osiem uczelni tam funkcjonujacych rocznie przeznacza
miliony dolar6w wylacznie na rozbudowe infrastruktury uczelni, angazujac do
niej przedsiebiorstwa funkcjonujace na lokalnym i regionalnym rynku (Engines
of Economic Growth 2003, s. 74-79)

Jeszcze innym przyktadem $wiadczacym o mozliwosci oddziatywania uczelni
na przychody lokalnych przedsigbiorstw jest Uniwersytet w Arkansas. Uniwer-
sytet generuje popyt lokalny i regionalny, przeznaczajac rocznie na wydatki zwia-
zane z funkcjonowaniem uczelni okoto 56 mln USD, determinujac w ten sposéb
funkcjonowanie wielu przedsi¢biorstw zaspokajajacych popyt uczelni (7he Eco-
nomic Impact of the University of Arkansas 2010, s. 64).
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Znaczne wydatki zwigzane z funkcjonowaniem uczelni, ktore staja sie przy-
chodem dostawcow dzialajacych w lokalnym i regionalnym otoczeniu ponosi
takze Uniwersytet Stanowy Norfolk, wydajac rocznie ponad 60 mln USD (Brood
2004, 5. 13)

Uczelnie wyzsze poprzez zglaszany i realizowany popyt na dobra i ustugi two-
rza roéwniez warto$¢ dodana w regionalnej gospodarce Australii. Jako przyktad
podaé¢ mozna Uniwersytet Charles Stuart, ktory dzigki realizowanym zakupom
débr i ustug przyczynit sie do powstania 223 mln USD wartosci dodanej (Econo-
mic Impact of Charles Stuart University)

Podsumowanie

Niewatpliwie uczelnie wyzsze poprzez fakt swojego istnienia wplywaja na oto-
czenie spoteczno-gospodarcze, ale nie wszystkie staja sie jednocze$nie stymulan-
tami pobudzajacymi lokalny i regionalny rozwo6j. W rozdziale skoncentrowano
sie na zaprezentowaniu wynikéw raportéw oddzialywania szkét wyzszych na
otoczenie, publikowanych w USA przez wybrane uczelnie, ktdre tworza warto$¢
dodang w lokalnej i regionalnej gospodarce. Analizowano wptyw uczelni wyz-
szych na rozwéj w czterech plaszczyznach.

Pierwsza byl wplyw uniwersytetéw oraz pozostatych uczelni wyzszych na
transfer wiedzy i technologii. Wykorzystujac zawarte we wspomnianych publi-
kacjach informacje, ukazano, ze transfer wiedzy i technologii, mozliwy dzieki
uczelni wyzszej, do przedsiebiorstw oraz instytucji z ich otoczenia jest jednym
z wazniejszych czynnikéw determinujacych rozwdj lokalny i regionalny.

Niemniej jednak zaznaczy¢ trzeba, Ze nie zawsze wystarczajagcym warunkiem
dla rozwoju jest samo istnienie uczelni wyzszych w otoczeniu przedsigbiorstw.
Aby transfer technologii sprzyjat rozwojowi lokalnemu i regionalnemu, koniecz-
ne jest spelnienie kilku istotnych warunkéw. Przede wszystkim konieczne jest
przezwyciezenie barier instytucjonalnych oraz biurokratycznych, jak réwniez
pokonanie skostniatego mysélenia przedsiebiorstw o uczelni wyzszej jako insty-
tucji. W skuteczny proces efektywnego transferu wiedzy i technologii konieczne
jest zaangazowanie istniejacych lub nowo powstatych komérek oraz instytucji
otoczenia biznesu, takich jak parki technologiczne czy inkubatory przedsiebior-
czosci (Bradley, Hayter, Link 2013, s. 15-52). Warto réwniez podkresli¢, ze rola
transferu wiedzy i technologii bedzie zalezata od profilu edukacyjnego i nauko-
wego szkoly wyzszej, ale rowniez od mozliwosci i checi wspotpracy uczestnikow
lokalnej gospodarki ze szkotg wyzsza. Transfer wiedzy niewatpliwie bedzie row-
niez uzalezniony od potencjatu, checi i mozliwosci absorbcji nowych pomystow
oraz innowacji w przedsiebiorstwach (Florida, Cohen 1999, s. 20-24).
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Druga analizowana w opracowaniu plaszczyzna byt wplyw szkédt wyzszych
na lokalizacje przedsiebiorstw jako potencjalnych motoréw rozwoju lokalnej
i regionalnej gospodarki. W tym przypadku réwniez ukazano, ze czesto przed-
siebiorstwa lokalizujg swoje osrodki produkeji w bezposredniej bliskosci uczelni
wyzszych, ze wzgledu na dostep do wynikéw badan, laboratoriéw oraz ze wzgle-
du na dostep do wysoko wykwalifikowanych pracownikéw. Warto pamietal, ze
nie zawsze fakt funkcjonowania szkét wyzszych wplywa na lokalizacje przed-
siebiorstw. Jako czynnik decydujacy o absorpcji przez region nowych inwestycji
oraz przedsigbiorstw to duzo czesciej renomowanych szkoly wyzsze oraz szkotu
techniczne z rozwinigtym zapleczem naukowo-badawczym zlokalizowane cze-
sto w silnych regionach metropolitalnych. Moze by¢ to bezposrednio zwigzane
z lokalizacja inwestycji ze wzgledu na dostep do duzo wiekszych rynkow zbytu,
czasem rowniez ze wzgledu na blisko$¢ do urzedéw i instytucji centralnych

Kolejnym analizowanym w niniejszym opracowaniu zagadnieniem byt wpltyw
uczelni wyzszych na rozwdj lokalnego i regionalnego rynku pracy. I w tym przy-
padku okazalo sie, ze szkoty wyzsze wplywaja na niego kilkutorowo. Po pierw-
sze, oddzialywanie uczelni wyzszych na rynek pracy przejawia sie w zatrudnieniu
w nich pracownikéw naukowych, badawczych oraz administracyjnych. Po drugie,
uczelnie wyzsze oddziatuja na lokalny i regionalny rynek pracy takze posrednio
— poprzez pracownikéw uczelni, ktérzy poprzez wydatkowanie swoich dochodéw
na lokalnym i regionalnym rynku przyczyniaja sie do utrzymania i powstawania
miejsc pracy w przedsiebiorstwach zaspokajajacych popyt konsumpcyjny tychze
pracownikéw. Po trzecie, szkoly wyzsze ksztatca studentéw, ktorzy po ukonczeniu
studiéw zwiekszaja regionalne zasoby demograficzne oraz zasoby pracy i moga
znalez¢ zatrudnienie w przedsiebiorstwach funkcjonujacych w lokalnej i regional-
nej gospodarce. Jednak to, czy absolwenci uczelni pozostana po ukoniczeniu stu-
di6éw w regionie, zaleze¢ bedzie od kilku istotnych czynnikéw. Jednym z wazniej-
szych jest mozliwo$¢ absorpcji wysoko wykwalifikowanych pracownikéw przez
lokalny i regionalny rynek pracy. Mozliwoéci absorpcji absolwentow sa niewatpli-
wie mniejsze w stabszych regionach potozonych peryferyjnie lub miedzymetropo-
litalnie, gdzie funkcjonuja mniej renomowane uczelnie wyzsze i nieco gorsza sytu-
acja na rynku pracy. Z kolei, rynki pracy w silnych o$rodkach akademickich, czesto
znajdujacych sie w bezposredniej bliskosci metropolii, maja z reguly duzo wieksze
mozliwoéci absorpcji absolwentéw uczelni. W drugim omawianym przypadku
—silnych o$rodkéw akademickich, mozliwosci kreowania rozwoju przez absorpcje
absolwentéw uczelni sa duze wigksze, co prowadzi do powigkszania potencjatu roz-
wojowego przez zwiekszanie zasobéw demograficznych oraz zasobdéw pracy:.

Ostatnia wskazana w opracowaniu mozliwoscig kreowania lokalnego i regional-
nego rozwoju przez uczelnie wyzsze jest zglaszany przez nie popyt na dobra i ustu-
gi, ktory w znacznej czesci zaspokajany jest przez przedsiebiorstwa funkcjonujace
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na lokalnym i regionalnym rynku. Realizowanie wydatkéw zwigzanych, czy to
z biezacym funkcjonowaniem uczelni, czy to w zwigzku z realizowaniem wydat-
kow inwestycyjnych, pozwala na funkcjonowanie przedsiebiorstw w lokalnym
i regionalnym otoczeniu. I w tym przypadku mozliwo$ci oddzialywania na roz-
woj lokalnego i regionalnego rynku débr i ustug zaleza od tego, jaka czes¢ popytu
zaspokajaja przedsigbiorstwa funkcjonujace w bezposrednim otoczeniu uczelni,
ajaka cze$¢ podmioty gospodarcze spoza regionu. Oczywistym jest fakt, ze w przy-
padku angazowania lokalnych i regionalnych przedsiebiorstw do obstugi popytu
uczelni wyzszych sita oddzialywania na rozwdj lokalny i regionalny bedzie znacz-
nie wieksza.

Podsumowujac rozwazania o roli uczelni wyzszych na rozwéj lokalny i regional-
ny, warto podkresli¢, Ze rola uczelni wyzszych w ksztattowaniu rozwoju jest silnie
zréznicowana. Inna jest bowiem rola i sita oddzialywania silnych osrodkéw akade-
mickich funkcjonujacych w obszarach metropolitalnych, inna natomiast w lokal-
nych osrodkach akademickich (Ponikowski 2009, s. 169). Niewatpliwe, wptyw na
rozwoj lokalny i regionalny uczelni wyzszych zalezy rowniez od zajmowanego
miejsca w lokalnej i regionalnej gospodarce, bowiem w zaleznoéci od niego mogg
one wowczas mie¢ wiodacy badZz komplementarny udziat w rozwoju. Jak zauwa-
zyt H. Ponikowski cytujac R. Floride: ,,uniwersytet jest niezbednym, ale niewystar-
czajacym warunkiem rozwoju regionalnego” (Ponikowski 2009, s. 178) oraz WM.
Gaczek: ,,osrodek akademicki, nawet jezeli ma range ponadregionalna czy miedzy-
narodowa, nie bedzie wystarczajacym czynnikiem rozwoju miasta” (Gaczek 2006,
s. 7). Niemniej jednak przedstawione w niniejszym opracowaniu raporty dotyczace
uczelni wyzszych zlokalizowanych w USA dowodza, ze szkoly wyzsze mogg staé
sie stymulatorem rozwoju lokalnego i regionalnego. Najlepszymi, potwierdzajacy-
mi te teze przykladami jest Silikon Valley z Uniwersytetem Stanford oraz Boston-
ski Obszar Metropolitalny z o§mioma szkotami wyzszymi, w tym z Massachusetts
Institute of Technology.
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1.3. Innowacje i dziatalnos¢ proinnowacyjna — jako kierunek
rozwoju wspotczesnych przedsigbiorstw
[Anna JASINSKA-BILICZAK]

Wprowadzenie

Nieodtacznym atrybutem innowacji sa zmiany. Poczynajac od koncepcji Schum-
petera, wskazujacej wynalazek jako podstawe innowacji (Schumpeter, 1960, s. 140),
oraz biorgc pod uwage fakt, ze zdolno§¢ podmiotu gospodarczego do tworzenia
i wdrazania innowacji dotyczy zarébwno roéznych sfer gospodarczych, jak i spotecz-
nych (Antoszkiewicz 2008, s. 10), wskaza¢ mozna przedsiebiorstwa jako naturalne
podmioty kreujace postawy proinnowacyjne.

Projekty innowacyjne stanowia, w pewnej fazie rozwoju przedsiebiorstw,
etap ich ewolucji wynikajacy z dojrzatoéci rozwojowej oraz odpowiedzialnosci
zarzadczej.

Celem poznawczym tego rozdziatu jest przedstawienie istoty innowacji oraz jej
znaczenia dla rozwoju przedsigbiorstwa oraz konsekwencji, jakie niesie zmiana do-
konana poprzez projektowanie i wdrazanie projektéw innowacyjnych.

1.3.1. Istota innowacji w przedsigbiorstwie

Podstawg rozwazan na temat innowacji, dziatan innowacyjnych czy innowacyjno-
$ci przedsiebiorstw jest koncepcja Schumpetera, ktéry w procesie wprowadzania
innowacji wyrdznia nastepujace trzy etapy, a mianowice: stanowiacy podstawe
innowacji wynalazek, innowacje i rozpowszechnienie, czyli imitacje. Wynalazek
definiuje on jako nowa kombinacje istniejacej wiedzy, a innowacje jako efekt przed-
siebiorczosci stanowigcej proces twérczego pionierstwa (Schumpeter 1960, s. 143).

Innowacje mogg by¢ réznorodnie definiowane poprzez podkreslenie réznych
Sciezek i obszaréw ich oddziatywania. Niezaleznie od rozumienia pojecia ,,inno-
wacje” bez watpienia pozostaje fakt, ze coraz czeSciej innowacja jest instrumen-
tem waznym dla rozwoju gospodarki, regionu i przedsigbiorstw (Jasifiska-Biliczak
2014, s. 138).

Zaroéwno w teorii, jak i praktyce gospodarczej obserwuje sie ewolucje defini-
¢ji innowagji. Silnie akcentowane w latach wczesniejszych technologiczne aspekty
i uporzadkowanie dziatafi nie s3 juz we wspotczesnych definicjach tak mocno pod-
kreslane. Ro$nie natomiast §wiadomo$¢ znaczenia innowacji w zakresie organiza-
cyjnym, co jest o tyle wazne, ze organizacja jest jednym z czynnikéw decydujacych
o sprawnosci wdrazania innowacji technicznych (Edquist i in. 2001, s. 47).
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Literatura przedmiotu z zakresu innowacji wskazuje na okreslone czynniki
jako atrybuty innowacyjnosci oraz aktywnosci innowacyjnej. Znajduja sie wsrdéd
nich sektor dziatalnosci przedsiebiorstwa, jego wielko$¢, naktady na dziatalno$¢
B+R, poziom inwestycji, oprogramowanie komputerowe, kultura organizacyj-
na, struktura organizacyjna czy klimat organizacji (Nawrocka 2012, s. 428). Jako
czynniki wplywajace na poziom innowacyjnoéci przedsigbiorstw wymieniane s3
takze: zarzadzanie zmiang, implementacja nowych technologii, sktonnosé¢ kie-
rownictwa do wdrazania innowacji czy wplyw otoczenia na przedsigbiorstwo
(Swiadek 2010, s. 22 i nast.). Jednoczeénie, badajac cechy przedsiebiorstw inno-
wacyjnych, kluczowe miejsce w kreowaniu potencjatu innowacyjnego przypisuje
sie przedsiebiorstwom, ktére najszybciej zwiekszaja swoja warto$¢. Przedsigbior-
stwa te nosza miano gazeli. Podmioty te wybijaja sie¢ ponad $rednig dla branzy,
przyczyniaja sie do powstawania nowych miejsc pracy, co przy wysokim pozio-
mie ich innowacyjnos$ci oddziatuje na wzrost konkurencyjnosci regionéw (Zyg-
munt i Szewczyk 2014, s. 35-41).

Nalezy podkresli¢, iz innowacja nie jest jednokierunkowym procesem, powo-
dowanym jedynie przez rozwoj naukowy, lecz ma charakter interaktywny z sil-
nym elementem informacji zwrotnej. Mozna ja scharakteryzowaé jako proces
kumulacyjnego zdobywania wiedzy, ktéry w wiekszej czesci pozostaje poza for-
malnymi dzialaniami badawczo-rozwojowymi i w ktérej kluczowy role odgry-
waja aspekty organizacyjne. Wedtug modelu systemowego nie tylko dziatalnosé
badawczo-rozwojowa wywiera wplyw na proces innowacyjny, ale ma miejsce
takze zjawisko odwrotne, tzn. dziatalno$¢ B+R bywa ksztaltowana przez proces
innowacyjny (Zukowska 2010, s. 47).

1.3.2. Dziatalnos¢ proinnowacyjna przedsigbiorstw

Innowacje zaczynaja sie od kreatywnych pomystéw, ktore w nastepstwie czasu
przekladaja si¢ na wynalazki, produkty, ustugi, procesy i metody. Nie ma inno-
wacyjnoéci bez kreatywnosci. Ta ostatnia polega na tworzeniu powiazan (Janasz
2012, s. 60). Z kolei na ptaszczyznie zréwnowazonego rozwoju innowacyjno$é
polega gltéwnie na definiowaniu obszaréw, w ktérych pojawiaja sie mozliwosci
wcze$niej nieobserwowane, badZ niedostrzegane, np. zaspokajanie potrzeb klien-
ta, ochrona $rodowiska przyrodniczego, czy wspieranie celéw spotecznych. Jest
to szansa na nowe mozliwosci biznesowe, ktére réwnocze$nie pozytywnie wply-
n3 na postrzeganie organizacji w otoczeniu: wewnetrznym i zewnetrznym (Kle-
mens 2014, s. 78).

Podobnie jak innowacje, rowniez innowacyjno$¢ nie ma jednolitej, a przy tym
precyzyjnej i powszechnie akceptowanej definicji.
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Cytujac poglad literatury przedmiotu, potencjat innowacyjny definiuje sie
jako zdolno$¢ do wytwarzania, dyfuzji i konsumpcji innowacji przez jednost-
ke. W tym jednak miejscu warto zaznaczy¢, ze innowacje to nie tylko wynalaz-
ki w zakresie najwyzszych technologii, ale rowniez nowe przedmioty, procesy,
sposoby organizacji dotyczace codziennego zycia [Guzik 2004, s. 33-36]. Rézne
opracowania w rézny sposob oceniaja determinanty potencjatu innowacyjnego.
Niektore odnoszg sie tutaj do wewnetrznego potencjatu innowacyjnego i dostepu
do zewnetrznych Zrédel innowacji. ,,na wewnetrzny potencjat innowacyjny (or-
ganizacji) sktada sie kadra (jej wiedza i do§wiadczenie, umiejetnosci i kwalifikacje
oraz sposob zarzadzania dostepnymi zasobami, zarzadzanie informacja), badania
i rozwoj (wyodrebnione komorki B+R, prowadzone prace B+R, prace zlecane itp.)
oraz technologia (komputery i technologia ICT, maszyny i urzadzenia, a takze
stopien nowoczesno$ci maszyn i urzadzen). Na plaszczyznie zréwnowazonego
rozwoju, innowacyjno$¢ polega gtownie na definiowaniu obszaréw, w ktorych
pojawiajg si¢ mozliwosci weze$niej nieobserwowane, badZ niedostrzegane, np. za-
spokajanie potrzeb klienta, ochrona $rodowiska przyrodniczego, czy wspieranie
celow spotecznych. Jest to szansa na nowe mozliwosci biznesowe, ktére réwno-
cze$nie pozytywnie wplyna na postrzeganie organizacji w otoczeniu: wewnetrz-
nym i zewnetrznym. Zewnetrzne zrédla innowacji to przede wszystkim wyzsze
uczelnie ijednostki badawczo-rozwojowe, ale takze firmy konkurencyjne czy od-
biorcy/dostawcy" (Zotnierski 2005, s. 6).

Siegajac do obszaréw praktycznych, wskazaé mozna, ze w Programie Operacyy-
nym Innowacyjna Gospodarka przez innowacyjnos$¢ rozumie sie wdrozenie nowo-
$ci do praktyki gospodarczej. Oznacza to wprowadzenie nowego lub znaczaco
ulepszonego rozwigzania w odniesieniu do produktu (towaru lub ustugi), proce-
su, marketingu lub organizacji. Tak okre§lona innowacyjno$¢ nie ma charakteru
obiektywnego, lecz relatywny, w odniesieniu do konkretnego przedsigbiorstwa,
ktére wdrazajgc u siebie innowacje, staje sie — w danym okresie — przedsiebior-
stwem innowacyjnym (POIG 2007). Z kolei Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj
2014-2020 wskazuje jako cel gtéwny wzrost innowacyjnosci polskiej gospodarki,
ktéry zostanie osiggniety przede wszystkim poprzez zwiekszanie nakladéw na
B+R ponoszonych przez przedsiebiorstwa. Podejmowane w ramach programu
dziatania skoncentrowane beda gléwnie na wzmocnieniu powigzan miedzy biz-
nesem a nauka, a tym samym na zwigkszeniu stopnia komercjalizacji wynikoéw
prac B+R i ich praktycznego wykorzystania w gospodarce, a takze na wsparciu
innowacyjnosci przedsiebiorstw (POIR 2015).

Przez innowacyjnos¢ przedsiebiorstw rozumie sie takze zdolno$¢ tychze przed-
siebiorstw do tworzenia i wdrazania innowacji oraz faktyczng umiejetno$¢ wpro-
wadzania nowych i zmodernizowanych wyrobéw, nowych lub zmienionych proce-
séw technologicznych czy organizacyjno-technicznych (Oslo Manual 2005, s. 49).
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Unia Europejska akcentuje role innowacji w budowaniu rozwoju i konkuren-
cyjnosci gospodarki. Z tego powodu innowacyjnos¢ jest jednym z tematdéw Stra-
tegii Europa 2020, ktora obejmuje trzy wzajemnie ze sobg powiazane priorytety:
* rozwdj inteligentny: rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;

* rozwdj zrbwnowazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej z za-
sobdéw, bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej;

* rozwdj sprzyjajacy wlaczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki o wyso-
kim poziomie zatrudnienia, zapewniajacej sp6jno$¢ spoteczng i terytorialng

(Strategia Europa 2020, s. 5).

W obszarze polityki wzrostu poziomu innowacyjnosci i konkurencyjnosci
sektora matych i $rednich przedsi¢biorstw odnotowaé nalezy europejski pro-
gram Small Business Act stanowiacy instrument propagowania konkurencyjnosci
i przedsiebiorczosci w odniesieniu do tego sektora w obrebie jednolitego rynku
i poza jego granicami. Ponowna analiza tego programu wzmocni wdrazanie zwia-
zanych z nim dziatan (w szczeg6lnosci zasady ,,najpierw mys$l na maty skale”)
i dostosuje go do Strategii Europa 2020, proponujgc nowe dziatania w takich dzie-
dzinach, jak internacjonalizacja tego istotnego dla gospodarki sektora.

Ksztaltowanie sie poziomoéw innowacyjnoéci poszczegdlnych krajow czlon-
kowskich UE w 2014 r. obrazuje rysunek 6.

Rysunek 6. Sumaryczny Wskaznik Innowacyjnosci w krajach cztonkowskich
Unii Europejskiej w 2014 r.
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Zrédto: Innovation Union Scoreboard 2014, European Commission 2014, s. 5.

Realizujac polityke Wspdlnoty, Polska wprowadzita Strategie Innowacyjnosci
i Efektywnosci Gospodarki Dynamiczna Polska 2020, ktérej gtéwnym celem jest
stworzenie wysoce konkurencyjnej gospodarki (innowacyjnej i efektywnej) opar-
tej na wiedzy i wspdlpracy. Realizacji tego celu stuzy¢ beda cele szczegdtowe:
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1) dostosowanie otoczenia regulacyjnego i finansowego do potrzeb innowacyjnej
i efektywnej gospodarki;

2) stymulowanie innowacyjnosci poprzez wzrost efektywnosci wiedzy i pracy;

3) wzrost efektywnosci wykorzystania zasobow naturalnych i surowcéw;

4) wzrost umiedzynarodowienia polskiej gospodarki (Strategia Innowacyjnosé s. 4).

Zmiane indeksu innowacyjnosci krajow cztonkowskich Unii Europejskiej
w ciagu ostatnich lat prezentuje rysunek 7.

Rysunek 7. Indeks innowacyjnosci krajow cztonkowskich Unii Europejskiej
w latach 2006-2013
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Zrédto: Innovation Union Scoreboard 2014, European Commission 2014, s. 21.

Biorac pod uwage rosnace wskazniki innowacyjnosci poszczegélnych krajow
Unii Europejskiej w ciggu ostatnich lat, a tym samym gospodarki unijnej jako
calosci, wskaza¢ nalezy miejsce malych i $rednich przedsiebiorstw w polityce
proinnowacyjnej Wspolnoty. Doceniajac role tego sektora w gospodarce, Unia
Europejska podjela szereg dziatan zmierzajacych do umocnienia jego pozycji na
rynku. Docelowo dziatania te miaty zaowocowaé uzyskaniem przez mate i $red-
nie przedsiebiorstwa jak najwiekszych korzysci z procesu globalizacji gospodarki
i tworzenia wspolnego rynku europejskiego poprzez system informacji gospo-
darczej, promowanie wspotdzialania pomiedzy przedsigbiorstwami, pomoc fi-
nansowy i inne inicjatywy (Krzemien i in. 2004, s. 35).

W wyniku realizacji polityki wzrostu i konkurencyjnosci powstaly nowe moz-
liwosci dla przedsiebiorczosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem sektora matych
i $rednich przedsigbiorstw. Presja finansowa i konkurencyjna, coraz wieksza
elastyczno$¢ i dynamika dziatania przedsiebiorstw czy tworzenie wzajemnie
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korzystnych powigzan gospodarczych to nie tylko czynniki zwiekszajace po-
ziom innowacyjnoéci, ale i czynniki zwiekszajace szanse powodzenia dzialan
innowacyjnych.

1.3.3. Innowacja jako determinanta rozwoju przedsiebiorstwa

Innowacyjna gospodarka wymaga od aktywnych uczestnikow gry rynkowej nie

tylko postaw przedsiebiorczych, ale i przedsiebiorczosci innowacyjne;.
Znaczenie innowacji dla dzialalno$ci gospodarczej wynika z kluczowej roli,

jaka innowacje odgrywaja w walce konkurencyjnej. Innowacje, bedac Zrédtem
zmian poziomu zrdznicowania produktéw oraz kosztéw wytwarzania, powodu-
ja zmiany konkurencyjnosci produktéw. To z kolei oznacza, iz rézne podmioty
rynku konkuruja za pomoca réznych rodzajéw innowacji:

1) radykalnych oraz uzupelniajacych (ale tez w odmiennych segmentach inno-
wacji uzupelniajgcych, odzwierciedlajacych rézny poziom zaawansowania
wiedzy);

2) produktowych (walka przez zréznicowanie produktéw) i procesowych (przez
obnizke kosztéow produkeji dla obnizenia cen lub zwigkszenia poziomu zy-
skow);

3) marketingowych, finansowych, organizacyjnych (Wzigtek-Kubiak i in. 2009,
s. 55).

Aby przetrwaé na rynku, przedsigbiorstwa potrzebuja ciaglego poszerzania
swojej dziatalnosci. Tylko w ten sposéb beda one w stanie lepiej zaspokaja¢ po-
trzeby klientéw i ograniczaé ryzyko strat (Janasz 2005, s. 23).

Takie podejscie pozwala identyfikowaé procesy innowacyjne zachodzace
w przedsiebiorstwach zwane takze modelami skutecznego zarzadzania innowa-
¢ja (Tidd i in. 2001, s. 52-59), gdzie wyrdzni¢ mozna podstawowe fazy procesu
innowacyjnego:

1) faze badania (scanning phase),

2) faze strategiczny (strategy phase),

3) faze zasobow (resource phase),

4) faze wsprowadzenia (implementation phase),

5) faze uczenia sie i reinnowacji (learnining and re-innovation phase).

Przedsi¢biorstwo powinno wiec planowaé i wdraza¢ innowacje w spséb ciagly,
majac na uwadze funkcjonalne obszary swojej dziatalnosci, jednoczes$nie dosto-
sowujac poziom innowacji do wlasnych potrzeb i mozliwosci oraz wymagan sta-
wianych mu przez otoczenie.
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Z kolei brak dziatan innowacyjnych w przedsigbiorstwie skutkuje obnizeniem
efektywnosci dziatania tego przedsigbiorstwa.

Dziatalnos¢ innowacyjna przedsigbiorstw obejmuje zatem dziatania o charak-
terze badawczym, planowym, finansowym (inwestycyjnym), technicznym czy
organizacyjnym, a przedsiebiorstwo innowacyjne prowadzi dzialalno$¢, niejed-
nokrotnie jednoczesna, na polu prac badawczo-rozwojowych, planowania proce-
sowego, inwestycji, wdrazania innowacji produktowych i/lub ustugowych. Tym
samym dzialalno$§¢ innowacyjna moze mie¢ dla przedsieborstwa trojaki efekt:

1) dziatalno§¢ pomyslnie zakoficzona wdrozeniem nowej innowacji;

2) dziatalno$¢ biezaca w trakcie realizacji, ktéra nie doprowadzita dotychczas do
wdrozenia innowacji;

3) dziatalno$¢ zaniechana przed wdrozeniem innowacji (Oslo Manual 2005, s. 22).

Poniewaz zmiana jest nieodlaczng cecha innowacji, zmiany towarzyszy¢
beda takze zwigkszaniu konkurencyjnosci gospodarki. Jednoznacznie stwierdzi¢
mozna, ze dziatalno§¢ innowacyjna przedsiebiorstw jest dziatalnoscig $wiadomga
i celowa, zaplanowang, a w konsekwencji powodujgca przewage konkurencyjng
przedsiebiorstwa oraz, w skali makro, wzrost gospodarczy. Jednak aby zmiany te
mogly zachodzi¢ w rzeczywistoéci, konieczne s3 dzialania takie, jak naktady na
B+R, komercjalizacja czy transfer technologii.

Podsumowanie

Problem innowacji i innowacyjnos$ci przedsiebiorstw zwigzany jest z budowg
konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy. Przedsigbiorstwa cechujace sie
podej$ciem innowacyjnym do prowadzonej przez nie dziatalnosci wyrdzniaja
sie potencjalem wewnetrznym, opartym na posiadanych zasobach wykorzy-
stanych w sposéb $wiadomy i zaplanowany, zidentyfikowany procesowo, gene-
rujacy mozliwie najwickszy efekt przy zastosowaniu mozliwie najmniejszego
zaangazowania.

Szczegolnym obszarem innowacyjnosci gospodarki powinien pozostawac sek-
tor matych i $rednich przedsiebiorstw. Poniewaz cechuje sie on przede wszystkim
duzg elastycznoscig w dostosowywaniu sie do stale zmieniajacych sie warunkow
rynkowych, tym samym w sposéb decydujacy wplywa na rozwéj ekonomiczny
krajéw Unii Europejskiej. To od tego sektora zalezy tez konkurencyjno$¢ unijnej
gospodarki na rynku miedzynarodowym.

Dyskutujac o innowacjach i ich wplywie na rozwdj przedsiebiorstw warto
przytoczy¢ Masfielda, ktory zauwazyl, Ze: ,,badania i rozw6j same w sobie nie
maja zadnej warto$ci, musza one by¢ powigzane z rynkiem. Firmy innowacyjne
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nie s3 koniecznie tymi firmami, ktére osiggaja najlepsze technologiczne rezultaty,
s3 to te firmy, ktére wiedzg co to rynek” (Mansfield 1975, s. 179).

Czynnikiem niezwykle istotnym w procesie uwalniania potencjatu innowa-
cyjnego Wspdlnoty staly sie polityki proinnowacyjne kierowane do przedsie-
biorstw zaréwno na poziomie wspélnotowym, jak i na poziomie poszczeg6lnych
panstw czlonkowskich.
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1.4. Wptyw kapitatu spotecznego i sieciowania
na rozwaj innowacji wsrod przedsiebiorstw
[Brygida KLEMENS]

Wprowadzenie

Pojecia sieci, klastry, innowacje czy kapital spoteczny, przeniknely i skutecznie
zakorzenily sie we wspotczesnym jezyku naukowym. S one efektem dazenia do
opisania przemian spotecznych, przedsiebiorczych, czy technologicznych zacho-
dzacych w nowej rzeczywistosci. Zjawiska te s pojeciami interdyscyplinarnymi,
lezacymi w obszarze zainteresowan roéznych dziedzin nauki, m.in. ekonomii,
zarzadzania, politologii, socjologii, psychologii czy antropologii. Jednoczesnie,
wplywaja na siebie wzajemnie, generujac efekt synergii.

W rozdziale podjete zostaty rozwazania dotyczace wptywu odpowiedniego po-
ziomu kapitatu spotecznego oraz sieci wspotpracy na rozwdj i dyfuzje innowacji
wérdd cztonkow tego typu struktur. Konstrukceje rozdziatu tworzg cztery czesci.
W pierwszej z nich podjeto si¢ analizy zjawiska sieci wspdtpracy, w tym réwniez
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struktur klastrowych, pod katem ztozonosci definicji tego pojecia i czynnikami
wplywajacymi na rozwoj sieci. W drugiej cze¢sci dokonano analizy pojecia kapi-
talu spotecznego, wskazano na réznorodno$¢ pojmowania tego zjawiska i jego
znaczenia dla rozwoju nowoczesnych relacji partnerskich i sieciowych w biznesie.
Oméwiono réwniez negatywne konsekwencje zbyt silnej siatki powigzan i zobo-
wigzan spotecznych dla rozwoju przedsigbiorczosci. Trzecia czg$¢ poswiecona zo-
stata ztozonemu pojeciu innowacji i odmiennego postrzegania tego zjawiska przez
réznych autordw. Czes¢ czwarta dotyczy korzysci, jakie moga osiagaé cztonkowie
sieci, w tym typu klastrowego, dzieki odpowiedniej jakosci kapitatu spotecznego.
Skupiono si¢ na korzysciach zwigzanych ze zwiekszona mozliwo$cia tworzenia
innowacji wérdd przedsiebiorstw bedacych cztonkami sieci.

1.4.1. Sieci — sieci wspotpracy — struktury klastrowe

Istotnym zrodlem przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw jest zdolnosé¢ do
wspOlpracy i tworzenia relacji sieciowych. Kooperacja nie powinna jednak ogra-
nicza¢ si¢ tylko do relacji z klientami, ale réwniez z podmiotami zewnetrznymi,
do ktérych zaliczy¢ mozna m.in. dostawcéw, konkurentéw, partneréw bizneso-
wych, instytucje otoczenia biznesu czy jednostki badawczo-rozwojowe (B+R).

Za prekursora powigzan sieciowych uwaza sie Castellsa, ktory wskazat, ze
wspdlczesna gospodarka jest globalna, informacyjna i zorganizowana w sie¢,
a jej podstawy funkcjonowania we wspdlczesnym §wiecie wyplywaja ze zmian
spotecznych, ekonomicznych i technologicznych (R6zga, Luter 2004, s. 30). Po-
stawil on tez¢ o tworzeniu si¢ nowego ksztattu spoteczenistwa — spoteczenstwa
sieci (Castells 2007, s. 267).

Sie¢ definiowana jest jako dtugoterminowe relacje wspotpracy podejmowa-
ne przez rownorzednych partneréw w §rodowisku wzajemnego zrozumienia
i zaufania (Szczepaniak 2014, s. 158, Koschatzky i in. 2001, s. 5). Moze by¢
ona rozumiana jako uktad sktadajacy si¢ z elementéw i potaczen pomiedzy
nimi, ktory cechuje przeplyw informacji oraz wspolne dziatania podejmowa-
ne przez wszystkie lub tylko cze$¢ ogniw — w zaleznosci od potrzeby (Szcze-
paniak 2014, s. 158).

Biznesowa sie¢ relacji rozumiana jest jako catoksztalt kontaktéw i interakeji
przedsigbiorstwa z otoczeniem (Anderson i in. 1994, s. 1-15). Sieci obejmuja
wspolzalezne elementy, takie jak aktoréw (podmioty), zasoby i dziatania (To-
deva 2006). Mozna wiec stwierdzié, ze sie¢ danego przedsiebiorstwa obejmuje
catkowity liczbe jej powigzanych ogniw, ukonstytuowang przez podmioty $wia-
domie wymieniane przez to przedsiebiorstwo jako oddziatujace (bezposred-
nio i po$rednio) na jego sytuacje i dzialalno$¢, przy jednoczesnym zatozeniu,
ze chodzi tu o dlugoterminowe propartnerskie podejscie, ktére wykracza poza
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ramy pojedynczych transakeji (Ratajczak-Mrozek i Herbe¢ 2014, s. 30, za: Blan-
kenburg 1995, s. 377).

Obecna gospodarka staje sie¢ gospodarky sieciowa, w ktorej wystepowanie
i jako$¢ relacji wplywaja na tworzenie, transfer i wykorzystanie wiedzy w inno-
wacjach. Sieci wspdlpracy powstaja po to, by efektywniej transferowaé i rozwijaé
wiedze, umiejetnosci innowacyjne i wychodzi¢ naprzeciw zmianom rynkowym.
Wspblczesnie, to wlasnie zdolnosé absorpcji i zastosowania wiedzy pochodza-
cej spoza przedsiebiorstwa staje si¢ newralgicznym czynnikiem, ktéry decyduje
o dtugookresowym wzro$cie innowacyjnosci firmy. Natomiast dyfuzja wiedzy od-
bywa si¢ energiczniej i efektywniej w sieciach wspotpracy:.

Sie¢ wspotpracy to inaczej specyficzna forma powigzan pomiedzy aktorami
gospodarczymi, oparta na wspdtzaleznosciach, kooperacji i zaufaniu. Jej czton-
kami sa zaréwno przedsiebiorstwa, jak i instytucje niekomercyjne: naukowe,
administracyjne i inne. Sie¢ wspotpracy nie jest ograniczona konkretng liczbg
cztonkow, zasiegiem terytorialnym czy tez okre$lona formg organizacyjno-praw-
na. Podstawami kazdej sieci wspotpracy sa dobra komunikacja i partnerstwo po-
miedzy uczestnikami. Proces budowy efektywnie funkcjonujacej sieci wspdtpracy
wymaga aktywnego zaangazowania jej cztonkow.

Charakterystyczng forma sieci wspdlpracy sa klastry, ktérych wyréznikiem
jest koncentracja przestrzenna i silne powigzania kooperacyjne, co pozwala na
wytworzenie si¢ kapitatu spotecznego. Zjawisko klastréw zostato w literaturze
przedmiotu bardzo doglebnie przeanalizowane, a i autorka podnosita te kwestie
(por. Heffner i Klemens 2006, s. 237-252; Heffner i Klemens 2011a, s. 193-208;
Heffner i Klemens 2012; Klemens 2011, s. 210-221; Klemens 2014, s. 41-48;
Klemens i Derlukiewicz 2014).

Definicji klastrow jest bardzo wiele i czesto przytaczane s3 prace m.in.:
M.E. Portera, M.J. Enrighta, O. Solvella, G. Lindqvista, C. Ketelsa, Cooka. Przed-
siebiorstwa w strukturach klastrowych kooperuja ze soba oraz z instytucjami
naukowo-rozwojowymi i innymi organizacjami zlokalizowanymi w réznych
miejscach, ale pozostajg one cze$cig lokalnej sieci, dzieki czemu integruja sie, ale
i kooperujg lokalnie (Ferreira i Estevao 2009).

Zasadniczo, od publikacji Portera w 1998 r., struktury klastrowe traktowane
byly przez naukowcéw oraz decydentéw politycznych jako panaceum na szereg
probleméw gospodarczych i spotecznych, co nie do kofica sie urzeczywistnito.
Znaczny procent struktur klastrowych powstat jako efekt realizowanych projek-
tow rozwojowych i réwniez znaczna czg$¢ tych struktur nie przetrwata pierw-
szych kilku lat funkcjonowania. Pomimo ze w ostatnich latach zainteresowanie
tematyka klastrowg ostabto, to mozna zatozy¢, ze u progu nowego okresu progra-
mowania struktury tego typu znéw si¢ reaktywuja, badZ rozpocznie si¢ ich na-
mnazanie (Heffner, Klemens 2011, s. 111-129).
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1.4.2. Kapitat spoteczny i jego znaczenie w funkcjonowaniu sieci

Jednym z gléwnych czynnikéw wplywajacych na prawidlowe funkcjonowanie sieci
jest kapitat spoteczny. W literaturze przedmiotu brak jest jednolitej definicji kapitatu
spotecznego, co wynika z faktu, Ze jest on pojeciem interdyscyplinarnym. Moze by¢
rozumiany jako sie¢ kontaktéw, znajomosci, powigzan, przynaleznosci do organiza-
gji 1 stowarzyszen, ktora stwarza jednostce lepsze mozliwosci uzyskiwania innych,
spotecznie cenionych zasobdw, np. bogactwa, wladzy, prestizu itp. (Sztompka 2006,
s. 368). Pojecie kapitatu spotecznego zaczelo pojawiaé sie w literaturze na poczatku lat
60. XX w. za sprawa G. Homansa, kt6ry definiowat go jako normy spoteczne odpo-
wiedzialne za tworzenie zaufania miedzy ludZmi (Matusiak 2008, s. 166).

Do klasykéw zajmujacych sie kapitatem spotecznym zaliczy¢ mozna przede
wszystkim: J. Colemana, F. Fukuyame i R. Putnama. Rozumieja oni kapitat spo-
teczny jako gotowo$¢ i umiejetno$é wspotpracy ludzi w obrebie r6znego rodzaju
grup spotecznych, celem realizacji r6znego rodzaju intereséw (Matusiak 2008,
s. 166), podkreslajac znaczenie sieci, norm i zaufania (por. Coleman 1988, Putnam
1993). Kapital spoleczny uwazany jest za istotny element rozwoju gospodarczego,
gléwnie z uwagi na wspieranie konkurencyjnosci gospodarki poprzez m.in. two-
rzenie i wzmacnianie nowych i bardziej efektywnych relacji; kreowanie i transfer
wiedzy i innowacji oraz nabywanie umiejetnoéci specyficznych dla danego $§rodo-
wiska lokalnego (Fukuyama 1997, s. 397).

Wedtug P. Bourdieu, kapitat spoteczny moze by¢ rozumiany jako zaséb kojarzo-
ny z uczestnictwem w grupie, ktora dostarcza kazdemu ze swych cztonkéw wspar-
cia w postaci kapitatu posiadanego przez zbiorowosé, wiarygodnosci, ktéra daje im
dostep do kredytu w najszerszym sensie tego stowa (Bourdieu 1985, za: Matusiak
2008, s. 166). Sieci, normy i zaufanie spoteczne utatwiaja koordynacje i wspotprace
dla osiagania wzajemnych korzysci (zob. Cohen, Prusak 2001, s. 3).

Kapitat spoteczny moze by¢ rozumiany réwniez jako sie¢ nieformalnych kon-
taktow osobistych, dzieki ktorym mozliwa staje sie wymiana do§wiadczen i in-
formacji o znaczeniu ekonomicznym czy tez stwarzanie okazji do nawigzania
dodatkowej wspotpracy miedzy zaktadami pracy (Grosse 2002, s. 25-48). Zdaniem
J. Stachowicza: ,kapitat spoteczny jest systemem proceséw przeobrazen kapitatu
intelektualnego regionu w przyrost warto$ci w regionie” (Stachowicz 2004, s. 5).
W tym rozumieniu kapital spoteczny staje sie sita sprawcza ksztattowania sprawno-
§ci i sieci relacji w procesie formowania przedsiebiorczych zachowan i efektywnej
realizacji programéw regionalnych.

Gl6wna funkcja kapitatu spotecznego w wymiarze lokalnym jest zmniejsze-
nie niepewnosci w zyciu spolecznym i gospodarczym oraz w podejmowaniu
i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej (Kenc 2015, s. 152).
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Wielu autoréw, w tym Coleman, Putnam i Fukuyama podkreslaja role zaufa-
nia w ksztattowaniu si¢ kapitatu spotecznego. Zachodzi tutaj wzajemna korelacja,
poniewaz procesy wymiany wiedzy i uczenia sie s3 uzaleznione od wytworzenia
si¢ silnych wiezé6w pomiedzy cztonkami sieci. Z drugiej strony, aby wyksztat-
ci¢ silne wiezi wymagany jest odpowiednio wysoki poziom zaufania pomiedzy
cztonkami sieci.

Zaklada si¢, ze rozwoj zaufania, a co za tym idzie uruchomienie procesu kre-
owania i dyfuzji wiedzy jest uzaleznione od kombinacji nastepujacych czynnikow
(Bendkowski 2014, s. 41-44): wsparcia spotecznego, wspdtpracy, swobody dziata-
nia, oporu wobec zmian i komunikacji.

Rola zaufania i kapitatu spotecznego zyskuje na znaczeniu w kontekscie rozwo-
ju nowoczesnych relacji partnerskich i sieciowych w biznesie oraz ksztaltowania
srodowiska przedsiebiorczosci. Od jakosci kapitatu spotecznego zalezy, jak czesto
famane sg kontrakty handlowe, jak dalece mozna polega¢ na pracownikach i part-
nerach, jak uczciwa i sprawna jest lokalna administracja (Podstawy strategii. .. 2003,
s. 168). Kapitat spoteczny jest istotny nawet w obliczu radykalnie postepujacych
zmian informatycznych i komunikacyjnych. Zawiazujac porozumienie z innymi
firmami, wcigz bazuje sie na zaufaniu pomiedzy konkretnymi cztonkami tych or-
ganizacji (por. Klemens, Wzmacnianie kapitatu spotecznego... 2014, s. 78). Uwaza sie
wrecz, ze kapitat spoleczny jest ,,zaginionym czynnikiem” sukcesu dziatalnosci,
ktéry w ekonomii trudno wyjasnié (Pasimeni 2007, s. 3).

Warto jednak pamietad, ze kapital spoteczny w biznesie nie zawsze kojarzony
jest pozytywnie. R. Putnam, badajac negatywne konsekwencje, jakie moze wywo-
ta¢ kapitat spoteczny, dokonat jego podziatu na dwie grupy: kapitat wigzacy (kon-
traktowy lub spajajacy) oraz kapital pomostowy (Klimczak 2005, s. 18). Kapitat
wiazacy tworzy silne wiezi pomiedzy ludZzmi, ktorzy sie znajg, np. cztonkami ro-
dzin czy przyjaciéimi. Jednakze moze on wymusza¢ lojalno§¢ wbrew woli niekto-
rych oséb i by¢ zrodtem szkodliwych dla spoteczenstwa praktyk, jak na przyktad
nepotyzm, mafia, kumoterstwo (Kazmierczak 2007, s. 57). Natomiast kapitat po-
mostowy dotyczy powigzan wsrdd ludzi nieznajacych sie i réznigcych sie miedzy
sobg. Uwaza sie, ze rozszerza on mozliwosci dostepu do wymiany zasobéw kraza-
cych po sieciach (Kenc 2015, s. 151-152).

Zaktada sie wiec, ze zbyt silna siatka powiazan spotecznych i znaczne zobowia-
zania spoteczne oraz poczucie lojalno$ci moga by¢ krepujace dla przedsiebiorczo-
§ci i gorzej wplywaé na dynamike rozwoju gospodarczego anizeli luzna kooperacja
spoleczna. Przewagg stabszych powiazan spotecznych moze by¢ wigksza elastycz-
no$¢ dzialania, skuteczniejsze mozliwosci dostosowania sie do nowej sytuacji
oraz umiejetno$¢ wprowadzania innowacji produkeyjnej i organizacyjnej (Grosse
2002, s. 25-48). Warto wiec pobudzad i wspiera¢ rozwdj kapitatu spotecznego, pa-
migtajac o jego odpowiednim natezeniu tak, aby nie wypaczy¢ jego idei.
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1.4.3. Innowacje — rozwazania definicyjne

Uwaza sie, ze wspolczes$nie zyjemy w wieku innowacji, a ,,firmy, ktére nie wpro-

wadzaja innowacji, obumieraja” (Freeman, Soete 2003, s. 30). Zjawisko innowacji

zwigzane jest z pojeciem zmiany, nowoéci, reformy czy tez idei postrzeganej jako
nowej. Za innowacje uwaza sie najrézniejsze fakty, procesy i zjawiska o charakte-
rze technicznym, organizacyjnym, spotecznym lub psychologicznym.

Pojecie innowacji zostalo wprowadzone do literatury przez J.A. Schumpete-

ra, ktéry definiuje innowacje w bardzo szeroki sposob (Mazur-Wierzbicka 2015,

s. 98). Chodzi tu o0 mozliwo$¢ ,,wytworzenia nowych lub udoskonalenia dotych-

czas istniejacych produktéw i ich ulokowanie na rynku, zrealizowania nowych

sposobéw wytwarzania, zbycia i utworzenia nowych rynkéw zbytu, kreowania
nowych zrédet pozyskiwania zasobéw i nowa organizacja produkeji” (Wéjtowicz

2006, s. 17, Schumpeter 1960, s. 104). W tym rozumieniu innowacje stanowig

zmiane niepowtarzalng. O’Sullivan wskazuje na definicje innowacji podkreslaja-

ca jej twbrcze aspekty i wpltyw na wzrost wiedzy w organizacji (O’Sullivan 2009).
Uznaje sie, ze innowacje nie musza mie¢ charakteru technicznego, ani nawet

by¢ czym§ materialnym, ale moga dotyczy¢ tzw. kwestii miekkich, np. marke-

tingowych czy organizacyjnych, ktore przenikaja wszystkie sfery dzialalnosci
przedsiebiorstwa (zob. Drucker 2004). Stwierdza sie¢ wrecz, ze innowacje po-
dzieli¢ mozna na technologiczne (w obrebie produktu i procesu produkcyjnego)

i nietechnologiczne (organizacyjne i marketingowe).

W Oslo Manual wyodrebniono cztery rodzaje innowacji (Oslo Manual 2005,

5. 48-49);

* produktowe (wprowadzenie przez przedsigbiorstwo nowego lub znacznie
ulepszonego produktu);

* procesowe (wprowadzenie w przedsiebiorstwie nowych lub znaczaco ulepszo-
nych metod produkgji);

* organizacyjne (zastosowanie nowej metody organizacji dziatalnosci, miejsca
pracy, nowych metod wspétpracy z dostawcami, nowych procedur i regulami-
néw);

* marketingowe (zmiany marketingowej strategii i stosowanych instrumentéw
oddziatlywania na rynek).

Jak zauwaza Czubata, dopiero w XXI wieku, w trzeciej edycji Oslo Manual
dostrzezono konieczno$¢ wprowadzenia kategorii innowacji marketingowych
i organizacyjnych (Czubata 2015, s. 37), wcze$niej wymieniano tylko produkto-
we 1 procesowe.
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W ujeciu ekonomicznym innowacje nalezy rozumieé jako sprawne wdroze-
nie, skuteczne wykorzystanie w praktyce nowych rozwiazan, majac na uwadze,
ze obejmuje ono zdarzenia o réznym charakterze, m.in.: techniczne, organizacyj-
ne czy finansowo-ekonomiczne (Adamska 2013, s. 37).

Kazda innowacja jest albo odpowiedzia na potrzeby rynku, albo konsekwencja
zasobu wiedzy w danej dziedzinie (Baruk 2006). W poszukiwaniach pomystu na
innowacje produktowe, marketingowe czy tez organizacyjne niezwykle istotng
role przypisuje sie wewnetrznym zasobom przedsiebiorstwa, a szczegdlnie kre-
atywnosci, wiedzy i zaangazowaniu personelu, przywddztwu nastawionemu na
rozwdj i zmiany, a takze funkcjonujacemu w firmie systemowi zarzadzania (Ku-
cifiska-Landwéjtowicz 2013, s. 181). W literaturze przedmiotu istotnie podkresla
sie takie atrybuty wspotczesnych innowacji, jak wiedza, partnerstwo i powigzania
sieciowe w generowaniu, adaptacji i wdrazaniu nowych rozwiazan (O’Sullivan,
Dooley 2009, s. 47-51).

Wspolczesnie ranga innowacji jest znaczaca, gdyz innowacje s3 czesto trakto-
wane jako fundamentalny czynnik rozwoju i wzrostu poziomu konkurencyjno-
§ci nie tylko przedsiebiorstw, ale takze regionow. Zaktada sie, ze innowacyjno$é
przedsiebiorstw wplywa w istotny sposéb na rozwéj regionu. Analogicznie, dzia-
talno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw determinowana moze by¢ w istotny sposéb
zdolnoscia regionu do transferu wiedzy, rozwoju sektora B+R i wspierania inicja-
tyw innowacyjnych (Zygmunt J. 2013, s. 129 oraz Zygmunt A. 2014, s. 13 i 14).
Innowacje s3 specyficznym i coraz bardziej waznym instrumentem wspierania
rozwoju regionalnego poprzez wspieranie funkcjonujacych przedsiebiorstw (Ja-
siniska-Biliczak 2014, s. 136).

Pod pojeciem innowacji nie mozemy natomiast rozumie¢ przedsiewziecia,
ktére: ,,w krétszym lub dtuzszym horyzoncie czasowym nie przynosi efektéw,
albo jezeli je doraznie przynosi, jest niekorzystne dla warunkéw pracy i srodowi-
ska naturalnego — powoduje ich degradacj¢” (Berlinski 2003, s. 17) lub pogarsza
jako$¢ zycia mieszkancow.

Pierwotnie, proces zarzadzania innowacjami postrzegany byt liniowo, gdzie
poszczegdlne fazy nastepowaly po sobie, a kluczowa role odgrywata dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa prowadzona wewnatrz firmy (Leszczynski i in. 2014, s. 47).
Przykladem tego typu podejscia moze by¢ model Urbana-Hausera (Urban, Hauser
1993). Jednakze takie czynniki, jak rozwoj technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych, outsourcing badan, czy tez ich globalizacja, spowodowaly; Ze organizacje nie
byly juz w stanie pozyskiwaé nowej wiedzy, pozostajac w izolacji. Doprowadzito to
do wytworzenia modelu innowacji otwartych, w ktérych poza wlasnymi dziatania-
mi badawczo-rozwojowymi, istotng role przypisano relacjom i potaczeniom z in-
nymi podmiotami (Chesbrough 2003). Oznacza to, ze zrédlem innowacji staly sie
posiadane relacje, ktére wzmacniajg konkurencyjno$¢ organizacji poprzez dostep
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do wiedzy posiadanej przez zewnetrzne podmioty, m.in. konkurentéw, dostawcdw,
klientéw, uczelnie (Leszczynski i in. 2013). Nalezy wiec mie¢ $wiadomo$é, ze nie
kazda innowacja powstaje w wyniku prac badawczo-rozwojowych, ale bardzo cze-
sto nowe pomysly s3 efektem realizacji podstawowej dziatalnosci przedsigbiorstw,
zwlaszcza jesli chodzi o innowacje usprawniajace.

Prawdziwy rozkwit szeroko rozumianej innowacyjnosci przypada na pocza-
tek XXI wieku. Dokumenty nowej unijnej perspektywy finansowej 2014-2020
w sposéb szczegblny podkre$laja znaczenie innowacji dla rozwoju gospodar-
ki (zob. Klemens 2012, s. 25-32; Klemens 2014a, s. 41-48). Nie bez znaczenia
pozostaja réwniez kwestie demograficzne (por. Szczygielski 2014, s. 95-104).
Najnowsze badania Delloite wskazuja, ze dla wchodzacego na rynek pokolenia,
urodzonego po 1983 r., zwanego pokoleniem Y, istotne jest zachowanie réwnowa-
gi pomiedzy zyciem prywatnym a zawodowym, mozliwo$¢ samorealizacji oraz
mierzenia si¢ z wyzwaniami w pracy (Delloite Report 2014). Osoby te chetnie pra-
cujg zadaniowo, zdalnie i mobilnie, w elastycznym wymiarze godzin, nieustaja-
co komunikujac sie ze soba, zwracajac baczna uwage na stopieni innowacyjnosci
przysztego pracodawcy czy aspekty spotecznej odpowiedzialnosci (zob. Nowa-
kowska 2014, s. 164).

Zaktada sie, ze pojedyncze podmioty nie s3 w stanie samodzielnie tworzy¢ in-
nowagji, dlatego konieczne staje si¢ kreowanie warunkéw do zawiagzywania part-
nerstw i sieci powiazaf. Dodatkowo, wazne jest wspieranie wspdtpracy pomiedzy
podmiotami dziatajgcymi w tej samej branzy lub w branzach komplementarnych,
w celu realizacji przedsiewzie¢ bardziej ambitnych lub wiekszej skali (Szewczuk-
-Stepien 2014, s. 174). Innymi stowy, sieci wspStpracy, w tym struktury klastro-
we, stajg si¢ istotnym czynnikiem tworzacym warunki do generowania i dyfuz;ji
innowacji.

1.4.4. Korzysci z uczestnictwa w sieciach w kontekscie innowacji
i kapitatu spotecznego

Transfer wiedzy i innowacji z jednej strony odgrywa niezwykle istotna role w sie-
ci relacji biznesowych, a z drugiej strony funkcjonowanie sieci wsp6tpracy o sil-
nym kapitale spotecznym stwarza bardzo dobre warunki do kreowania i dyfuzji
wiedzy i innowacji. Dlatego tez warto wskazaé korzysci dotyczace transferu wie-
dzy i innowacji, jakie organizacje moga osiggnaé, uczestniczac aktywnie w sie-
ciach i dbajac 0 odpowiedni poziom kapitatu spotecznego.

Przynalezno$¢ do sieciiaktywa zwigzane z konkretna relacja stwarzaja organi-
zacjom dostep do zasobow, ktore w klasycznym uczestnictwie rynkowym bytyby
niedostepne. Chodzi tu o szereg korzysci, m.in. dostep do wiedzy i innowacji,
aktualnych informacji o rynku i kooperantach, czy mozliwych do zrealizowania
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projektach®. Jednak skala korzysci uzalezniona jest od szeregu czynnikéw, takich
jak chociazby poziom rozwoju sieci, sita wiezi kooperacyjnych, jako$¢ kapitatu
spolecznego, wzajemne zaufanie, czy tez zwykta che¢ wspétpracy.

Wazne jest zrozumienie, ze powodzenie wszelkich form wspotpracy jest po-
chodng zaufania. Jak zauwazyli Anderson i Narus, istnieje $cisty zwigzek po-
miedzy wspotpraca a zaufaniem: efektywna wspélpraca prowadzi do wzrostu
zaufania, ktére powoduje wigksze zaangazowanie we wspotprace w przysztosci
i zacie$nia wiezi partnerskie (Anderson, Narus 1990, s. 42-58). Dzi¢ki wspol-
nym i licznym dziataniom mozna lepiej poznaé partneréw i przewidywaé ich
zachowania w réznych sytuacjach rynkowych. Wzajemne zaufanie minimalizuje
ryzyko dzialaf nieetycznych, a tym samym obniza ryzyko kosztownych mecha-
nizmoéw legislacyjnych, np. w przypadku nierzetelnego wywiagzywania si¢ z ko-
nieczno$ci zaptaty badz wykonania ustugi.

O biznesowe relacje partnerskie nalezy dba¢, gdyz ryzyko porazki tych relacji
i podnoszenie poziomu kosztéw transakcyjnych jest catkiem spore: w literatu-
rze przedmiotu opisano ponad 70 czynnikéw, ktore je zwickszaja (Swiatowiec-
-Szczepanska 2012, s. 133).

Dzieki wspétdziataniu w ramach sieci osiaga si¢ dodatkowy zysk zwany ,,ren-
ta relacyjna”, a ktorej pojawienie sie zalezy od réznych czynnikéw, w tym m.in.
od wymiany wiedzy lub taczenia rzadkich zasobéw i zdolnosci w celu wspdlnego
tworzenia unikatowych produktéw (Kachniewska 2014, s. 15). Kolejna korzyscia
z renty relacyjnej jest zaangazowanie partnerow i aktywne dzielenie sie wiedzg
i do$§wiadczeniem, a nawet osiagnigcie prestizu i uznania dla profesjonalizmu.

Zmiany rynkowe wymuszaja na przedsiebiorstwach konieczno$¢ przeoriento-
wania relacji biznesowych i relacji z klientami. Okazuje sieg, ze wieksze korzysci
osiaga sie, przechodzac od konkurencji do kooperacji. Wspédlczesnie, odbiorcy
ustug i produktéw przestaja jedynie konsumowaé zastane oferty rynkowe, ale
stajg si¢ partnerami wspdttworzacymi warto§é przedsiebiorstwa. Jednoczesnie
podmioty gospodarcze wyznaczaja sobie nowe cele, wsrdd ktérych znajduja
sie: utrzymanie klientéw, zbudowanie z nimi dlugotrwalej relacji (zdarza sie, ze

3 Np. cztonkowie Izby Gospodarczej ,Slask”, ktéra petni funkcje biura Slaskiego Klastra
Drzewnego, czerpia z cztonkostwa m.in. takie korzysci, jak: informacja o krajowych i zagranicz-
nych programach i funduszach wspierania rozwoju przedsiebiorczosci; uczestnictwo w szkoleniach
i warsztatach, ktdrych tematyka dostosowana jest do aktualnych potrzeb firm cztonkowskich; bez-
platne porady prawne dot. prawa krajowego i unijnego; wyszukiwanie bezptatnych szkoleti z danego
zakresu realizowanych na terenie wojewddztwa opolskiego; promocja firm cztonkowskich poprzez
udzielanie rekomendacji wérdd cztonkéw Izby i firm zewnetrznych, a wiec tworzenie sieci wspotpra-
cy; informacja o nowo przyjetych firmach cztonkowskich, ktéra wysytana jest do wszystkich czton-
kéw; kooperacja z firmami z kraju i z zagranicy; mozliwo$¢ wspotpracy z zagranicznymi izbami
przemystowo-handlowymi oraz instytucjami rozwoju i promocji gospodarczej; mediacje gospodar-
czej i pracownicze. Zrodto: http://igsilesia.pl/korzysci-z-czlonkostwa.html (08.04.2015).
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réwniez nieformalnej), pozyskanie ich zaufania i lojalnosci oraz wlaczenie ich
w taficuch tworzenia wartosci. Klienci coraz aktywniej poréwnuja swoje doswiad-
czenia, wymieniaja si¢ opiniami na temat produktéw i jakosci obstugi — w czym
wazka role odgrywaja portale spoteczno$ciowe i fora dyskusyjne, jednoczes$nie
formutujac nowe oczekiwania wzgledem oferty rynkowej i tym samym aktywnie
uczestniczg w kreowaniu nowych produktéw (por. Kachniewska 2014, s. 14).

Czlonkowie sieci wspotpracy osiagaja wymierne korzysci w postaci m.in.: ob-
nizenia kosztow, lepszego wykorzystania okazji rynkowych, dostepu do zasobdw,
w tym wiedzy i do$wiadczenia partneréw, zwiekszenia innowacyjnosci przedsie-
biorstwa i jego produktéw, wzrostu sily przetargowej wobec innych podmiotéw
(na przyktad dostawcow, odbiorcéw), obnizenia ryzyka dziatalnosci, osiagniecia
korzysci specjalizacji czy tez osiagniecia korzysci skali i zwiekszenia zasiegu ryn-
kowego (Ratajczak-Mrozek 2012, s. 37-41).

Struktury sieciowe, w tym klastry, wspieraja innowacje na danym obszarze
gdyz w naturalny sposéb kreuja si¢ w nich nowe systemy pracy. Dzigki naturalne;j
selekeji dziatania, ktore nie maja przewagi konkurencyjnej, nie zostaja wdrazane.
Kreowanie i wdrazanie innowacji jest kosztowne i zwigzane z ryzykiem, dlatego
tez przedsiebiorstwa obnizajg to ryzyko poprzez wspdlne dziatania czy dostep
do bazy zasobéw rzeczowych, kapitatlowych i ludzkich. Dzieki bliskosci prze-
strzennej, koszty transferu wiedzy i innowacji zostaja zredukowane, co stwarza
mozliwosci do realizacji kolejnych projektéw innowacyjnych (por. Godlewska
2014, s. 50). Dla przedsiebiorcow wspolne opracowanie innowacji obniza ryzyko
niepowodzenia badZ blednych zatozen, utatwia dostgp do nowych rynkoéw, tech-
nologii i kooperantéw, umozliwia szersze dziatania marketingowe, obniza koszty,
skraca czas wejscia na rynek i pomaga w uzupelnianiu si¢ umiejetnosci i zasobdw.
Jest to mozliwe jedynie w przypadku odpowiedniego poziomu kapitatu spotecz-
nego, a zwlaszcza zaufania i checi dzielenia si¢ wiedzg w celu generowania efektu
synergii dla wszystkich uczestnikow relacji sieciowe;.

Przedsiebiorstwa dzialajace w sieciach, w tym w sposéb szczegélny w kla-
strach, wzmacniaja swoja innowacyjno$¢ i mogg wyciagna¢ dodatkowe korzysci
(Anderson i Rosenkopf 2004, s. 312), m.in. kreowaé trwate powigzania z zewnetrz-
nymi zrédlami innowacji czy tez absorbowa¢ idee i koncepcje bedace inspiracja
dla tworzenia nowych rozwigzan.

W tworzeniu innowacyjnoéci w sieciach, szczegdlnie typu klastrowego, gdzie
blisko$¢ geograficzna pozwala na szczegolnego rodzaju zaleznosci i bezpos$rednie
relacje z innymi jednostkami, bardzo duzg role odgrywaja kontakty nieformalne.
Pozwalaja one na dostep do tzw. wiedzy ukrytej oraz mysli innowacyjne;j. Takie
nieformalne kanaly dystrybucji informacji, wiedzy i innowacji, a co za tym idzie
réwniez i tempo dyfuzji wskazanych sktadnikéw, bardzo czesto decyduja o prze-
wadze konkurencyjnej danej sieci.
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Pomimo ze w literaturze przedmiotu podkresla sie aspekt dyfuzji i transferu
wiedzy w r6znego rodzaju sieciach, to nalezy mie¢ §wiadomosé, ze calta wiedza
ukryta przedsiebiorstwa najprawdopodobniej nie zostanie ujawniona lub zosta-
nie ujawniona w spos6b nieznaczny (Klemens, Koncepga klastréw... 2014, s. 42).
Cztonkowie sieci beda dzieli¢ sie wiedzg w takim zakresie, ktory nie zagrozi
funkcjonowaniu ich przedsiebiorstwa, ale stworzy mozliwo$¢ osiagania dodat-
kowych korzysci.

Podsumowanie

Znaczenie sieci wspOlpracy i odpowiednia jako§¢ kapitatu spolecznego w roz-
woju innowacji w przedsiebiorstwach dziatajacych w tego typu strukturach jest
nie do przecenienia. W procesie tym istotng role odgrywaja struktury klastro-
we, ktére w sposéb szczegolny stwarzaja warunki do zacie$niania wiezi formal-
nych i nieformalnych. Zaklada sie, ze pojedyncze przedsiebiorstwa (zwlaszcza
z sektora MSP) nie s3 w stanie w pojedynke tworzy¢ innowacji i dlatego istotne
jest kreowanie warunkéw do zawigzywania partnerstw. Wspotpraca przedsie-
biorcéw w ramach sieci generuje szereg korzysci, w tym zwiazanych z przeply-
wem wiedzy, dos§wiadczenia i informacji, co wplywa na generowanie i transfer
innowacji. Aby jednak w petni korzysta¢ z dobrodziejstw sieci, nalezy sobie
u$wiadomié, ze istotng role odgrywa tu zaangazowanie w funkcjonowanie
struktury, otwarcie na innych jej cztonkéw i mozliwosci kooperowania oraz
wzajemne zaufanie, ktére budowane jest stopniowo. Zaufanie i kapitat spotecz-
ny zyskuja na znaczeniu w kontekscie budowy nowoczesnych relacji partner-
skich i sieciowych, gdyz kooperacja bazuje na zaufaniu pomiedzy konkretnymi
cztonkami organizacji. Cztonkowie sieci osiagaja m.in. takie korzysci, jak: ob-
nizenie kosztow, dostep do zasobow (w tym wiedzy), wzrost sily przetargowej,
obnizenie ryzyka dzialalnosci, wiekszy zasieg rynkowy. Réwnie istotna jest
mozliwo$¢ kreowania i wdrazania innowacji, a w zasadzie obnizenie kosztéw
i ryzyka takich dziatan: wszak cztonkowie sieci partycypuja w kosztach tej
aktywnosci i wspolnie posiadaja wieksza wiedze anizeli pojedynczy przedsie-
biorca. Dzieki bliskosci przestrzennej koszty transferu innowacji sa nizsze, co
moze prowadzi¢ do realizacji kolejnych projektéw innowacyjnych. Jednakze
wazne jest rOwniez zrozumienie, ze sieci, w tym typu klastrowego, stwarzaja
jedynie warunki do osiggania tych korzysci, ale nie moga by¢ traktowane jako
panaceum na problemy finansowe czy organizacyjne.
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1.5. Zastosowanie narzedzi controllingu w podnoszeniu
potencjatu innowacyjnego przedsiebiorstw
[Aleksandra ZYGMUNT]

Wprowadzenie

Procesy globalizacyjne zachodzace we wspdlczesnych gospodarkach, a takze turbu-
lentno$¢ otoczenia oraz presja na wzrost konkurencyjnosci uwypuklaja koniecznosé
ustawicznego podnoszenia potencjatu innowacyjnego. Zjawisko to zauwazalne jest
zwlaszcza na poziomie regionalnym i lokalnym. Rozwoj regionalny jest bowiem uza-
lezniony od ciaglej zdolnosci do generowania innowacji. W tym zakresie istotng role
odgrywa zwlaszcza innowacyjno$¢ przedsiebiorstw.

ZYozonos¢ otoczenia, w ktorych prowadza dziatalnos¢ przedsiebiorstwa oraz nie-
odzownos$¢ reagowania na mnogie sygnaly, ktore oddziatujg na realizacje ich celow
oraz na posiadany potencjal innowacyjny, sklania do poszukiwania narzedzi wspie-
rajacych proces zarzadzania przedsiebiorstwem oraz podnoszacych jego innowacyj-
nosé. Z tego tez wzgledu zasadne jest podjecie rozwazan w tym obszarze.

Podstawowym celem tego rozdziatu jest ocena zastosowania instrumentéw con-
trollingu jako narzedzi wspierajacych podnoszenie potencjatu innowacyjnego przed-
siebiorstw. Szczegdlng uwage w tym zakresie poswiecono Zréwnowazonej Karcie
Wynikéw, Systemowi Wezesnego Ostrzegania, budzetowaniu oraz analizie kosztéw.

1.5.1. Innowacyjnos¢, potencjat innowacyjny
a czynniki innowacyjnosci

Innowacyjno$¢ stanowi kluczows determinante rozwoju regionalnego. W swej
istocie zwieksza konkurencyjnosé regionéw, a to w obliczu zmian zachodzacych
w gospodarce §wiatowej nabiera istotnego znaczenia. Stanowi priorytet Unii
Europejskiej, co widoczne jest zwlaszcza w uwypukleniu rangi innowacyjnosci
w Strategii Europa 2020.
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Badania literaturowe wskazuja na brak jednolitej definicji innowacyjnosci.
Przyjmuje sie, ze innowacyjno$¢ to zdolno$¢ do ustawicznego poszukiwania,
wdrazania i upowszechniania innowacji (Pomykalski 2001, s. 18). W tym aspekcie
uwypukla sie zwlaszcza zdolno$¢ urzeczywistniania innowacji (Bal-Wozniak 2012,
s. 22). Zdolno$¢ ta obejmuje kilka wymiaréw, w tym w ujeciu regionu jako catosci
oraz w odniesieniu do podmiotéw, ktére prowadza dziatalno$¢ na danym obsza-
rze. W tym zakresie istotne miejsce zajmuje innowacyjnos$¢ przedsiebiorstw, ktéra
W znaczacy sposob moze wplywaé na rozwdj regionu (Zygmunt 2013, s. 129).

Warto uwypukli¢ wieloaspektowy charakter innowacyjnosci, ktéremu przypi-
suje si¢ szereg funkeji. Innowacyjno$¢ traktowana moze by¢ jako (Bal-Wozniak
2012, s. 43-65):

* miara sprawnosci systemu gospodarczego,

* podstawa ksztaltowania pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstw,
* zaséb strategiczny przedsiebiorstwa,

* istotny sktadnik kapitatu intelektualnego przedsi¢biorstwa.

Zdolno$¢ urzeczywistniania innowacji przejawia sie $cisle w potencjale inno-
wacyjnym, ktdry traktuje sie jako istotng sktadowa komponentéw endogenicznych
rozwoju regionalnego (Brol [w:] Strahl (red.) 2006, s. 16). Potencjal ten ujmowany
jest jako specyficzny zaséb mozliwosci, mocy, zdolnosci innowacyjnych, a takze
sprawnosci organizacji w obszarze tworzenia, wprowadzania oraz zarzadzania in-
nowacjami (Janasz, Koziot-Nadolna 2011, s. 53). Warto tu wyeksponowac znaczenie
wladz samorzadowych w kreowaniu warunkéw rozwoju i wsparcia przedsiebiorstw,
jako kluczowej sktadowej wzrostu potencjatu innowacyjnego regionu (Makieta 2013,
s. 14). Istotne jest rbwniez stwarzanie warunkéw do transferu wiedzy jako kluczowe-
go komponentu tworzenia przewagi konkurencyjnej (Klemens 2013, s. 63-72; Jasin-
ska-Biliczak 2014, s. 119-124; Szewczuk-Stepien 2014, s. 173-184).

Potencjal innowacyjny uzalezniony jest od szeregu uwarunkowan, ktére okre-
$lane s3 mianem czynnikéw innowacyjnoéci. Przeprowadzona analiza wskazuje na
mnogo$¢ ich klasyfikacji, zwlaszcza w aspekcie zawarto$ci grup wechodzacych wich
sklad. Zasadnicza systematyzacja determinant potencjalu innowacyjnego bazuje
na podziale na wewnetrzne i zewnetrzne (Jasifiski (red.), Ciborowski (red.) 2012,
s. 44; Pigtkowski, Sankowski 2001, s. 8-9). Czynniki wewnetrzne obejmuja endo-
geniczna zdolnoé¢ przedsiebiorstw do tworzenia innowacji, podczas gdy czynniki
zewnetrzne traktowane s3 jako egzogeniczne skladowe otoczenia przedsi¢biorstwa.

Do uwarunkowan wewnetrznych potencjatu innowacyjnego zaliczy¢ mozna
przede wszystkim (Wisniewska (red.), Janasz (red.) 2012, s. 97-104; Janasz, Ko-
ziol-Nadolna 2011, s. 60-76):

* nagromadzony zaséb wiedzy naukowej i technicznej przedsiebiorstwa
wraz z umiejetno$ciami ich zwiekszania, ktére dotycza w gléwnej mierze
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intensywnoéci prowadzenia prac badawczo-rozwojowych oraz zapewnienia
technicznego potencjatu stuzacemu projektowaniu i eksperymentowaniu,
a takze skutecznos$ci narzedzi marketingowych, ktore pozwalaja na szybkie
rozpoznawanie potrzeb klientéw w celu dostosowania si¢ przedsigbiorstwa
do zmian zachodzacych w jego otoczeniu zewnetrznym;

* skumulowane zasoby kapitatu ludzkiego (kwalifikacje, do§wiadczenie pra-
cownikéw) oraz umiejetno$¢ zwiekszania jego potencjatu innowacyjnego
przez odpowiedni dob6r pracownikéw, wlasciwy system motywowania perso-
nelu (ze szczegdlnym naciskiem na wynagradzanie i awansowanie), ukierun-
kowany na zwigkszenie zainteresowania innowacyjnoscig wszystkich stuzb
przedsigbiorstwa, a takze minimalizacji wptywu oporu przeciwko zmianom
na potencjal innowacyjny przedsiebiorstwa;

* kultura organizacji przejawiajaca sie zwlaszcza w nastawieniu na dokonywa-
nie zmian zwigkszajacych potencjal innowacyjny przedsigbiorstwa;

* zasoby organizacyjne, ktérych kluczows skltadows jest sprawny system zarza-
dzania, wysokie kwalifikacje kadry zarzadzajacej, umiejetno$¢ wykorzystania
potencjalu innowacyjnego podleglych im pracownikom, optymalne powigza-
nia organizacyjne oraz efektywny przeplyw informacji w przedsiebiorstwie;

* zasoby finansowe przedsiebiorstwa okre$lajace jego zdolnos$¢ do podejmo-
wania ryzyka i wykorzystania (oraz zwigkszania) potencjatu innowacyjnego
przedsiebiorstwa.

Warto nadmienié, ze czynniki wewnetrzne potencjatu innowacyjnego, ze
wzgledu na swéj specyficzny charakter, moga przybiera¢ posta¢ tzw. czynnikow
bezposrednich oraz posrednich. Czynniki bezpo$rednie ujmowane s3 jako zaso-
by innowacyjne o bezposrednim wptywie na innowacje (m.in. zasoby kapitatu
ludzkiego, wiedzy oraz zasoby organizacyjne), natomiast determinanty posred-
nie warunkuja potencjat innowacyjny (np. zasoby finansowe), (Wzigtek-Kubiak
(red.) 2011, s. 82-83).

Zewnetrzne determinanty potencjalu innowacyjnego wyznaczaja zdolnosé
przedsiebiorstwa do innowacji przez umiejetne reagowanie na zmiany zachodza-
ce w otoczeniu zewnetrznym. Sposrod licznych czynnikéw zewnetrznych szcze-
gblng uwage nalezy zwrdcié na (Janasz, Koziol-Nadolna 2011, s. 60-76; Wisniew-
ska (red.), Janasz (red.) 2012, s. 97-104; Kasprzak, Pelc 2012, s. 121-126):

* czynniki makroekonomiczne oraz regulacje prawne, ktore zwigzane sg row-
niez z polityka innowacyjng pafistwa,

* system edukacyjny pafistwa wraz z systemem szkolen,

* system instytucji sfery nauki i techniki, ktore generuja potencjat innowacyjny,
oraz absorpcje ich zasobéw przez przedsiebiorstwa,

* determinanty transferu technologii,
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* czynniki sektorowe i rynkowe, w tym cykl zycia produktu i sita potencjatu
innowacyjnego odbiorcow, dostawcow oraz konkurentéw, ktorzy stymuluja
zachowania innowacyjne przedsiebiorstwa.

1.5.2. Istota controllingu jako ponadfunkcyjnego instrumentu
zarzadzania

Wspolczesne otoczenie, ktére ma charakter turbulentny wymaga stosowania
przez przedsi¢biorstwa wieloptaszczyznowych narzedzi, ktore pozwalaja na
szybka reakcje na zmiany w nim zachodzace. Do$wiadczenie wskazuje, ze w tym
zakresie kluczowy role odgrywaé moga narzedzia controllingu, ktérych zastoso-
wanie moze wspieraé proces zarzadzania w zmiennym otoczeniu oraz utrzyma-
nie przewagi konkurencyjnej, co przektada¢ sic moze na zwigkszanie potencjatu
innowacyjnego przedsiebiorstwa.

W swej istocie controlling stanowi ,,ponadfunkcyjny instrument zarzadza-
nia przedsiebiorstwem bedacy procesem sterowania zorientowanym na wynik
przedsigbiorstwa realizowanym przez planowanie, kontrole i sprawozdaw-
cz0$¢” (Vollmuth 2007, s. 15). Proces ten skutkuje doskonaleniem proceséw
wewnetrznych, jak rowniez ograniczaniem oddzialywania zagrozen ptynacych
z otoczenia zewnetrznego. Z tego tez wzgledu kluczowe wydaje sie wykorzysty-
wanie narzedzi controllingu we wzmacnianiu potencjatu innowacyjnego przed-
siebiorstw. Przeprowadzone analizy, poparte bogatym do$wiadczeniem Autor-
ki, wskazuja, ze w tym zakresie doskonale sprawdzajg sie narzedzia zaréwno
controllingu strategicznego, ukierunkowanego na wspieranie przedsiebiorstwa
w realizacji dlugoterminowych zamierzen, oraz controllingu operacyjnego,
skierowanego na regulacje wewnetrznych proceséw zachodzacych w przedsie-
biorstwie. W tym aspekcie szczegolna range nalezy przypisa¢ Zréwnowazonej
Karcie Wynikéw, Systemowi Wezesnego Ostrzegania, budzetowaniu i analizie
kosztéw.

1.5.3. Zrownowazona Karta Wynikow oraz System Wczesnego
Ostrzegania w roli narzedzi controllingu strategicznego
wspierajgcego potencjat innowacyjny przedsigbiorstw

Niewatpliwym atutem Zréwnowazonej Karty Wynikéw (ZKW) jako narzedzia
podnoszacego potencjal innowacyjny przedsigbiorstwa jest mozno$é zréw-
nowazenia r6znych obszaréw dzialalnosci przedsiebiorstwa, ktéra przejawia
sie w sieci powigzan przyczynowo-skutkowych pozwalajacych na ocene stop-
nia realizacji strategii. ZKW, definiowana jako: ,instrument przetozenia misji
i strategii organizacji na spdjny zestaw miernikdw, ktéry stwarza ramy systemu
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pomiaru strategii i zarzadzania strategicznego” (Kaplan, Norton 2006, s. 99) po-
zwala na koncentracje przedsiebiorstwa na kluczowych procesach i czynnikach
sukcesu. Ponadto zastosowanie Zréwnowazonej Karty Wynikéw umozliwia
harmonizacj¢ celow pracownikéw z celami przedsigbiorstwa, a takze sygnali-
zowanie zmian w otoczeniu zewnetrznym przedsiebiorstwa, ktére moga wply-
waé na osiagniecie zamierzonych celéw (Sierpinska, Niedbata 2003, s. 313).

Wykorzystanie Zrownowazonej Karty Wynikow jako narzedzia wspieraja-
cego potencjal innowacyjny przedsiebiorstwa intensyfikuje budowa ZKW, kto-
ra sktada sie (w wersji amerykanskiej) z czterech perspektyw $cisle powigzanych
miedzy soba. Zaliczy¢ do nich mozna perspektywe finansows, klienta, proce-
séw wewnetrznych oraz uczenia sie i wzrostu. O ile perspektywa finansowa po-
zwala na wytyczenie drogi do realizacji wizji przedsiebiorstwa przez identyfi-
kacje zaktadanych wartosci dla whascicieli oraz diagnoze rezultatu finansowego
prowadzonej dziatalnosci, tak perspektywa klienta umozliwia zdobycie wiedzy
o preferencjach klienta, co jest kluczowe w aspekcie uwarunkowan potencja-
tu innowacyjnego. Z kolei perspektywa proceséw wewnetrznych prowadzi do
identyfikacji proceséw, ktore wspieraja wzrost warto$ci przedsiebiorstwa przy
jednoczesnym uzyskaniu satysfakcji klienta, co zwieksza prawdopodobiefistwo
skutecznosci dziatan innowacyjnych. Istotng ich cze$¢ zajmuja bowiem procesy
innowacyjne, ktére zwigzane s3 przede wszystkim z rozpoznaniem biezacych
i przysztych potrzeb klientéw oraz skutecznym wprowadzeniem produktow
na rynek (Nita 2008, s. 423—426). Natomiast perspektywa uczenia sie i wzrostu
dotyczy podnoszenia skutecznosci wykorzystania przez przedsigbiorstwo ka-
pitatu ludzkiego, informacyjnego oraz organizacyjnego, co pozwala na ograni-
czenie barier zwigzanych z realizowanymi dziataniami innowacyjnymi.

Wsr6d narzedzi controllingu strategicznego, ktore wspiera¢ moga potencjat
innowacyjny przedsiebiorstwa, wskaza¢ nalezy réwniez System Wczesnego
Ostrzegania (SWO). Pozwala on na ,,sygnalizowanie kadrze zarzadzajacej i pra-
cownikom wszelkich zagrozen pochodzacych z otoczenia, jak i wnetrza przed-
siebiorstwa” (Skowronek-Mielczarek, Leszczynski (red.) 2007, s. 96). Zastoso-
wanie SWO skutkowa¢ moze zatem uzyskaniem (z wyprzedzeniem czasowym)
informacji o potencjalnych trudnosciach, ktére moga przeksztalci¢ sie¢ w szan-
se lub zagrozenie dla dalszego rozwoju przedsiebiorstwa. Informacje te pro-
wadza m.in. do intensyfikowania zdolnosci przedsiebiorstwa do zwiekszania
udzialu w rynku, umacniania pozycji konkurencyjnej oraz wzrostu wartosci
przedsigbiorstwa (Kuc 2011, s. 297). W konsekwencji wykorzystanie Systemu
Wezesnego Ostrzegania przyczynia sie do ograniczenia ryzyka dzialalnosci in-
nowacyjnej przedsiebiorstwa.
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1.5.4. Budzetowanie i analiza kosztow jako narzedzia controllingu
operacyjnego wspierajgce potencjat innowacyjny
przedsigbiorstwa

Budzetowanie to kluczowe narzedzie controllingu operacyjnego wspierajace pro-

ces kontroli realizacji celéw oraz usprawniania proceséw komunikacji i przeply-

wu informacji w przedsigbiorstwie. Z tego tez wzgledu moze by¢ traktowane jako
zasadniczy instrument wspierajacy zasoby ludzkie, organizacyjne oraz finansowe

w dziatalnoéci innowacyjnej. W swej istocie budzetowanie ujmowane jest jako na-

rzedzie pozwalajace na sterowanie biezacymi procesami zachodzacymi w przed-

sigbiorstwie na poziomie strategicznym oraz operacyjnym (Sierpinska, Niedbata

2003, s. 74). Ranga budzetowania zauwazalna jest w jego funkcjach, do ktérych

zaliczy¢ mozna (Nowak (red.) 2002, s. 23-24):

* funkcje informacyjng, umozliwiajaca pozyskanie informacji kluczowych do
podejmowania decyzji o strategicznym znaczeniu dla przedsiebiorstwa,

* funkcje motywacyjna, ktéra wiagze sie z przekazaniem kierownictwu odpo-
wiedzialno$ci za wybrany obszar dzialalnosci przedsiebiorstwa w ramach
tzw. o§rodkéw odpowiedzialnosci,

* funkcje kontrolng, ktéra obrazuje potrzeb¢ przeprowadzania kontroli wstep-
nej, biezacej, a takze wynikowej.

Funkcje te umozliwiaja wzmocnienie potencjatu innowacyjnego przedsie-
biorstwa.

Warto podkresli¢, ze budzetowanie przejawia sie w postaci budzetéw, ktére
umozliwiajg zdefiniowanie szczegétowych planéw dziatania przedsiebiorstwa
oraz koordynacje, alokacje zasobéw i powigzania miedzy réznymi jego obsza-
rami. W tym aspekcie budzetowanie z duzym prawdopodobienstwem przyczy-
nia sie do wiekszej skutecznosci dziatan podejmowanych w obszarze innowacji.
Istnieje wiele rodzajéw budzetow. W praktyce gospodarczej jako najczesiciej
stosowane budzety wskazuje si¢ tzw. budzety przyrostowe (Czakon 2011, s. 54).
Zaktada sie w nich stalg aktualizacje zapiséw budzetu ze wzgledu na ustalone
wskazniki (np. wskaznik wzrostu wynagrodzen, wskaznik wzrostu cen energii,
inflacja). W ten sposéb mozliwe jest modyfikowanie planéw dziatan wyrazonych
w formie budzetéw na skutek zmian zachodzacych w otoczeniu wewnetrznym
i zewnetrznym przedsiebiorstwa, co umozliwia niezwloczng modyfikacje dzia-
tan innowacyjnych przedsiebiorstwa.

W podnoszeniu potencjatu innowacyjnego przedsiebiorstwa istotna role od-
grywaja réwniez budzety kroczace. Budzety te obejmuja zazwyczaj niezmienny
okres 12 miesiecy z postepujaca, wicksza szczegotowoscia i pozwalajg na obnizenie
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stopnia niepewnosci, co oddziatuje bezposrednio na ograniczenie ryzyka podej-
mowanych przez przedsigbiorstwo dziatan (Swiderska (red.) 2010, s. 471). Wyeks-
ponowania wymagaja rowniez tzw. budzety elastyczne, ktére pozwalaja na biezace
korygowanie dziatan zawartych w budzetach w efekcie reakeji przedsigbiorstwa na
zmiany wystepujace w otoczeniu (Janik, Pazdzior 2012, s. 181).

Do narzedzi controllingu operacyjnego, ktére moga wesprze¢ potencjat inno-
wacyjny przedsiebiorstwa, zaliczy¢ mozna réowniez analize kosztéw, ktéra pro-
wadzi do diagnozy kosztéw poszczegolnych dziatan przedsigbiorstwa. W kon-
sekwencji pozwala na pelniejsza kontrole kosztow zwiazanych z catoksztaltem
dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstwa. Umozliwia to ograniczenie ryzy-
ka zwigzanego zwlaszcza z zasobami finansowymi zaangazowanymi w procesy
innowacyjne.

Analize kosztéw powinno sie przeprowadzaé w réznych przekrojach klasy-
fikacyjnych, co pozwala na dostarczenie wyczerpujacych informacji w zakresie
kosztéw 1 podjecie optymalnych decyzji strategicznych oraz operacyjnych. Do
podstawowych przekrojow stosuje sie analize i ocene kosztéw wedtug (Sierpin-
ska, Jachna 2004, s. 236-237):

* rodzaju dziatalnosci,

* miejsca ich powstania,

* zaleznosci od wielko$ci produkgji,
* no$nikow kosztow.

Nalezy podkresli¢, ze w ramach powyzszych przekrojow klasyfikacyjnych
mozna postuzy¢ sie dodatkowymi narzedziami controllingu operacyjnego, m.in.
analizg progu rentowno$ci oraz rachunkiem kosztéw zmiennych jako instrumen-
tow umozliwiajacych generowanie informacji niezbednych przy podejmowaniu
decyzji krotkoterminowych.

Podsumowanie

Przeprowadzone rozwazania prowadza do wniosku o duzej uzytecznosci narze-
dzi controllingu w podnoszeniu potencjalu innowacyjnego przedsiebiorstwa.
Uwzgledniajac Zrownowazong Karte Wynikdw, System Wezesnego Ostrzegania,
budzetowanie oraz analiz¢ kosztéw wykazano, Ze zastosowanie instrumentéw con-
trollingu strategicznego i operacyjnego pozwala na ograniczenie barier zwigzanych
z realizowanymi dziataniami innowacyjnymi. Ponadto aplikacja narzedzi control-
lingu umozliwia szybkg reakcje na zmiany zachodzace w otoczeniu przedsiebior-
stwa, co prowadzi¢ moze do natychmiastowej korekty dziataf innowacyjnych. Do-
datkowo, uzycie instrumentéw controllingu przyczynia si¢ do ograniczenia ryzyka
podejmowanych przez przedsiebiorstwo dzialan w obszarze innowacji.
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Podjete rozwazania skltaniaja do przeprowadzenia dalszych badan. W ba-
daniach tych szczegblne miejsce zajmowaé bedzie ocena uzytecznosci kolej-
nych narzedzi controllingu w aspekcie podnoszenia potencjatu innowacyjnego
przedsigbiorstwa.
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ROZDZIAL 2

Uwarunkowania transferu wiedzy w regionie

2.1. Specjalizacje regionalne jako baza do podnoszenia
poziomu innowacyjnosci wojewddztwa opolskiego
[Karina BEDRUNKA]

Wprowadzenie

Wspblczesnie rozwdj gospodarczy pozostaje w $cistym zwiagzku z postgpem na-
ukowo-technicznym i nowoczesnymi technologiami. Jednocze$nie, jak wskazuje
Strategia Europa 2020 (Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazo-
nego rozwoju sprzyjajgcego wlgczeniu spotecznemu, s. 8), innowacyjnos$¢ europejskiej
gospodarki na tle innych wysoko rozwinietych panstw jest nadal niewystarcza-
jaca. Stad Unia Europejska konsekwentnie podejmuje wysitki w celu budowania
gospodarki opartej na wiedzy i zwiekszenia innowacyjnosci krajow cztonkow-
skich. Udzial naktadéw na dziatalno$¢ B+R ksztattuje sie w Unii Europejskiej na
poziomie ok. 2% PKB, podczas gdy w Stanach Zjednoczonych zbliza si¢ do 3%,
a w Korei Potudniowej wynosi ok. 3,7% (Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj
2014-2020 [PO IR], s. 18). W Strategii Europa 2020 Unia Europejska postawita
sobie cel, aby w 2020 r. na inwestycje w badania i rozwo6j przeznacza¢ 3% PKB.
Osiggnieciu tego celu stuzy¢ ma wzrost naktadéw na B+R, zmiana struktury tych
naktadéw (wzrost udziatu sektora prywatnego) oraz poprawa warunkéw dla pro-
wadzenia dziatalno$ci B+R przez przedsiebiorstwa (PO IR, s. 18).

Wyzwania i cele rozwojowe dla Polski i jej regionéw w zakresie podnoszenia
konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki zostaty okreslone w dokumen-
tach strategicznych. W wojewodztwie opolskim jest to Regionalna Strategia In-
nowagi Wojewddztwa Opolskiego do roku 2020* [RSIWO 2020], ktora pozostaje

* Dokument dostepny jest pod adresem: http://ocrg.opolskie.pl/a/22/Regionalna_Strategia_
Innowacji
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w spdjnosci z unijnymi, krajowymi i regionalnymi dokumentami strategicz-
nymi. Stanowi ona zwlaszcza uszczegdlowienie Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Opolskiego do 2020 r.> [SRWO 2020] w obszarze innowagji i transferu wiedzy oraz
okresla podejscie do zidentyfikowania specjalizacji regionalnych, w tym specjali-
zacji inteligentnych w wojewddztwie opolskim.

Niwelowanie dystanséw rozwojowych na wszystkich szczeblach — pomiedzy
Unia Europejska a wysokoro zwini¢tymi potggami gospodarczymi, pomiedzy
Polska a Unia Europejska i wreszcie — pomiedzy poszczegdlnymi regionami na-
szego kraju wymaga prowadzenia polityki rozwojowej w jak najwiekszym stopniu
stymulujacej wzrost gospodarczy. Zgodnie z aktualnym podej$ciem, srodkiem do
urzeczywistnienia tego celu jest dazenie do poprawy innowacyjnosci, inwesto-
wanie w sektor B+R, wykorzystywanie istniejacych potencjatéw i odnajdywanie
nowych, a takze czerpanie z kreatywnosci i przedsiebiorczosci spoteczenistwa.
Oznacza to odej$cie od wzrostu ilosciowego i skoncentrowanie si¢ na budowie
gospodarki opartej na wiedzy.

Celem badawczym jest wykazanie, ze wsparcie inteligentnych specjalizacji
regionalnych — zidentyfikowanych w okre§lony sposob — bedzie miato istotny
wplyw na trwaly wzrost poziomu innowacyjnosci w regionach.

W przeprowadzonej analizie postuzono sie metodami statystycznymi i strate-
gicznymi.

2.1.1. Priorytety i cele dotyczace podnoszenia poziomu
innowacyjnosci wynikajgce ze Strategii Europa 2020

Konieczno$¢ sprostania spotecznym i gospodarczym skutkom kryzysu (m.in.
zahamowanie wzrostu gospodarczego i spadek poziomu zatrudnienia), a takze
nowe wyzwania rozwojowe, przed jakimi staneta Unia Europejska w zwiazku
z postepujacy globalizacjg i zmianami demograficznymi, zapoczatkowaly po-
trzebe usprawnienia polityki rozwojowej na wszystkich jej szczeblach — od
europejskiego, poprzez krajowy, do regionalnego (Bedrunka 2014). Na poziomie
strategicznym, jednym z najistotniejszych krokéw zmierzajacych do poprawy
kondycji Unii Europejskiej bylto stworzenie nowego, dtugookresowego programu
rozwoju spoleczno-gospodarczego — Strategii Europa 2020.

Zgodnie z wizjg zaprezentowana w Strategii Europa 2020, dalszy rozwéj panstw
cztonkowskich powinien przebiega¢ zgodnie z trzema wzajemnie powigzanymi
priorytetami: rozwojem inteligentnym, rozwojem zréwnowazonym i rozwojem
sprzyjajacym wlaczeniu spotecznemu (por. rys. 8).

5> Dokument dostepny jest pod adresem: http://opolskie.pl/serwis/index.php?id=289
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Rysunek 8. Priorytety Strategii Europa 2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Europa 2020, s. 11-12.

W celu realizacji wizji Europy, rozwijajacej sie zgodnie z ww. trzema priory-
tetami, Strategia formutuje pig¢ konkretnych, mierzalnych celéw (w obszarze
zatrudnienia, dziatalno$ci badawczo-rozwojowej i innowacyjnej, klimatu i ener-
gii, edukacji oraz walki z ubéstwem), a takze siedem projektéw przewodnich.

W kontekscie celu i tezy rozdzialu nalezy stwierdzié, iz koncepcja inteli-
gentnej specjalizacji pozostaje w $cistym zwiazku z priorytetem dotyczacym
rozwoju inteligentnego, a takze z inicjatywa przewodnia ,JUnia innowacji”,
majaca na celu poprawe warunkéw ramowych i dostepu do finansowania ba-
daf i innowacji, tak by innowacyjne pomysly przeradzaly sie w nowe produkty
i ustugi, ktore z kolei przyczynia sie do wzrostu gospodarczego i tworzenia no-
wych miejsc pracy.

W celu realizacji projektu przewodniego ,Unia innowacji” pafstwa czton-
kowskie zostaly zobowigzane m.in. do zreformowania krajowych i regional-
nych system6éw prowadzenia dzialalno$ci badawczo-rozwojowej i innowa-
cyjnej, aby sprzyjaly one rozwijaniu doskonatosci i inteligentnej specjalizacji,
a takze do zacie$niania wspolpracy miedzy sektorem naukowym a biznesem.

2.1.2. Kondycja Polski i wojewddztwa opolskiego pod wzgledem
poziomu innowacyjnosci

Pozycja Polski na tle innych krajéw Unii Europejskiej pod wzgledem poziomu in-
nowacyjnos$ci wcigz jest stosunkowo niska, przy czym w ostatnich latach daje sie
zaobserwowaé powolny wzrost w tym obszarze. Przyktadowo w rankingu Innova-
tion Union Scoreboard z 2014 r. Polska zajeta 4. miejsce od konica, co w poréwnaniu
z wynikami z poprzedniego roku zapewnito jej awans z grupy stabych innowa-
toréw do grupy umiarkowanych innowatoréw (PO IR, s. 4). Z kolei w rankingu
innowacyjnosci Global Innovation Index (klasyfikujacym 143 panstwa), w 2014 r.
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Polska uplasowata sie na 45. miejscu (m.in. za Czechami, Stowacja i Litwa), notu-

jac tym samym awans z miejsca 49. (PO IR, s. 4).

W poréwnaniu do pozostatych krajéw Unii Europejskiej wydatki polskich
przedsiebiorstw na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowy sa niskie i stanowia jedynie
25% $redniej unijnej. Pod tym wzgledem Polska doréwnuje Stowacji i Chorwa-
¢ji, jednocze$nie odbiegajac ponad trzykrotnie od wskaznika odnotowywanego
w Czechach (77%), szesciokrotnie od wskaznika dufiskiego (150%) i ponad sied-
miokrotnie od szwedzkiego (176%), (PO IR, s. 5). Niemniej, mozna zaobserwo-
waé powolny, aczkolwiek systematyczny wzrost udziatu sektora przedsiebiorstw
w finansowaniu dziatalnoéci B+R — w ciagu lat 2012-2013 odnotowano wzrost
0 5 p. proc., za$§ w przedziale 2010-2013 — o prawie 13 p. proc.

Analizy przyczyn takiego stanu rzeczy wskazuja na m.in. nastepujace bariery
w rozwoju dziatalnoéci B+R przedsiebiorstw (PO IR, s. 6):
¢ brak $rodkéw na dziatalnosé¢ B+R+I,

* trudnosci z pozyskaniem publicznego wsparcia,

* niewystarczajace zasoby ludzkie, organizacyjne, krnow-how, brak wlasnej in-
frastruktury B+R,

* problemy we wspdtpracy z jednostkami naukowymi: zbytnia teoretyczno$é
badan prowadzonych w jednostkach naukowych, niedotrzymywanie ter-
mindw, skomplikowane relacje z pracownikami naukowymi i administracja
w jednostkach naukowych,

* niepewny popyt na nowe produkty, bedace efektem komercjalizacji wynikéw
prac B+R.

Odnoszac sie z kolei do aktywno$ci innowacyjnej, w latach 2011-2013 wyka-
zalo j3 18,4% przedsiebiorstw przemystowych (w poréwnaniu z latami 2010-2012
wskaznik wzrést o 0,7%) oraz 12,8% przedsiebiorstw z sektora ustug (spadek
wskaznika o 1,1% w poréwnaniu z latami 2010-2012). Nowe lub istotnie ulep-
szone innowacje produktowe czy procesowe w tym okresie wprowadzito 17,1%
przedsiebiorstw przemystowych (w poréwnaniu z latami 2010-2012 wzrost
0 0,6 p. proc., za$ z latami 2009-2011 — spadek o 0,4 p. proc.) i 11,4% przedsie-
biorstw z sektora ustug (spadek o 1 p. proc. w poréwnaniu do lat 2010-2012 oraz
wzrost 0 0,1 p. proc. w poréwnaniu do lat 2009-2011), (PO IR, s. 7).

Niestety, na tle tych nie do konica zadowalajacych wynikéw dla Polski, wskaz-
niki dla wojew6dztwa opolskiego réwniez nie prezentuja sie satysfakcjonujaco.
Zgodnie z wynikami badafn Komisji Europejskiej na temat innowacji woje-
wodztwo opolskie znajduje si¢ w grupie stabych innowatoréw (RSTWO 2020,
s. 29). Z kolei w badaniach krajowych, wojewddztwo opolskie uzyskuje wyni-
ki przecigtne, co plasuje je przykladowo na 7. czy 9. miejscu wéréd wszystkich
wojewddztw.
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Zdecydowanie pozytywnym elementem obrazu innowacyjnoéci wojewddz-
twa opolskiego s3 przedsigbiorstwa przemystowe. W latach 2009-2011, 20,1%
badanych przedsigbiorstw z tego sektora wprowadzilo na rynek przynajmniej
jedng innowacje produktowy lub procesows. Wojewddztwo opolskie zajeto pod
tym wzgledem 2. miejsce wirdd wszystkich wojewodztw, wyprzedzajac réwniez
$rednig krajowa (RSIWO 2020, s. 36). Z kolei sektor ustug nalezy do stabych stron
regionu — w latach 2009-2011 jedynie 10,3% badanych przedsi¢biorstw z tego
sektora wprowadzilo na rynek przynajmniej jedng innowacje produktows lub
procesows, co uplasowalo wojewddztwo opolskie na 8. miejscu w kraju, z wyni-
kiem nizszym od $redniej krajowej (RSIWO 2020, s. 42).

Stabym punktem wojewddztwa opolskiego jest poziom naktadéw na dziatal-
no$¢ badawczo-rozwojowa w stosunku do PKB, ktéry w 2010 r. wynidst zaledwie
0,1%, klasyfikujac region na ostatnim miejscu w kraju. Dla poréwnania — $rednia
krajowa wyniosta 0,7%, a $rednia unijna — 2%. Najwyzszy wynik zanotowany
w Polsce uzyskato wojewddztwo mazowieckie — 1,4%. Na tle tych znikomych
udziatoéw, jeszcze bardziej symbolicznie prezentuje sie poziom nakladéw samych
przedsiebiorstw na B+R — w latach 2007-2011 wyni6st on jedynie 0,07%. W tym
samym czasie $rednia dla Unii Europejskiej wyniosta 1,23%, a najlepsze regiony
przekraczaty prog 5% (RSIWO 2020, s. 45). Niewielka jest takze liczba podmio-
tow aktywnych badawczo w wojewddztwie opolskim — w 2013 r. wyniosta ona
ogdtem 69, z czego 58 pochodzito z sektora przedsiebiorstw (11. miejsce w kraju;
najwyzszy wynik wyni6st 789, a najnizszy — 47)°. Pozytywny jednak jest fakt, iz
opolskie przedsi¢biorstwa cechuja si¢ wysokim poziomem wdrazania wynikéw

dziatalnosci B+R do praktyki gospodarczej (RSIWO 2020, s. 46).

2.1.3. Rola specjalizacji regionalnych, w tym inteligentnych
w pobudzaniu rozwoju regionéw w latach 2014-2020
oraz doswiadczenia z lat wczesniejszych

W podejsciu do rozwoju regionalnego w latach 2014-2020, dla ktérego charak-
terystyczna jest m.in. silna koncentracja tematyczna wsparcia, duzy nacisk
potozony zostanie na inwestowanie w te obszary/branze/dziedziny, ktore maja
potencjat kreowania najwyzszego wzrostu gospodarczego i w ktérych obserwuje
sie najbardziej korzystna relacje uzyskanych efektow w stosunku do wtozonych
naktadéw finansowych. Mozna powiedzieé, ze priorytetem bedzie wspomaganie
tych branz, ktére s3 najbardziej obiecujace i niosg w sobie potencjal stania sie
dZwigniami rozwoju gospodarczego. Sa to branze, ktore stanowia o przewadze

¢ Opracowanie wlasne Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Opolskiego na podstawie da-
nych Gléwnego Urzedu Statystycznego w Warszawie.



2.1. Specjalizacje regionalne jako baza do podnoszenia poziomu innowacyjnosci... 75

konkurencyjnej danego obszaru —jego potencjaly wewnetrzne, najwazniejsze atu-

ty. Na rozwijaniu wlasnie tych mocnych stron kraju i poszczegdlnych regionéw

zasadza sie koncepcja nowej polityki regionalnej, w tym w zakresie rozwijania
innowacyjnosci — wysitki rozwojowe co do zasady powinny by¢ skoncentrowane
tematycznie, a nie rozproszone.

Te kluczowe branze, nazywane specjalizacjami inteligentnymi, zidentyfiko-
wane zostaly zaréwno na poziomie krajowym (w dokumencie pt. Krajowa Inteli-
gentna Spegializacia’), jak i na poziomie regionalnym (w wojewddztwie opolskim
okresla je Regionalna Strategia Innowaci Wojewddziwa Opolskiego do roku 2020).
Koncepcja inteligentnej specjalizacji jest jednym z elementéw realizowania za-
Yozen Strategii Europa 2020, zwlaszcza priorytetu odnoszacego sie do rozwoju
inteligentnego. Ponadto, sformutowanie strategii na rzecz zaréwno krajowej,
jak i regionalnej inteligentnej specjalizacji byto jednym z warunkéw mozliwo-
§ci otrzymania wsparcia z programéw operacyjnych na lata 2014-2020. W ra-
mach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata
2014-2020 specjalizacje regionalne/inteligentne beda mialy zastosowanie przede
wszystkim do dwéch Osi priorytetowych (OP):

*  OP I Innowacje w gospodarce, realizujacej Cel tematyczny 1 Wzmacnianie badar
nankowych, rozwoju technologicznego i innowacji. W ramach OP I realizowane
beda jedynie projekty umozliwiajace rozwoj branz zidentyfikowanych jako
inteligentne specjalizacje regionalne;

*  OP II Konkurencyjna gospodarka, realizujacej Cel tematyczny 3 Wzmacnianie
konkurencyjnosci MSP. W ramach OP II priorytetowo traktowane beda inwe-
stycje zgodne z RSTWO 2020.

Specjalizacje regionalne (w tym inteligentne) wojew6dztwa opolskiego zosta-
ty zaprezentowane w RSTWO 2020 (por. tab. 11 2).

Warto wspomnieé rowniez o tym, ze dzialania zmierzajace do pobudzania
rozwoju dziatalno$ci badawczo-rozwojowej i innowacyjnoéci w wojewddztwie
opolskim podejmowane byly juz we wczesniejszych latach, w tym w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013
(RPO WO 2007-2013).

W ramach poddziatania 1.3.2 Inwestycje w innowacje w przedsiebiorstwach
RPO WO 2007-2013 wspotfinansowane byty projekty mikro, matych i §rednich
przedsiebiorstw dotyczace realizacji nowych i innowacyjnych inwestycji, zwia-
zane m.in. z wprowadzaniem nowych rozwigzan w zakresie sprzedazy produk-
tow i ustug, dywersyfikacja dziatalnosci przedsiebiorstwa czy modyfikacjami

7 Dokument dostepny jest pod adresem: http://www.mg.gov.pl/files/upload/15049/Krajo-
wa%?20inteligentna%?20specjalizacja.pdf
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procesu produkcyjnego w przedsigbiorstwie. W szczegdlnosci wspierane byty
wydatki na inwestycje zwigzane z wdrozeniem rozwiazan innowacyjnych, za-
kupami $rodkéw trwalych niezbednych do prowadzenia prac B+R w przedsie-
biorstwach, utworzeniem jednostek B+R w przedsiebiorstwach, w tym m.in.
laboratoriéw. Ponadto, w ramach ww. poddziatania wspierane byty inwestycje
polegajace na zwiekszeniu efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa po-
przez wdrozenie systeméw teleinformatycznych (informatyzacja procesu pro-
dukcyjnego lub systemu $wiadczenia ustug).

Tabela 1. Obszary rozwoju w wojewddztwie opolskim

Skala Obszar

Chemiczny

Budowlany wraz z przemystem
mineralnym i ustugami budowlanymi

Kluczowe ) Maszynowy i elektromaszynowy
obszary rozwoju

z uwzglednieniem Paliwowo-energetyczny
technologii

i wiedzy regionalnej | Rolno-spozywczy

Drzewno-papierniczy, w tym przemyst
meblarski

Metalowy i metalurgiczny

Ustugi medyczne i rehabilitacyjne

Potencjalne
kluczowe obszary Ustugi turystyczne
rozwoju

Transport i logistyka

Obszary o duzym znaczeniu dla rozwoju regionu

Ustugi edukacyjne

Przemyst lekki

Zrédto: RSIWO 2020, s. 110.

W wyniku przeprowadzonych 8 naboréw wnioskéw do poddziatania 1.3.2
RPO WO 2007-2013 podpisanych zostato 217 uméw o dofinansowanie projek-
téow (wedtug stanu na 31 grudnia 2014 r.), sposréd ktédrych 49 dotyczyto inwe-
stycji wylacznie w obszarze B+R. W wyniku realizacji tych projektéw powstaly

laboratoria w przedsiebiorstwach lub utworzone zostaty nowe etaty badawcze?®.

8 Opracowanie wlasne na podstawie danych IZ RPO WO 2007-2013.
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Tabela 2. Rodzaje priorytetéw, w tym innowacji spotecznych typu smart
specialisation w wojewddztwie opolskim

77

Grupy technologii,

A. Specijalizacje
inteligentne

produktow
i proceséw Wyszczegodlnienie
w ramach obszaréw
rozwoju
Otrzymywanie i przetwoérstwo materiatow
polimerowych
Technologie Technologie chemiczne organiczne
chemiczne
(zréwnowazone) Chemia specjalistyczna
Produkty chemiczne na bazie surowcow
odnawialnych
Technologie budownictwa
Zréwnowazone niskoenergetycznego
technologie

budownictwa i drewna

Technologie cementu, wapna i betonu

Technologie drewna

Technologie uktadéw napedowych

Technologie
przemystu Technologie projektowania i wytwarzania
maszynowego maszyn i urzadzen
i metalowego - i
Technologie metali
Technologie Technologie wytwarzania energii
przemystu .
energetycznego Technologie silnikéw
(w tym OZE, poprawa
efektywnosci Technologie wysokich napieé
energetycznej)
Technologie produkciji roslinnej
Technologie

rolno-spozywcze

Technologie produkcji i przetwarzania
zywnosci w szczegolnosci przetwarzanie
mleka

B. Potencjalne
specjalizacje
inteligentne

Procesy i produkty
ochrony zdrowia
i Srodowiska
(Life and
environmental
science)

Produkty ochrony zdrowia

Zintegrowany przestrzennie regionalny
produkt turystyczny

Proces organizacyjny systemu
transportu intermodalnego przyjaznego
Srodowisku

Zrédto: RSIWO 2020, s. 113,



78 Rozdziat 2. Uwarunkowania transferu wiedzy w regionie

Wspomniane 49 projektéw w obszarze B+R realizowanych byto przez
33 przedsi¢biorstwa, z czego 9 stanowily mikroprzedsi¢biorstwa, 14 — przed-
siebiorstwa male, a 10 — $rednie’. Co najwazniejsze, wszystkie projekty realizo-
wane byly w branzach kluczowych dla wojew6dztwa opolskiego — tych, ktére
obecnie znajduja odzwierciedlenie w RSIWO 2020 (por. tab. 3). Mozna zatem
powiedzied, ze wsparcie specjalizacji regionalnych, w tym inteligentnych, byto
praktykowane w wojewddztwie opolskim juz w latach wcze$niejszych, z tym
ze w nowej perspektywie finansowej planuje sie polozenie jeszcze wiekszego
akcentu na rozwdj branz kluczowych.

Tabela 3. Liczba przedsigbiorstw oraz realizowanych projektéw w obszarze
B+R w poddziataniu 1.3.2 RPO WO 2007-2013 w podziale
na kluczowe branze gospodarki (wedtug stanu na 31.12.2014 r.)

Sl Liczba
Lp. Kluczowe branze gospodarki przedsie- . P
. projektow
biorstw
1 | metalowa i metalurgiczna 10 1
2 |chemiczna 7 14
3 |maszynowa i elektromaszynowa 4 5
4 | paliwowo-energetyczna 3 7
budowlana wraz z przemystem mineralnym
5 |. . . 3 5
i ustugami budowlanymi
6 |drzewno-papiernicza, w tym przemyst meblarski 3 4
7 |rolno-spozywcza 2 2
8 |ustugi medyczne i rehabilitacyjne 1 1
Suma: 33 49

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych 1Z RPO WO 2007-2013.

Podsumowanie

W $wietle przedstawionych rozwazan, nowy paradygmat zarzadzania rozwojem
regionalnym, zakladajacy m.in. skoncentrowanie wysitkéw rozwojowych na kil-
ku najwazniejszych obszarach, wydaje sie by¢ podejéciem obiecujacym, moga-
cym zaowocowaé w latach 2014-2020 uzyskaniem pozadanego efektu w posta-
ci wzrostu innowacyjnosci catej Unii Europejskiej, jej panstw cztonkowskich
i poszczegolnych regionéw. Zapowiedz tych efektéw moglismy obserwowa¢ juz

o Ibidem.
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w latach 2007-2013, o czym $wiadczyly pozytywne rezultaty projektéw B+R re-
alizowanych w branzach kluczowych. Ponadto, w dobie galopujacego rozwoju
techniki i dynamicznego rozwoju §wiatowych potentatéw gospodarczych, nikt
nie wydaje si¢ mie¢ watpliwoéci, ze Unia Europejska musi dotozy¢ wszelkich
staraf w kierunku umacniania swojej pozycji naukowej i technologicznej, jezeli
chece pozosta¢ liczacym sie partnerem na rynku $§wiatowym. Stuzy¢ temu maja
inwestycje w nowoczesne technologie, zwlaszcza te wpisujace si¢ w strategie inte-
ligentnej specjalizacji — krajows i regionalne.

Potwierdza to zatem teze rozdzialuy, iz realizacja przedsiewzie¢ w tych bran-
zach gospodarki, ktore zidentyfikowane zostaly jako specjalizacje regionalne,
w tym inteligentne, jest istotnym czynnikiem wplywajacym na zwiekszenie po-
ziomu innowacyjnoéci w regionach, w tym w wojewodztwie opolskim. Jest to za-
razem czynnik przyspieszajacy konwergencje Polski z krajami Unii Europejskiej
i wyréwnywanie poziomu rozwoju poszczegdlnych regiondw.
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2.2. Regionalne uwarunkowania tworzenia systemu
efektywnego transferu wiedzy w wojewddztwie opolskim
[Brygida SOLGA]

Wprowadzenie

Sytuacja spolteczno-gospodarcza w regionie wyznacza mozliwoéci tworzenia
efektywnie funkcjonujacego systemu transferu wiedzy z sektora nauki do przed-
sigbiorstw. Wplyw poziomu rozwoju i struktury regionalnej gospodarki na jego
potencjal wiaze sie przede wszystkim z wystepowaniem odpowiednich warun-
kow o charakterze strukturalnym, instytucjonalnym, spoteczno-ekonomicznym.
Atrakcyjny wizerunek regionu, dobry klimat dla inwestycji, przedsiebiorcze $ro-
dowisko, wykwalifikowane zasoby pracy, proinnowacyjne zachowania przed-
siebiorstw oraz rozwiniety sektor B+R s3 katalizatorem innowacji oraz dobrze
funkcjonujacego przeplywu wiedzy, informacji i zasobdw.

Celem rozdziatu jest analiza i ocena sytuacji spoleczno-gospodarczej woje-
wodztwa opolskiego pod katem mozliwosci i ograniczen w tworzeniu takiego
systemu transferu wiedzy, ktory jest podstawa proceséw modernizacji, budowa-
nia $rodowisk innowacyjnych oraz wlyczania regionu w krajowy i europejski sys-
tem wymiany do$wiadczefi naukowo-technologicznych.

2.2.1. Uwarunkowania przestrzenne i infrastrukturalne
rozwoju regionu

Wojewodztwo opolskie jest nieduzym regionem w skali europejskiej (powierzch-
nia — ok. 9,5 tys. km?, liczba ludnoéci — ponizej 1 mln). Posiada korzystne ce-
chy struktury przestrzennej, tj. zwarte terytorium, centralne potozenie stolicy
regionu, skupiony charakter osadnictwa wiejskiego, wysoki stopien rozwoju
infrastruktury, funkcjonowanie odrzanskiej drogi wodnej, rownomierne roz-
mieszczenie i dobra dostepnos¢ osrodkéw miejskich, dobre potozenie w krajowej
i europejskiej przestrzeni komunikacyjnej. Przez wojewddztwo przebiega auto-
strada A4, stanowiaca element paneuropejskiego korytarza transportowego nr I11
—najdluzszej trasy europejskiej na linii wschdéd—zachéd, z sze$cioma weztami na
Opolszczyznie. Aglomeracja opolska, wyrdznia sie — na tle regionu — wysokim
poziomem urbanizacji oraz koncentracja funkcji administracyjnych, przemysto-
wych, ustugowych i mieszkalnictwa.

Niewielki obszar i liczba ludnosci wyznaczaja zakres i mozliwoéci roz-
woju regionu, ale jednocze$nie korzystne elementy struktury przestrzennej
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umozliwiajg tworzenie spdjnego i skoordynowanego systemu prowadzacego do
dobrego zarzadzania regionem. Relatywnie dobre potozenie regionu oraz wypo-
sazenie w infrastrukture gospodarcza (5. miejsce w kraju w 2014 r.) nie skutkuje
jednak znaczng intensywnos$cig naplywu inwestycji zewnetrznych, zwlaszcza
duzych inwestoréw zagranicznych. Mimo korzystnego potozenia stolicy regio-
nu w strukturze wewnetrznej, jej pozycja zewnetrzna, szczegdlnie w kontekscie
bliskiego sasiedztwa z ukladami typu metropolitalnego (Wroctaw, Katowice)
réwniez jest ograniczona (Heffner 2011, s. 130). Bez dalszej niezbednej poprawy
tej sytuacji, realny i znaczny wzrost potencjatu inwestycyjnego i innowacyjnego
w calym regionie bedzie utrudniony. Konieczne jest zatem wzmacnianie funk-
¢ji metropolitalnych Opola oraz tworzenie systeméw wspétdziatania z silnymi
osrodkami sasiadujacymi.

Korzystne dla rozwoju wspélpracy miedzynarodowej przygraniczne po-
tozenie regionu rowniez nie jest dostatecznie wykorzystywane. W rezultacie
mieszkancy pogranicza maja ograniczone mozliwo$ci mobilnosci pracowniczej,
uczniowskiej, turystycznej, ekonomicznej czy handlowej. Dlatego istotne jest
dazenie do lepszego wykorzystania polsko-czeskich przejs¢ granicznych oraz
zmiany ich statusu z lokalnych na makroregionalne. Brak wyraznego otwarcia
w kierunku potudniowym skutkuje bowiem opdznieniem rozwoju tej czeSci wo-
jew6dztwa i niewykorzystaniem potencjatu, wynikajacego z mozliwoéci intensy-
fikacji wspétpracy transgranicznej. W efekcie, utrzymujace sie na tym obszarze
wysokie bezrobocie, niewykorzystany potencjat turystyczny, migracje osob mto-
dych do duzych o$rodkéw miejskich poteguja efekt peryferyjnosci.

2.2.2. Sytuacja ekonomiczna regionu

Region opolski przed transformacja ustrojows zaliczano do grupy wysoko rozwi-
nietych gospodarczo regionéw Polski. Po 1989 r., ze wzgledu na stabszg dynamike
zmian i mniejsze niz w wielu innych regionach tempo wzrostu, wojew6dztwo
opolskie przesuneto sie w kierunku struktur przestrzennych o §rednim poziomie
rozwoju gospodarczego!’. Przyczyn tego oslabienia upatruje si¢ w niedoborze in-
westycji 0 znaczeniu strategicznym, niskiej aktywnosci ekonomicznej mieszkan-
cow oraz duzej skali emigracji ludnosci, zmniejszajacej chtonno$¢ rynku regio-
nalnego (Heffner, Solga 2009, s. 9-39). W strukturze podmiotéw gospodarczych
regionu opolskiego dominuja mikroprzedsiebiorstwa, problemem jest natomiast

10 PKB na 1 mieszkanica w relacji do $redniej krajowej (Polska = 100; 2011) — 80,1; dochody gmin
na 1 mieszkanica (zt; 2012, Polska — 3624) — 3062; wydatki gmin na 1 mieszkanca (zt; 2012, Polska
—3691) — 3030; przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w relacji do $redniej krajowej (Polska

=100; 2012) — 90. Za: Bank Danych Lokalnych.



82 Rozdziat 2. Uwarunkowania transferu wiedzy w regionie

nieduza liczba wiodacych przedsiebiorstw. Najwazniejszym jednak czynnikiem
ograniczajacym mozliwosci bardziej dynamicznego rozwoju wojewddztwa opol-
skiego jest silna konkurencja regionéw sasiadujacych, ktore przyciagaja duzych
InWestorow.

Gospodarka wojewddztwa opolskiego charakteryzuje sie zdywersyfikowana
struktura z przewazajaca rola wysoko rozwinietego przemystu. Sektor ten gene-
ruje ok. 30% warto$ci dodanej brutto (przecietnie w kraju ok. 24%) i zatrudnia
co czwartego mieszkanica regionu, co daje Opolszczyznie 3. pozycje w Polsce.
Rozbudowana struktura dzialowa przemystu i dlugoletnia tradycja produkeji
przemystowej moga stanowi¢ czynnik zachecajacy do inwestowania w regionie.
Znaczaco rozwijaja swoj potencjal branze spozywcza, chemiczna, surowcow
niemetalicznych (cement, wapno, gips), energetyczna, maszynowa i metalowa,
a z uwagi na dhlugoletnia tradycje takze przemyst meblarski. W dokumentach
strategicznych regionu wérdd kluczowych branz wymienia sie réwniez przemyst
drzewny oraz sektor budownictwa. Ten ostatni cechuje wysoka konkurencyjnosé
w stosunku do sytuacji tej branzy w kraju. W regionie dysponuje on dodatkowo
specjalistycznym szkolnictwem zawodowym, wyzszymi uczelniami oraz sekto-
rem B+R oraz przedsiebiorstwami budowlanymi i firmami produkujacymi mate-
riaty dla budownictwa.

Dodatkowym atutem regionu jest wysoka pozycja konkurencyjna rolnictwa.
Stabo natomiast rozwija sie sektor ustug, zwlaszcza rynkowych (m.in. doradz-
two, obstuga finansowa, public relations, logistyka, naprawy). W sytuacji rosnacej
roli trzeciego sektora tego rodzaju deficyty s3 powaznym wyzwaniem dla regionu
opolskiego.

Pod wzgledem atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewodztwo opolskie zaliczane
jest do regionéw o przecietnej atrakcyjnosci (rys. 9). W ostatnich latach sytuacja
ta w zasadzie nie zmienia si¢ znaczaco. W 2010 r. region opolski plasowal sie na
9. miejscu w uktadzie regionalnym, w 2011 r. na 11., w 2012 . na 10., w 2013 r.
i 2014 r. ponownie na 9. miejscu. Dzieje sie tak w sytuacji, gdy wsrdd klasycz-
nych czynnikéw uznawanych przez inwestoréw za decydujace przy podjeciu
decyzji o lokalizacji inwestycji, w wojewddztwie opolskim wystepuja praktycz-
nie wszystkie, a mianowicie: bliskie sasiedztwo granic pafstwowych, dobre po-
tozenie i pofgczenia komunikacyjne, bogata infrastruktura gospodarcza oraz
korzystnie zlokalizowane tereny inwestycyjne w podstrefach specjalnych stref
ekonomicznych. Na Opolszczyznie dostepnych jest ok. 5 tys. ha terenéw inwe-
stycyjnych, z czego ponad 900 ha stanowia podstrefy trzech Specjalnych Stref
Ekonomicznych: Katowickiej, Walbrzyskiej i Starachowickiej, w ramach ktérych
blisko 675 ha stanowig jednak tereny niezagospodarowane. W ostatnich latach
w wojewddztwie opolskim zawigzano tez co najmniej kilkanascie inicjatyw kla-
strowych, obejmujacych branze turystyczng, budownictwo i eko-budownictwo,
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chemiczng, ekoenergetyczna, szkoleniowo-doradcza, IT, medyczng oraz drzew-
no-meblarska. Zdecydowana wiekszo§¢ tych inicjatyw pozostaje jednak we
wstepnej fazie rozwoju (Klemens 2014, s. 41-48).

Rysunek 9. Atrakcyjnosc¢ inwestycyjna wojewodztw w latach 2010-2014
Slaskie

Mazowieckie
Dolnoslaskie |
Matopolskie |
Wielkopolskie
Pomorskie
Zachodniopomorskie
todzkie

Opolskie

Kujawsko-Pomorskie

Lubuskie

Podkarpackie

m2014
Swietokrzyskie 2013
Warmirsko-Mazurskie 2012
2011
Lubelskie 2010

Podlaskie

1
-0.80 -0,60 -0,40 -0.20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

Zrédto: Atrakcyjnosé inwestycyjna wojewddztw i podregionéw Polski 2014, M. Nowicki (red.), IBnGR,
Gdarnsk 2014, s. 59.

Na ogoélnie staba oceng atrakcyjnosci inwestycyjnej regionu wplywaja przede
wszystkim: dobra, lecz stabo wykorzystana dostepnos$¢ komunikacyjna, niska
ocena zakresu transformacji regionalnej gospodarki, ograniczona ilo$¢ firm oto-
czenia biznesu oraz braki kadrowe, bedace efektem wieloletniej emigracji. Wiado-
mo bowiem, ze inwestorzy, zwlaszcza zagraniczni, zdecydowanie czeéciej lokujg
dziatalnos¢ gospodarcza w regionach silnych gospodarczo, oferujacych inwesto-
rom wysoki poziom infrastruktury technicznej, podaz wykwalifikowanych zaso-
bow pracy oraz chtonny rynek zbytu skoncentrowany wokét duzych aglomeracji
miejsko-przemystowych, bedacych jednocze$nie centrami przedsiebiorczosci,
innowacyjnosci, nauki oraz siedzibami instytucji finansowych i wyspecjalizowa-
nych ustug. Sam fakt posiadania atrakcyjnych czynnikéw lokalizacji jest zatem
niewystarczajacy do przyciagniecia inwestycji do regionu opolskiego, zwlaszcza
w sytuacji miedzymetropolitalnego potozenia Opolszczyzny.

W wojewddztwie opolskim istotng bariera rozwojowa wcigz pozostaje ni-
ska przedsiebiorczo$¢. W 2012 r. region znalazt sie na 10. miejscu w rankingu
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przedsiebiorczosci opracowanym przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczo-
$ciina8. w2011 r, pogarszajac tym samym swojg wcze$niejsza pozycje, tj. w 2010 r.
12009 r. (rys. 10), (Zadura-Lichota, Tarnawa 2014, s. 62). Mimo ograniczonej przed-
siebiorczosci, atutem regionu jest nienajgorsza kondycja mikro- i matych przedsie-
biorstw. 34% mikro i matych firm w 2013 r. dokonato wydatkéw inwestycyjnych
($rednia krajowa — 40%), (Raport o sytuacji mikro-... 2014, s. 312).

Rysunek 10. Poziom przedsiebiorczosci w regionach w 2012 r. - wskaznik
syntetyczny PARP
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Zrédto: Raport o stanie sektora mafych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2012-2013,

P. Zadura-Lichota, A. Tarnawa (red.), PARP, Warszawa 2014, s. 61.

Matopolskie

Pochodng struktury regionalnej gospodarki, z duzym udziatem tradycyj-
nych galezi przemystu jest ograniczony udzial nakladéw na dziatalno$¢ B+R,
ktére naleza do najnizszych w kraju (rys. 11). W latach 2007-2011 na dziatal-
no$¢ badawczo-rozwojowa przeznaczono niecate 270 mln zt, w tym jedynie
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ok. 100 mln pochodzito ze $rodkéw opolskich przedsiebiorstw (Regionalna Stra-
tegia Innowagji... 2014, s. 45).

Sytuacja ta ostabia proces efektywnego wlaczania sie regionu opolskiego w eu-
ropejski system wymiany do$wiadczen technologicznych. Nalezy zatem poszuki-
wacé sposobow dalszych dziatan modernizacyjnych w przemysle, a takze waznym
dla regionalnej gospodarki rolnictwie, ktére prowadzi¢ beda do wzrostu innowa-
cyjnosci oraz jako$ciowych zmian w strukturze produkcji przemystowej i rolnej,
a w konsekwencji do poprawy konkurencyjnosci regionu. Tradycyjna struktura
gospodarcza wymaga jednak przede wszystkim dynamicznych przeksztalcen
wzmacniajacych sektor trzeci — rynkowy i nierynkowy:

Rysunek 11. Naktady na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa w stosunku do
PKB w Polsce wedtug wojewddztw oraz w Unii Europejskiej
w 2010 r. (w %)
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Zrédto: Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Opolskiego do 2020 r., Zarzad Wojewddztwa
Opolskiego, Opole 2014, s. 45.

Utrudnieniem w tych dziataniach moze by¢ niska konkurencyjno$¢ regional-
nej oferty naukowo-badawczej oraz niewielka wspotpraca opolskich firm z sekto-
rem B+R. Znaczna cze§¢ opolskich przedsigbiorcow nie wykazuje zainteresowa-
nia wzrostem innowacyjnosci i wspotpraca z organizacjami otoczenia biznesu.
Najwieksze zapotrzebowanie na tego rodzaju ustugi wykazuja duze przedsiebior-
stwa, najmniejsze — mikroprzedsiebiorstwo. Duzym problemem dla firm w szer-
szym podjeciu dziatan innowacyjnych s3 niewystarczajace §rodki finansowe, brak
odpowiednich instrumentéw zewnetrznego finansowania dziatalno$ci badaw-
czo-rozwojowej i wysokie ryzyko przedsiewzie¢ badawczych (Regionalna Strategia
Innowagji... 2014, s. 56).

Jednym ze sposobéw poprawy sytuacji w tym zakresie jest rozwdj instytu-
cji wspierajgcych transfer innowacji oraz wieksze zréznicowanie proponowanej
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przez nie oferty. W wojewddztwie opolskim funkcjonuje 6 szkot wyzszych oraz
oddziaty zamiejscowe kilku uczelni!l. Dziatalno§¢ prowadzi 45 instytutéw ba-
dawczych, z czego wiekszos§¢ stanowia podmioty gospodarcze'. Jednak liczba
instytucji otoczenia biznesu jest najnizsza w kraju, a ich oferta do$¢ mocno
ograniczona, zwlaszcza w zakresie ustug doradczych (specjalistycznych i ogdél-
nych), informacyjnych, finansowych oraz szkoleniowych. Trzeba zatem podjaé
dziatania prowadzace do stworzenia odpowiedniej bazy transferu wiedzy, zwlasz-
cza ze opolskie firmy, podejmujace dziatalno§é badawczo-rozwojows, cechujy sie
wysokim poziomem skuteczno$ci prowadzonych prac. Zazwyczaj prowadza one
bowiem do wdrozenia wiekszosci rezultatéw dziatalnosci B+R. Najbardziej inno-
wacyjne w regionie opolskim okazuja sie przedsiebiorstwa funkcjonujace w prze-
mys$le. W latach 2009-2011 okoto 20% firm sektora przemystu wprowadzito in-
nowacje produktowa lub procesows, co lokowato je na drugiej pozycji w kraju
(rys. 12). Najgorsza jest natomiast sytuacja firm ustugowych, wsrdd nich jedynie
10% podjeto dziatalno$¢ innowacyjna.

Rysunek 12. Innowacyjne przedsiebiorstwa przemystowe w Polsce wedtiug
wojewodztw w latach 2009-2011 (w %)
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Zrédto: Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Opolskiego do 2020 r., Zarzad Wojewodztwa
Opolskiego, Opole 2014, s. 36.

W regionie funkcjonuja: Uniwersytet Opolski, Politechnika Opolska, Pafistwowa Medyczna
Wyzsza Szkota Zawodowa w Opolu, Paristwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nysie, Wyzsza Szkota
Zarzadzania i Administracji w Opolu oraz Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna w Brzegu
oraz filie/oddzialy zamiejscowe kilku uczelni, m.in. Szkota Wyzsza im. Bogdana Jafiskiego Wydziat
Zamiejscowy w Opolu i Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu Wydziat Zamiejscowy w Opolu.

12 M.in. sa to oprécz Politechniki Opolskiej i Uniwersytetu Opolskiego, Instytut Ciezkiej
Syntezy Organicznej ,Blachownia” w Kedzierzynie-Kozlu, Instytut Ceramiki i Materialow
Budowlanych w Warszawie — Oddziat Inzynierii Procesowej Materiatéw Budowlanych w Opolu,
Regionalne Centrum Transferu Wiedzy i Technologii Innowacyjnych przy Pafstwowej Wyzszej
Szkole Zawodowej w Nysie. Za: Regionalna Strategia Innowagji. .., s. 47.
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2.2.3. Czynniki o charakterze spoteczno-demograficznym

W regionie opolskim najwazniejszym problemem rozwojowym s3 niekorzyst-
ne procesy demograficzne. Region cechuje najnizszy wspétczynnik dzietnosci
(1,1 przy $redniej w kraju 1,3) i jednoczes$nie najbardziej intensywny odplyw lud-
nosci za granice (106 oséb na 1000 mieszkanicéw). W latach 20022011 liczba
mieszkancow wojewddztwa zmniejszyla sie o 4,6%, wzgledem wzrostu o 0,7%
przecietnie w kraju (rys. 13). Depopulacja zachodzi przede wszystkim na obsza-
rach wiejskich, potozonych peryferyjnie, stabiej wyposazonych w infrastrukture
techniczng oraz spoteczna, a spadek liczby ludnosci wynikajacy z emigracji jest
najsilniejszy wérdéd oséb mtodych (w wieku 1835 lat), kobiet oraz oséb wy-
ksztatconych (Solga 2014, s. 9-20). Niekorzystna jest rowniez struktura ludno-
$ci ze wzgledu na wiek, gdyz udziat 0s6b najmlodszych jest w regionie opolskim
najnizszy w kraju (w 2013 r. 18,6% oséb byto w wieku 0-19 lat, 37,3% w wieku
20-44 lata, 28,8% w wieku 45-64 lata i 15,3% w wieku 65 i wiecej lat), (Rocznik
Demograficzny 2014, s. 64—66).

Rysunek 13. Zmiana liczby ludnosci zarejestrowanej na pobyt staty w Polsce
wedtug wojewdédztw w latach 2002-2011 (w %)
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Zrédto: Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego do 2020 r., Zarzad Wojewddztwa Opolskiego,
Opole 2012.

Zjawiska te niekorzystnie oddziatujg na przyszta sytuacje demograficzng wo-
jewodztwa. W $wietle prognozy GUS (2014) do 2050 r. w regionie opolskim be-
dzie odnotowywane ujemne saldo migracji zagranicznych na pobyt staly. Zakta-
dajac utrzymywanie sie niekorzystnych tendencji w zakresie poziomu urodzen,
oba czynniki (tj. migracje oraz przyrost naturalny) spowoduja dalszy spadek
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liczby ludnosci o mniej wiecej 260 tys. os6b. Tym samym obnizenie poziomu
zaludnienia wojewddztwa opolskiego bedzie zdecydowanie bardziej intensywne
niz w pozostatych regionach (rys. 14).

Stabnacy potencjal demograficzny powaznie ostabia mozliwosci rozwojowe re-
gionu oraz jego pozycje konkurencyjna. W kontekscie efektywnego transferu wie-
dzy trzeba zdawa¢ sobie sprawe z tego, ze w warunkach stabnacego potencjatu de-
mograficznego, naptyw zasobéw do sektora nauki, techniki i innowacji w dtuzszej
perspektywie bedzie coraz mniejszy i dodatkowo ostabiany przez emigracje zagra-
niczng oraz wewnetrzng do sasiednich obszaréw metropolitalnych. Sytuacja de-
mograficzna powinna zatem odgrywaé pierwszoplanowa role w polityce regionu.

Rysunek 14. Zmiany stanéw ludnosci wojewddztw do 2050 r. w porownaniu
do 2013 r. (w %)
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Zrédto: Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, Departament Badari Demograficznych i Rynku Pracy
GUS, Warszawa 2014, s. 113.

Region opolski charakteryzuje si¢ niskim wskaznikiem oséb z wyksztalce-
niem wyzszym. Pomimo znacznego w ostatnich dekadach wzrostu liczby os6b
konczacych studia wyzsze —z 5% w 1988 r. do 8,3% w 2002 r. i do 13,6% w 2011 r.
— odsetek 0séb z wyksztalceniem wyzszym nadal jest najnizszy w kraju. Narasta-
ja ponadto strukturalne problemy na rynku pracy wynikajace z niedopasowania
kierunkéw ksztalcenia do potrzeb rynku pracy i jednoczesnie braku wystarczaja-
cej oferty zatrudnieniowej dla absolwentéw, zwlaszcza szkot wyzszych.
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W przypadku regionu opolskiego rozpatrywanie rozwojowych uwarunkowan
nie pozwala abstrahowa¢ od etnicznego kontekstu zachodzacych tu proceséw
spotecznych. Wyniki NSP 2011 pokazaly, ze ok. 60 tys. mieszkafcéw regionu za-
deklarowato w spisie narodowos¢ niemiecka, a ok. 100 tys. $laska. Bez watpienia
tego rodzaju zaséb sprzyja budowaniu pozytywnego wizerunku wielokulturowe-
go spoleczenstwa oraz utatwia podejmowanie wspdtpracy miedzynarodowej.

Atutem regionu jest tez znaczna aktywno$¢ spotecznosci lokalnych oraz
wysoki etos pracy. Dobrym przejawem tej aktywnosci jest duze znaczenie po-
wszechnego na obszarach wiejskich programu Odnowa Wi, ktory w przypadku
wojewddztwa opolskiego jest najwiekszym i najdtuzej dziatajacym regionalnym
programem aktywizacji spotecznosci lokalnych w Polsce. Specyfika tych dzia-
tan jest skupienie kluczowej uwagi na czynniku ludzkim, stanowigcym podmiot
i site napedows rozwoju (Bebenek 2014, s. 147-160).

Tabela 4. Czynniki sprzyjajace i ograniczajace tworzenie systemu
efektywnego transferu wiedzy wynikajace z regionalnych
uwarunkowan - préba bilansu

Uwarunkowania przestrzenne

Pozytywne Negatywne
e zwarte terytorium regionu ® potozenie migdzymetropolitalne regionu
e dogodne potozenie w przestrzeni ¢ relatywnie staba pozycja Opola
komunikacyjnej e ograniczona wspoétpraca transgraniczna

e przygraniczna lokalizacja

® wysoki stopien rozwoju infrastruktury
gospodarczej

e centralne usytuowanie stolicy

Uwarunkowania ekonomiczne

Pozytywne Negatywne

e zroznicowana struktura regionalnej ¢ relatywnie wolne tempo wzrostu
gospodarki gospodarczego

e wysoka konkurencyjnos¢ niektorych branz | e niedobdr inwestycji o znaczeniu
przemystowych strategicznym

e wysoka pozycja konkurencyjna rolnictwa | e przecietna atrakcyjnos¢ inwestycyjna

¢ wysoki poziom dochodéw ® niska przedsiebiorczos¢
rozporzadzalnych i konsumpcji * niewystarczajgca oferta zatrudnienia, zwt.

® Korzystnie zlokalizowane tereny dla oséb z wyzszym wyksztatceniem
inwestycyjne w podstrefach SSE ® niedopasowanie strukturalne na rynku

¢ dobra kondycja mikro i matych pracy
przedsigbiorstw e staby rozwéj ustug, zwtaszcza rynkowych

e wysoki poziom skutecznosci prac B+R ® najnizszy w kraju poziom naktadéw na
firm przemystowych dziatalnos¢ B+R

¢ niska konkurencyjnosc¢ regionalnej oferty
naukowo-badawczej

¢ niewielka wspotpraca firm z sektorem B+R

e mata liczba instytucji otoczenia biznesu
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Uwarunkowania spoteczno-demograficzne

Pozytywne Negatywne
® wysoki poziom zycia gospodarstw ® najnizszy w kraju wspoéfczynnik
domowych dzietnosci
* wysoki poziom bezpieczenstwa ® najbardziej intensywny odptyw ludnosci
mieszkancow za granice
¢ silna tozsamosc¢ regionalna ® najnizszy udziat oséb w wieku
e wielokulturowosé przedprodukcyjnym
® wysoki etos pracy i kultura pracy e kryzys miedzygeneracyjny
e duza aktywnos$c¢ spotecznosci lokalnych | e najnizszy wskaznik osob
z wyksztatceniem wyzszym

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Region opolski zaliczany przed transformacja do grupy wojewddztw o wysokim
poziomie rozwoju gospodarczego, w dekadzie lat 90. stopniowo zaczat tracic te
pozycje. Procesy modernizacji i restrukturyzacji regionalnej gospodarki, mimo
szeregu pozytywnych zmian, nie przyczynily sie jednak do istotnego wzrostu
jego konkurencyjnosci oraz atrakcyjnoéci inwestycyjne;j.

Niski poziom naktadéw na dziatalno$é badawczo-rozwojows oraz niewielka
rzeczywista wspOlpraca przedsiebiorstw z sektorem B+R skutkuja staba pozy-
cja regionu w zakresie innowacyjnosci. Z jednej strony, znaczna cze$¢ firm nie
wykazuje zainteresowania wzrostem innowacyjnosci i nawigzaniem szerszej
wspolpracy z sektorem B+R oraz instytucjami otoczenia biznesu. Z drugiej
strony rowniez sektor naukowy nie jest w wystarczajacym stopniu nastawio-
ny na potrzeby i oczekiwania przedsiebiorstw. Oznacza to, ze w wojewddztwie
opolskim poziom niedopasowania struktur w tym zakresie jest duzy i wyma-
ga powaznych dziatan porzadkujacych. Istnieje zatem potrzeba intensyfikacji
i pobudzania zachowan partnerskich oraz wspierania wspotpracy pomiedzy
przedsigbiorcami a obszarem nauki i badan, przy aktywnym udziale admini-
stracji publicznej. Istotna jest rowniez szersza promocja oferty sektora B+R
oraz poszukiwanie wiekszych mozliwosci wsparcia finansowego dziatalnosci
innowacyjnej przedsiebiorstw.

Czynnikiem ograniczajacym mozliwo$ci rozwojowe regionu i wlaczania go
w europejski system wymiany do§wiadczen innowacyjnych sa powazne proble-
my demograficzne. Odplywowy (emigracyjny) charakter tego obszaru oraz naj-
nizszy udziat oséb z wyzszym wyksztatceniem skutkuja trudno$ciami w proce-
sach budowania $rodowisk innowacyjnych i przedsigbiorczych. Opolski rynek
pracy réwniez nie oferuje wystarczajacej ilo§ci miejsc pracy zwigzanych z nowy-
mi technologiami, innowacyjnymi rozwigzaniami oraz naukami technicznymi.
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Z kolei czynnikiem sprzyjajacym podjeciu szerszych i bardziej efektywnych
dziatani innowacyjnych jest zréznicowana struktura regionalnej gospodarki oraz
wysoka w skali kraju pozycja konkurencyjna niektorych branz przemystowych.
Dobrg baze do budowania i wzmacniania przewagi konkurencyjnej regionu two-
rza zwlaszcza przemyst spozywcezy, chemiczny, budowlany i energetyczny. W sto-
sunku do tych kluczowych sektoréw rysuje sie potrzeba wiekszego wykorzystania
istniejacego potencjatu naukowo-badawczego, rozwijania szkolnictwa oferujacego
wykwalifikowane zasoby pracy oraz aktywizowania struktur typu organizacyjnego
(centra naukowo-biznesowe, klastry). Réwniez konkurencyjne rolnictwo nalezy
rozwijaé w wiekszym powigzaniu z przemystem spozywczym i oprzeé ich rozwdj
o nowoczesne technologie oraz produkeje wysokiej jakosci zywnosci.

W warunkach miedzymetropolitarnego potozenia wojewddztwa opolskie-
go oraz glebokich probleméw demograficznych, szersza wspétpraca pomiedzy
przedsigbiorstwami kluczowych branz regionalnej gospodarki i sektorem B+R
oraz administracjg publiczng staje si¢ obecnie warunkiem dalszego trwatego
wzrostu tego obszaru. Rozwijanie sprawnie funkcjonujacego systemu przeply-
wu pomystow, informacji, wiedzy i réznego typu zasobéw materialnych powin-
no by¢ nakierowane na wzmocnienie pozycji konkurencyjnej uczestniczacych
w nim podmiotéw oraz wzrost atrakcyjnosci regionu w szerszej — krajowej i mie-
dzynarodowej — perspektywie. Baza i waznym elementem zintegrowanej opol-
skiej helisy powinno by¢ przede wszystkim stworzenie unikalnego klimatu do
rozwijania szerszej wspotpracy. Bez wyzwolenia i wzmocnienia tego endogenicz-
nego zasobu wzrost potencjalu inwestycyjnego i innowacyjnego w catym regionie
bedzie bardzo utrudniony.
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2.3. Potencjat kooperacji w srodowisku akademickim
— rola studenckich zespotéw badawczych
[Marzena SZEWCZUK-STEPIEN|]

Stwierdzenie ,nauka nakreca $wiat” stawia nauke (uczelnie, jednostki B+R) na

wysokiej pozycji w hierarchii uwarunkowan rozwoju. Ujmujac to w wymiarze

operacyjnym, nalezy powiedzie¢ ze: rolg nauki, w tym w duzej mierze szkot wyz-

szych w spoteczenstwie i gospodarce opartej na wiedzy i innowacjach jest:

* tworzenie nowej wiedzy,

* przekazywanie wiedzy za pomocg procesu ksztalcenia i realizacji szkolen,

* rozpowszechnianie wiedzy za pomoca technologii informacji i komunikacji
oraz

* dbatos¢ o wykorzystanie wiedzy w procesach gospodarczych (np. do wytwo-
rzenia nowych/ulepszonych produktéw czy $wiadczenia nowych/ulepszo-
nych ustug).

To wlasnie ten ostatni element utozsamiany z procesem transferu wiedzy
i technologii jest kluczowy dla rozwoju i wprowadzania pozytywnych zmian
w gospodarce. Atrybutem inteligentnego rozwoju gospodarczego jest budowanie
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silnych podmiotéw gospodarczych o wyrézniajacej pozycji konkurencyjnej. Zro-
dtem przewagi konkurencyjnej jest wprowadzanie innowacji, te za$ czesto stano-
wig efekt wspétpracy miedzysektorowej. Aby méc mowic o skutecznym proce-
sie komercjalizacji wiedzy i technologii, czy wdrazaniu innowacji oraz nowych
metod i modeli biznesowych niezbedna jest dobra i efektywna wspotpraca nauki
i biznesu (Szewczuk-Stepien, Dymek 2015). Jednocze$nie na wielu uczelniach,
w tym réwniez na opolskich zdiagnozowano niski stopien zaangazowania stu-
dentéw w transfer wiedzy. ,,Na tych uniwersytetach wprawdzie istniejg inkuba-
tory przedsiebiorczosci, oddano do dyspozycji infrastrukture (pomieszczenia dla
firm, laboratoria), uruchomiono doradztwo, ale nie przynosi to mozliwego w tych
warunkach do osiggniecia efektu, zgubiono wiele warto$ciowych mozliwo$ci”
(Woywode i in. 2014, s. 13-17). Mozna zatem przyjaé, iz potencjat sSrodowiska aka-
demickiego w Polsce mierzony jest obecnie wiedza i kompetencjami naukowcéw
(pracownikéw). Weigz niewystarczajaco rozpowszechnione jest angazowanie stu-
dentéw (moze z wyjatkiem doktorantéw) w zespoly projektowe i prace badawcze.
Tym samym niewykorzystany pozostaje potencjal znacznej grupy mtodych, kre-
atywnych osob. Genezy takiego stanu rzeczy nalezy doszukiwacd sie m.in. w du-
zym zaniedbaniu w systemie edukacji i ksztatcenia kadr czy zbyt malej liczbie ele-
ment6w praktycznych znajdujacych sie w programach ksztatcenia. Rozdzial, na
tle rozwazan nt. trendéw edukacji XXI wieku, transferu wiedzy prezentuje mozli-
we formy wspolpracy studentéw/absolwentow szkot wyzszych ze srodowiskiem
gospodarczym, a w szczegOlnosci opisuje case study grupy studentéw Politechniki
Opolskiej z kierunkéw Ekonomia i Zarzadzanie, ktérzy podjeli wspotprace na
rzecz rozwigzania zidentyfikowanego problemu Dobrotekil®.

2.3.1. Trendy w edukacji XXI w. — wiedza, umiejetnosci i kwalifikacje
studentéw

Wspolczesne ksztalcenie na poziomie szkodnictwa wyzszego znacznie odbiega
od schematéw pobierania nauki, ktére funkcjonowaty jeszcze w XX w. (Kurek
2010, s. 202-208). Teraz uczelnie funkcjonuja na Jednolitym Rynku Europejskim
(w Europejskiej Przestrzeni Badawczej), dajac tym samym cztonkom swojej spo-
tecznosci prawie nieograniczone mozliwosci podejmowania nauki w innym kra-
ju, na innej uczelni. Takim wymianom studenckim na jeden lub dwa semestry

3 Dobroteka http://www.dobroteka.pl/ inicjatywa przedsigbiorstwa MDConnect (instytucja
otoczenia biznesu wspierajaca nowoczesne kompetencje i przedsiebiorczych), obiekt, ktérego 70%
powierzchni zajmuje przestrzei wystawiennicza dla branzy wyposazenia wnetrz. Uzupelnieniem
jest przestrzen stanowiaca wsparcie biznesu w postaci laboratorium B+R, wzorcowania, czytelnia
branzowa, salonik historyczny, audytorium, sale warsztatowe — wszystko w celu prowadzenia dziatan
projektowych, edukacyjnych, szkoleniowych.
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shuzy m.in. program Erasmus'®. W trakcie takiej wymiany studenci obcuja z od-

mienng kultura, mentalnoscia, jezykiem, poznaja nowoczesne formy ksztalcenia

i komunikowania sie. Staja sie¢ obywatelami $wiata, $wiadomi mozliwosci, jakie

stwarza globalny rynek. Oczywiscie zwieksza sie takze $wiadomos¢ ich wartosci,

sa zdecydowanie bardzie asertywni, tzn. wiedza, czego oczekuja.

Globalizacja stawia tym samym szereg wyzwan, przed ktérymi stoi rozwoj
procesu nauczania, uczenia si¢ i pobudzania kreatywnos$ci wéréd ktérych znaj-
duja sie:

* szkota wyzsza nie jest juz tylko miejscem przekazywania i zdobywania wiedzy,
to przestrzen, gdzie permanentnie spotykaja sie osobowosci i ewoluuja formy
komunikowania si¢ (np. tworzy sie i korzysta z internetowych portali wiedzy);

* studenci stanowig zbiorowos¢ spoteczng, ktéra sprawnie postuguje sie nowo-
czesnymi technologiami informatycznymi (np. tworzenie spolecznosci sie-
ciowych, korzystanie z platform pedagogicznych, w tym gier symulacyjnych);

* nauczyciel akademicki musi stwarza¢ klimat do wigkszego zaangazowania si¢
uczacych w proces nauczania, tym samym przekazuje im odpowiedzialno$¢
za wynik ksztalcenia;

* spoleczenstwo wychowuje sie w stalej obecnosci telewizji i internetu, a jak
wiadomo nowoczesne media dostarczaja mocnych wrazen wzrokowych i stu-
chowych, co z kolei pobudza do wiekszej kreatywnosci;

* spoleczenstwo ma réznorodne mozliwoéci zdobywania wiedzy, w tym: prak-
tycznie nieograniczony dostep do ksigzek (dobrze wyposazone biblioteki
réwniez te cyfrowe), coraz powszechniejsze, takze darmowe e-booki dostepne
przez internet, programy edukacyjne w licznych stacjach telewizyjnych, kom-
puterowe gry edukacyjne symulacyjne;

* student to coraz czesciej rOwniez pracownik, ktory na co dzied mierzy sie
z koniecznos$cia rozwigzywania realnych probleméw, zadania stawiane przed
nim musza by¢ zatem ambitne.

Mtlodziez wybierajac sie na studia, pragnie otrzyma¢ dawke wiedzy i inspi-
racjil®. Zaktada sie, ze czas spedzony w murach uczelni pozwoli jednoczesnie
naby¢ kultury i obycia akademickiego, rozwinaé pasje. Oczywiscie bez duzego
zaangazowania studiujacych nie uda sie tego osiggnaé. Samo uczestniczenie
w zajeciach obowigzkowych moze utatwié proces poznawczy, ale nie da satys-
fakcjonujacego rozwiazania. Organizacje (cztonkostwo w nich) ucza dyscypliny,
samodzielnosci, dyspozycyjnosci i umiejetnosci pracy zespotowej. Wymiana

Y http://www.frse.org.pl/aktualnosci-frse/erasmus-dla-wszystkich-nowy-program-unijny-od-
-2014-r [25.03.2015].
5 http://www.nauka.gov.pl/multimedia/szkolnictwo-wyzsze-wczoraj-i-dzis.html [27.03.2015].



2.3. Potencjat kooperacji w sSrodowisku akademickim — rola studenckich zespotow... 95

mys$li, ktorej mozna dokonaé w gronie réwiesnikow, to majatek, ktoéry mato kto
docenia. Czasem stowo wypowiedziane/zastyszane w odpowiednim momencie
sprawia, ze powstaja ciekawe idee i inspirujace rozwigzania. Pomysty, ktére moz-
na w odpowiedni sposdb, w odpowiednim czasie i odpowiednim miejscu wyko-
rzysta¢ gospodarczo.

Autorzy Strategii Zarzadzania zmiang gospodarcza wojewddztwa opolskiego
(Bebenek 2011, s. 78-90) dostrzegli szereg potrzeb zwigzanych z koniecznoscig
wspierania przedsiebiorczo$ci i postaw proinnowacyjnych wéréd ludzi mtodych,
tym samym okreslili wigzke celéw do osiggniecia i tak:

* nauczanie studentéw zarzadzania projektami, praca swoja oraz podwtadnych;

* nauczenie wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi;

* nauczenie skutecznych sposobéw pozyskiwania informacji niezb¢dnych do
dalszego rozwoju;

* nauczenie efektywnego wykorzystania posiadanej wiedzy i istniejacego
know-how;

* nauczenie przeprowadzania kalkulacji kosztéw, zyskéw oraz ryzyka zwigza-
nego z inwestycjami.

Tak sformutowane rekomendacje doczekaly sie juz wielu realizacji. Przyktadem
moga by¢ spotkania z praktykami biznesu organizowane na Politechnice Opolskiej
pod nazwa Akademia Rozwoju Przedsiebiorczosci'® (kurs jest obowigzkowy dla
studentéw ostatnich semestrow studidéw), zajecia wystepujace w siatkach réznych
kierunkéw pod nazwa warsztaty z przedsigbiorczosci, zarzadzanie projektami, in-
wentyka i normy czy analiza oplacalno$ci ekonomicznej przedsiewzie¢ gospodar-
czych. Przetozenie tak zidentyfikowanych wyzwan na grunt realizacji, poniesienie
znacznych nakladéw, w tym finansowych, czasowych i osobowych powinno by¢
komercyjnie, z ukierunkowaniem na rynkowy sukces poprowadzone.

W dobie gospodarki opartej na wiedzy szkoly wyzsze nie s3 juz tylko jednost-
kami ksztalcacymi studentow, specjalistéw czy osrodkami naukowo-badawczymi
stanowigcymi zaplecze gléwnego profilu dzialalnosci, czyli dydaktyki. Uczelnie
stwarzaja warunki do wykorzystania wiedzy, potencjatu intelektualnego, kreatyw-
nosci, zapatu miodych ludzi, studentéw, absolwentéw oraz pracownikéw nauki.
Osrodki akademickie sa zrodtem nowych idei, mysli oraz konceptéw. Tu rodza
sie nowe pomysty, ktére bardzo czesto mogg by¢ wykorzystane do usprawnienia
funkcjonujacych firm czy uruchomienia nowej dziatalnosci gospodarczej. Niewy-
korzystanie tych mozliwosci bytoby duzg ignorancja, marnotrawstwem i $wiad-
czyloby o utracie cze$ci potencjatu rozwojowego.

16 http://www.dwir.po.opole.pl/index.php/wyklady-otwarte/semestr-letni-2014-2015/339-
akademia-rozwoju-przedsiebiorczosci [28.03.2015].
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2.3.2. Uczestnictwo srodowiska akademickiego w transferze wiedzy

Aktywnos¢ kooperacyjna studentdw, absolwentow, pracownikéw uczelni i przed-

stawicieli przedsiebiorstw jest niezbednym elementem budowania i wzmacniania

wspdtpracy nauki z gospodarka, komercyjnego wykorzystania wynikéw dziatalno-

Sci szkét wyzszych, a przede wszystkim transferu wiedzy, technologii i innowacji.

Efektywny transfer wiedzy determinuje wzrost konkurencyjnoéci, a w szczegdlnosci

zapewnia rozwoj gospodarczy regionu/kraju, w ktérym dana uczelnia funkcjonuje.
Kadra naukowo-dydaktyczna szkét wyzszych $wiadomie uczestniczy w re-

gionalnym systemie innowacji, podejmujac sie licznych inicjatyw w postaci:

* cztonkostwa w gremiach eksperckich, np. oceniajac wnioski o dofinansowanie
projektow przedsiebiorcow, ktorzy ubiegaja sie o dotacje z funduszy UE;

* uczestnictwa w opracowywaniu dokumentéw strategicznych zaréwno dla
jednostek samorzadu terytorialnego, jak i innych podmiotéw czy organizacji;

* udziatu w pracach zespotéw opiniujacych czy wydajacych ekspertyzy nt. po-
tencjatu innowacyjnego okreslonych rozwigzan;

* uczestnictwa w programach stazowych (pobytach naukowcéw w przedsie-
biorstwach)’.

Wymierny efekt takiej wspdlpracy, a tym samym realne korzysci, jakie odnosza
wszystkie strony transferu wiedzy (jednostki B+R, przedsiebiorstwa, samorzady
terytorialne) odnalez¢ mozna w licznych opracowaniach, takich jak (Zygmunt
A. 2013, s. 67-71), (Pisz, Bednarz 2013, s. 51-65), (Szewczyk 2014, s. 159-168),
(Zygmunt A. 2014, s. 195-203), (Zygmunt J. 2014, s. 204-213), (Lapunika 2014,
s. 67-84), (Mazur-Kajta 2014, s. 97-114), (Klemens 2014, s. 75-82). Wszystkie
one s3 udokumentowaniem realnych dziatas, inicjatyw podejmowanych na rzecz
podniesienia konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Jednak zadne z tych opracowan
nie opisuje zaangazowania i roli studentéw. Tym samym powstaje pewna nieza-
gospodarowana luka, niewykorzystany potencjat kooperacji.

Jak odnotowali autorzy raportu Efektywny transfer wiedzy z nauki do przemystu
w wojewddztwie opolskim (Woywode i in. 2014, s. 13-17): ,,podczas swego pobytu na
uniwersytecie studenci buduja sie¢ relacji z pracownikami placéwek badawczych
[...], dysponuja doswiadczeniem we wspotpracy i kontaktami z najbardziej wydaj-
nymi profesorami (odnoénie roli sieci powigzan miedzy pracownikami jednostek
badan naukowych i rozwoju w przedsiebiorstwach) [...] duza czes¢ tej wspotpracy
istnieje przewaznie w nieformalnej wymianie wiedzy i do§wiadczen”.

17 http://platon.po.opole.pl/ (baza ekspertéw, m.in. informacje dotyczace pracownikéw Poli-
techniki Opolskiej i ich doswiadczenia ze wspdtpracy z przemystem) [28.03.2015].



2.3. Potencjat kooperacji w srodowisku akademickim — rola studenckich zespotéw... 97

Dodatkowo zauwazaja, iz: ,uderzajacy jest fakt, ze prawie zadnej roli nie od-
grywa zaangazowanie studentéw i doktorantéw w ramach tej wspotpracy (jedy-
na forma to wspolna opieka nad studentami— prace koficowe). Ponadto wspdlne
przedsiewziecia, ktére s3 prowadzone pod wspdlnym patronatem uczelni i pod-
miotdéw gospodarczych, sa tak dalekie, ze nie odgrywaja prawie zadnej roli”.

Przyczyne takiego stanu mozna ttumaczy¢ m.in. faktem, iz wielu pracowni-
kom uczelni brakuje doswiadczenia praktycznego. Posiadaja bogata wiedze teo-
retyczng lub dotyczaca tylko badan podstawowych, ktéra trudno jest zastosowad
w realnej gospodarce. Brak §wiadomosci potrzeb rynku nie pozwala na podejmo-
wanie aktywnosci na linii wspotpracy z gospodarka, zatem nie inspirujg rowniez
studentéw do uczestnictwa.

2.3.3. Case study — studencki zesp6t badawczy
w Laboratorium Apartament Przysztosci (LAP)

Chcac zmienid niekorzystny obraz opolskiego $rodowiska naukowego, w ktérym
rzadko dostrzegana jest aktywno$¢ studentéw wspdtpracujacych z kadra akade-
micka na rzecz projektéw ukierunkowanych gospodarczo, ponizej zaprezentowa-
no przypadek Dobroteki.

Studenci Politechniki Opolskiej, w szczegdlnosci III roku na kierunku Eko-
nomia i III roku na kierunku Zarzadzanie w ramach przedmiotu Zarzadzanie
projektami/Zarzadzanie projektami rozwojowymi, prowadzonego w semestrze
letnim roku akademickiego 2014/2015, podjeli sie realizacji wspotpracy z przed-
siebiorstwem MDConnect — wlascicielem obiektu Dobroteka w Dobrodzieniu.

Zidentyfikowany zostal gléwny problem wymagajacy pilnego rozwigzania,
a mianowicie niedostateczne zainteresowanie oferta LAP. U podstaw tego proble-
mu zidentyfikowano nastepujace przyczyny: brak wystarczajgcej wiedzy wéréd
potencjalnych klientéw o jednostce, stabo prowadzone, a tym samym prawie nie-
zauwazalne dziatania marketingowe, brak wyartykulowanej oferty, niewystarcza-
jacy potencjal (jeden obiekt w Polsce), brak §rodkéw finansowych wérdd przed-
siebiorcow na podejmowanie dziatant B+R. W odpowiedzi na tak zidentyfikowane
niedostatki wytyczone zostaly cele szczegdtowe, wérdd ktérych odnotowano:
podniesienie $wiadomosci spotecznej/wzrost wiedzy nt. LAP, wzrost rozpozna-
walno$ci marki, sformalizowanie/nazwanie biezacych i potencjalnych obszarow
aktywnosci jednostki, rozwoj jednostki, zwiekszenie dostepnosci srodkéw finan-
sowych na prowadzenie dziatan B+R. Tym samym, celem gtéwnym inicjatywy stat
sie: Wzrost zainteresowania oferta Laboratorium Apartament Przyszlosci.

Grupa ponad 60. studentéw zostata podzielona na 6 kilkunastoosobowych ze-
spotéw. Kazdy stanowil odrebny dzial symulowanego przedsiebiorstwa o nazwie
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Laboratorium Apartament Przysztosci i podjat sie realizacji okre$lonych zadan.
Wsrod dziatéw znalazty si¢: badawczy, rozwoju, doradztwa, marketingu i PR
oraz IT. Kazdemu z dziatéw przypisano jeden temat/zadanie do realizacji (wyjat-
kiem byt dziat badawczy, do ktérego przypisano 2 tematy). Szczegétowy charak-
terystyke podjetych tematow zestawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Charakterystyka studenckich zespotéw badawczych

Na_zwa Temat badania Zakres badania
Dziatu
Badawczy Jeden dzien Przygotowanie i zrealizowanie badania dot. odczué¢
w Apartamencie i preferencji klientéw na podstawie ich zachowania
Przysztosci w ramach LAP oraz udzielenie odpowiedzi na pytanie
- Trendy i przyszto$c¢ jak ksztattuja sie trendy i przysztos¢ mieszkania,
mieszkania w perspektywie 5, 10 20 lat.
Badawczy | Urzadzanie duzych Przeprowadzanie projektu badawczego o charakterze
mieszkan etnograficznym polegajacego na wytypowaniu
(pow. 120 m?) i przebadaniu duzych mieszkan (powyzej 120 m?). Cel
badania: uzyskanie odpowiedzi na pytanie, co powinno
by¢ w ofercie (rodzaje, funkcje, ceny) producentéw
wyposazenia wnetrz.
Rozwoju 10 x Dobroteka Przeprowadzenie projektu analitycznego majacego na
celu opracowanie rekomendaciji dot. okreslenia kierunkow
specjalizacji kolejnych oddziatéw Dobroteki w Polsce
oraz wskazanie potencjalnych mozliwosci uzyskania
dofinansowania na uruchomienie tych oddziatéw
z funduszy UE perspektywy 2014-2020.
Doradztwa Strategia Opracowanie strategii wspotdziatania Dobroteki oraz B+R
wspoétpracy na rzecz | Studio (Analizy Rynku Meblarskiego) na rzecz zwiekszenia
rozwoju oferty konkurencyjnosci tych podmiotéw i stworzenia
innowacyjnej oferty. Opisanie stanu obecnie prowadzonej
wspotpracy, okreslenie celu i kierunkéw strategicznych,
wytypowanie dziatan do realizacji na najblizsze lata
(np. do roku 2020), wskazanie potencjalnych zrédet
finansowania tych dziatan.
Marketingu Kampania Przeprowadzenie dziatar informacyjno-promocyjnych
i PR informacyjno- dotyczacych jednostki oraz oferty Laboratorium
promocyjna Apartament Przysztosci oraz aktywnosci podejmowanych
przez pozostate dziaty w ramach projektu studenckiego.
Stworzenie spdéjnej wizualizacji marki LAP.
Dziat IT Budowanie Przygotowanie i administrowanie strony internetowej
wizerunku dedykowanej LAP oraz aktywnosciom podejmowanym
w internecie przez inne dziaty w ramach domeny www.
apartamentprzyszlosci.opole.pl. Obstuga social media,
w tym facebook, youtube, twitter. Wsparcie
dla pozostatych dziatéw w zakresie obstugi sprzetu,
poczty, serwerdw, analizy danych itp.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Ze wzgledu na ramy formalne przedmiotu, w ramach ktérego prowadzone
byto przedsiewziecie — zatozono, ze poszczegdlne dziatania musza by¢ skoordy-
nowane w czasie i przestrzeni (dni tygodnia, w ktérych odbywaja sie zajecia po-
szczegOlnych grup, tj. poniedziatki, czwartki i pigtki w okresie marzec — czerwiec
2015 r., budynki Politechniki Opolskiej (siedziba WEiZ przy ul. Luboszyckiej 7),
w ktérych odbywaly sie zajecia, dodatkowo Laboratorium Apartament Przyszto-
$ci w Dobrodzieniu — szczeg6lnie podczas wizyty instruktazowej/warsztatu in-
spiracji dla calej grupy. Gtéwne ograniczenia, ktére zawezaly zakres i czas reali-
zacji przedsiewziecia, to $rodki finansowe, a doktadnie ich brak — jedyne, na co
mozna byto liczy¢, to praca samodzielna studentéw, ich zaangazowanie, kreatyw-
no$¢ — oraz konieczno§¢ dochowania terminu zakoniczenia podjetych dziatan
najp6zniej do 12 czerwca 2015 r. Grupy motywowaly sie wzajemnie do dziatania,
mozna bylo zaobserwowa¢ rywalizacje, ktéra w tym przypadku stanowita pozy-
tywny stymulator do dziatania. Efekty pracy znajduja si¢ na stronie internetowej
www.apartamentprzyszlosci.opole.pl.

Podsumowanie

Studenci to najwazniejszy (bo m.in. najliczniejszy) zasob uczelni. Ich dziatanie,
zaangazowanie w r6znego rodzaju przedsiewziecia prowadzone jest w nurcie my-
§li osrodka, z ktdrego sie wywodzi, mozna zatem méwic o naukowej reprezentacji
czy ekspozycji zastosowan wiedzy §rodowiska akademickiego w praktyce gospo-
darczej. Inwestycje w mtodych, w tym przypadku — zaangazowanie studentéw
w zespoly badawcze, jest tworzeniem warunkéw do rozwoju indywidualnego
(studenta), jak rowniez zbiorowego — spolecznego, gospodarczego i $rodowisko-
wego rozwoju regionu/kraju.

Mtodzi ludzie doskonale zdaja sobie sprawe z faktu, iz dobre studia to suk-
ces w przyszlym zyciu zawodowym. Ale dobre studia to nie tylko studiowanie
na renomowanej uczelni, to przede wszystkim aktywne zaangazowanie, czyli
tzw. przedsiebiorczo$¢ akademicka, w szerokim tego stowa znaczeniu. Pojecie
to nie ogranicza sie wylacznie do uruchamiania wlasnej dziatalnos$ci gospodar-
czej, czyli pozostania przedsiebiorca. Do przejawéw przedsiebiorczosci zalicza
si¢ réwniez podejmowanie aktywno$ci w ramach zespotéw badawczych, kot na-
ukowych, samorzadu studenckiego, udziat w praktykach, stazach, wolontariacie,
uczestnictwo w konkursach, warsztatach, targach pracy czy podejmowanie pracy
zarobkowej (nawet niekoniecznie zwigzanej z profilem ksztatcenia). Kazda z tych
form daje mozliwo$¢ obcowania z otoczeniem, realnymi zagadnieniami, ktore
wymagaja rozwigzania, a tym samym pozwala rozwija¢ umiejetnosci oraz pozy-
skiwa¢ nowe kompetencje (Szewczuk-Stepien 2011, s. 9-26).
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Skoro dzieki zaangazowaniu studentéw uzyskuje sie wiekszy, lepszy potencjat
kooperacji, a tym samym nastepuje wzmocnienie wspdtpracy w obszarze transferu
wiedzy, kierunek tych dziatan nalezy uznac za skuteczny i efektywny. Daje to szan-
se na zwiekszenie aplikacyjnosci opracowanych rozwigzan oraz wplywa na wzrost
$wiadomosci otoczenia (Dymek i in. 2012, s. 235-238).

Jak pokazuje case study LAP przedstawiony w opracowaniu, studencki zesp6t
badawczy nietechnicznych kierunkéw, jakimi sa Ekonomia i Zarzadzanie, moze
z powodzeniem uczestniczy¢ w transferze wiedzy. Transferze, ktéry szablonowo
utozsamiany jest z technologig, czyli kierunkami inzynierskimi, naukami $cistymi.
Potencjat nauk spotecznych w komercjalizacji wiedzy i tworzeniu innowacyjnosci
w gospodarce jest bardzo duzy (Rudnicki 2011), powstaja tu wyspecjalizowane, ana-
lityczne i eksperckie ,,produkty”, ktérych istota jest wyjatkowa zdolnos¢ rozumie-
nia zjawisk spotecznych (ustugi konsultingu lub specjalistycznego doradztwa, eks-
pertyzy lub analizy). W ten sposéb student staje sie cze$cig mechanizmu, w ramach
ktérego istnieje mozliwo$¢é przetozenia teoretycznych rozwazan na grunt praktyki.

Whaczenie studentéw w transfer wiedzy znajduje uzasadnienie w nastepujacych
kwestiach:

* Jakiekolwiek niepowodzenie na tym etapie aktywnosci czeSciej mobilizuje niz
demotywuje do dalszej pracy. Zatem uwaga i skupienie studentéw nad nowym
pomystem, projektem czesto owocuje wdrozeniami, innowacjami, a to stanowi
idee efektywnego transferu wiedzy;

* Naukowcy maja sktonnosé¢ do stosowania skomplikowanych teorii nawet wtedy,
gdy zagadnienie jest proste do wyjasnienia. Student czesciej poszuka rozwiaza-
nia, bazujgc na wlasnej wyobrazni — wazniejsze bedzie dokonane odkrycie, a nie
narzedzie pozwalajace go dokonad.

Studenckie zespoty badawcze znacznie podnosza potencjat kooperacji $rodo-
wiska akademickiego. Osoby wchodzace w sktad tych grup posiadaja umiejetnosé
myslenia niezaleznie od regut, fatwo godza sie z niepowodzeniami oraz uczg si¢ na
btedach, s3 otwarte, chetnie przyjmuja pomysty od innych, wspétpracuja, skupiajg
sie na wzajemnych korzy$ciach, z pewnosciag moze to potwierdzi¢ niejeden intere-
sariusz regionalnego systemu innowacji.

Literatura

Bebenek P. (red.), Strategia zarzqdzania zmiang gospodarczg w wojewddziwie opolskim, Poli-
technika Opolska, Opole 2011.

Dymek L., Mach L., Koteras D., Synteza wynikéw i wnioskéw [w:] M. Szewczuk-Stepien,
M. Adamska, Know-how — efektywna komunikaca w regionalnym transferze wiedzy. Roz-
winiecie i synteza wynikdw, Instytut Trwalego Rozwoju, Opole 2012.



2.3. Potencjat kooperaciji w $rodowisku akademickim — rola studenckich zespotow... 101

Klemens B., Wzmacnianie kapitatu spotecznego, rola lidera i praktyczne zastosowanie idei CRS
w przedsighiorstwie z sektora MSP — doswiadczenie stazowe [w:] M. Szewczuk-Stepien
(red.), Kooperagja Swiata naunki i biznesu. Studium sektora meblarskiego w wojewddziwie
opolskim, Opolskie Centrum Demokracji Lokalnej, Opole 2014.

Kurek O., Wyktadowca i student. Role na nowo zdefiniowane [w:] A. Rozmus (red.), Wykfa-
dowca doskonaty. Podrecznik nauczyciela akademickiego, Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0,
Warszawa 2010.

Lapunka L., Sawicki P., Determinanty rozwoju dziatalnosci przedsiebiorstwa w sferze e-biznes
[w:] M. Szewczuk-Stepien, . Dymek (red.), Strategiczne modelowanie i animowanie roz-
woju oraz technologii. Dobre prakiyki, Instytut Trwatego Rozwoju, Opole 2014.

Mazur-Kajta K., Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu na przykladzie firmy Nutricia Zaklady
Produkcyjne Sp. z 0.0. Wybrane propozyge rozwiqzarn innowacyjmych [w:] M. Szewczuk-
-Stepien, k. Dymek (red.), Strategiczne modelowanie. ..., op. cit.

Pisz L., Bednarz D., Innowacyjnos¢ jako istotny czynnik konkurencyjnosci przedsigbiorstw
w transporcie tadunkdw ponadgabarytowych [w:] M. Szewczuk-Stepien, M. Adamska
(red.), Od naunkowej inspiragii do innowagji w przedsighiorstwie. Praktyczna aplikacia wie-
dzy Asystentéw Innowagi, Instytut Trwalego Rozwoju, Opole 2013.

Rudnicki S., Nowe perspekiywy. Nauki spoteczne dla gospodarki, Wyzsza Szkota Europejska
im. Ksiedza J6zefa Tischnera, Krakéw 2011.

Szewczuk-Stepien M., Czy jest przedsighiorczos¢ akademicka? [w:] M. Szewczuk-Stepien,
L. Dymek (red.), Podrecznik wsparcia spin-off, Uniwersytet Opolski, Opole 2011.

Szewczuk-Stepien M., Dymek Y., Uwarunkowania wspétpracy gospodarczej — mozliwosci
adaptacji wybranych modeli [w:] H. Brandenburg, P. Sekula, Projekty regionalne i lokalne
— rola kompetencji, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2015.

Szewczyk M., Innowacia w przedsiebiorstwie — rozpoznanie potencjatu innowacyjnego Loyal-
Group Sp. z oo. [w:] M. Szewczuk-Stepien, L. Dymek (red.), Strategiczne modelowanie. . .,
op. cit.

Woywode M., Riiffer N., Oehme M., Block N., Likierski A., Keese D., Raport Instytutu
Badas nad Matymi i Srednimi Przedsighiorstwami do projektu ,, Efektywny transfer wiedzy
z nauki do przemystu w wojewddztwie opolskim”, Mannheim — Opole 2014.

Zygmunt A., Budzetowanie elastyczne w procesie zarzqdzania przedsiebiorstwem [w:] M. Szew-
czuk-Stepien, . Dymek (red.), Strategiczne modelowanie. . ., op. cit.

Zygmunt A., Rozpoznanie potengiatu innowacyjnego Ofama Sp. z 0.0. oraz prezentacja wybra-
nych propozydji rozwiqzan innowacyjuych [w:] M. Szewczuk-Stepien, M. Adamska (red.),
Od naukowej inspiragji. .., op. cit.

Zygmunt J., Zastosowanie rachunku kosztéw normalnych w procesie kalkulacji kosztéw wytwa-
rzania produktéw [w:] M. Szewczuk-Stepien, k. Dymek (red.), Strategiczne modelowa-
nie..., op. cit.



102 Rozdziat 2. Uwarunkowania transferu wiedzy w regionie

2.4. Badania regionalnego potencjatu innowacyjnego
na przykfadzie wojewddztwa opolskiego
[Mirostawa SZEWCZYK]

Wprowadzenie

Wiele badan ma na celu ustalenie czynnikéw, ktoére moga stymulowa¢ albo ogra-
nicza¢ dzialania innowacyjne w przedsiebiorstwach (Keizer, Dijkstra, Halman
2002; Sternberg, Arndt 2000; Lobos, Szewczyk 2014). Czynniki te mozna po-
dzieli¢ na wewnetrzne i zewnetrzne. Czynniki wewnetrzne odnoszg sie do cech
przedsigbiorstw (wskaza¢ tu mozna m.in. strukture organizacyjna, kwalifikacje
pracownikéw, zasoby i umiejetnosci wykorzystywane w tworzeniu i wdrazaniu
innowacji, pozycje w branzy), podczas gdy zewnetrzne odnosza sie do otoczenia
przedsiebiorstw (wymieni¢ tu mozna m.in.: typ sektora i rynku, warunki regio-
nalne i lokalne, otoczenie ekonomiczne, otoczenie technologiczne, polityczno-
-prawne, demograficzne; interakcje z uczelniami wyzszymi, jednostkami badaw-
czo-rozwojowymi, klientami, dostawcami i firmami konkurencyjnymi), (Janasz,
Koziot 2007; Pichlak 2012; Ktos 2012).

Jednym z czynnikéw branych pod uwage w literaturze przedmiotu jest wiel-
ko$¢ przedsiebiorstwa (Forsman, Rantanen 2011; De Mel, McKenzie, Woodruff
2009; Jahn, Berlemann 2014). Wyniki badan wskazuja, ze poziom innowacyjno-
§ci jest dodatnio skorelowany z wielko$cig przedsiebiorstwa, czyli ze wieksze fir-
my s3 bardziej innowacyjne. B. Nooteboom jest jednak zdania, ze wielko$§¢ przed-
siebiorstwa nie ma wiekszego znaczenia, natomiast wazne s3 wzajemne relacje,
stopien integracji i wytrzymalos$¢ acza sieci, gdzie sie¢ obejmuje m.in. przed-
siebiorstwa, uniwersytety, instytucje, firmy konsultingowe (Nooteboom, 1999).
Przedsiebiorstwa korzystaja z wiedzy i zasoboéw dostepnych wewnatrz sieci, co
ma ogromne znaczenie dla powstawania innowacji.

Ph. Aydalot upatruje zrédel innowacji nie w przedsiebiorstwie, ale w in-
nowacyjnym $rodowisku. O. Pfirrmann, a takze Ch. Oughton, M. Landabaso
i K. Morgan wskazuja, ze na dziatania innowacyjne przedsiebiorstw w duzej mie-
rze maja wplyw czynniki regionalne (Aydalot 1986; Pfirrmann 1994; Oughton,
Landabaso, Morgan 2002).

Celem opracowania jest usystematyzowanie obecnego stanu wiedzy w zakre-
sie innowacyjnosci przedsiebiorstw w kontekscie regionalnego potencjatu inno-
wacyjnego, ze szczegélnym uwzglednieniem wojewddztwa opolskiego.
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2.4.1. Znaczenie czynnikdw regionalnych — innowacyjne srodowisko

Wsréd czynnikéw zewnetrznych oddziatujacych na podejmowanie dziataf inno-
wacyjnych w przedsiebiorstwach wymieni¢ mozna: czynniki regionalne (regio-
nalna struktura gospodarcza, wsparcie instytucjonalne, zaplecze B+R i wykwa-
lifikowana sita robocza), polityke innowacyjna o charakterze ponadregionalnym
(inicjatywy badawcze, wsparcie badan, wsparcie kooperacji) oraz czynniki ma-
krootoczenia (rozwdj branzy, wielko$¢ rynku, konkurencja, regionalizacja, globa-
lizacja, postep techniczny), (Sternberg, Arndt 2001).
Znaczenie czynnikow regionalnych wplywajacych na innowacyjno$¢ regionu
i zlokalizowanych w nim przedsiebiorstw przytacza wielu autoréow (Sternberg,
Arndt 2001; Aydalot, 1986; Pfirrmann, 1994; Langendijk 2001; Maillat 2002;
Oughton, Landabaso, Morgan 2002; Cumbers, Mackinnon, Chapman 2003).
A. Langendijk czynniki regionalne nazywa regionalnym laboratorium wiedzy
(ang. regional knowledge laboratory). M.E. Porter przyjmuje podziat otoczenia re-
gionalnego na cztery elementy tworzace tzw. diament przewagi konkurencyjne;.
Sa to: uwarunkowania zasobowe, uwarunkowania popytowe, kontekst dzialania
firmy oraz branze pokrewne i wspierajace. Model okresla pozadane cechy czyn-
nikéw otoczenia regionalnego, wskazujac jednoczeénie, ze elementy powinny sie
wzajemnie wzmacnia¢ i uzupetnia¢ (Porter 2001).
Wedtug D. Maillata, srodowisko innowacyjne definiuja:
* obszar geograficzny;
* zbidr dziatajacych w obrebie obszaru ,,aktoréw”: oséb, przedsiebiorstw, insty-
tucji, wladz;
* elementy materialne (przedsiebiorstwa, infrastruktura), niematerialne (umie-
jetnosci, wiedza, zasady i reguly postepowania) i instytucje;
* zdolno$¢ do wspotpracy pomiedzy ,aktorami”, ktéra prowadzi do lepszego
wykorzystania zasobow;
* zdolnos§¢ do zmian, przejawiajaca sie m.in. w zdolno$ci do modyfikowania
zachowan, zastosowania nowych rozwiazan, szybkie dostosowywanie si¢ do
zmian dokonujacych sie w otoczeniu (Maillat 2002).

Wspdtpraca pomiedzy ,,aktorami” odbywa si¢ w okre$lonej przestrzeni. Mo-
del innowacyjnego $srodowiska akcentuje znaczenie interakcji zachodzacych mie-
dzy ,,aktorami”, ktére polegaja na wzajemnym uczeniu sie oraz wspdlnym szuka-
niu rozwigzan. Srodowisko jest innowacyjne, jesli jest otwarte na swoje otoczenie,
potrafi identyfikowal i przyswaja¢ informacje, co po zintegrowaniu z lokalnymi
umiejetno$ciami prowadzi do powstania umiejetnosci specyficznych dla tego
srodowiska i innowacji (a tym samym — do powstania przewagi konkurencyjnej).
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2.4.2. Diagnoza potencjatu wojewédztwa opolskiego

Wyniki badan poziomu innowacyjnosci przeprowadzone przez Polskg Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczosci klasyfikuja wojewddztwo opolskie wirdd regionow
o $rednim poziomie innowacyjnosci (PARP 2012). Znacznie gorzej wypada wo-
jewodztwo opolskie w poréwnaniach miedzynarodowych. Wyniki badania Re-
gional Innovation Scoreboard 2012 wskazuja, ze wojew6dztwo opolskie, nalezy do
grupy stabych innowatoré6w we wszystkich badanych obszarach, tzn. uwarun-
kowan koniecznych dla rozwoju gospodarki opartej na wiedzy (zasoby ludzkie,
wsparcie finansowe dla badan i rozwoju), dziatalnoéci podmiotéw tworzacych
regionalng sie¢ innowacji oraz efektéw gospodarowania i kooperowania (Regional
Innovation Scoreboard 2012).

Potencjal innowacyjny przedsigbiorstw wojewddztwa opolskiego byt przed-
miotem zainteresowania m.in. K. Widery, M. Szewczyk, A. Jasinskiej-Biliczak,
A.Zygmunti]. Zygmunt (Widera, Szewczyk 2011; J. Zygmunt 2013; A. Zygmunt,
Szewczyk 2014; A. Jasiniska-Biliczak 2014). A. Zygmunt i M. Szewczyk wskazu-
ja na brak przedsigbiorstw reprezentujacych sektor wysokiej techniki wsrdd be-
neficjentéw Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka z wojewddztwa
opolskiego (A. Zygmunt, Szewczyk 2014). Tymczasem to wlasnie udziat wyro-
bow wysokiej techniki jest uwazany za jeden z podstawowych wyznacznikow
nowoczesnosci i konkurencyjnosci gospodarki. A. Zygmunt i M. Szewczyk prze-
prowadzily réwniez analize struktury gazeli (czyli przedsigbiorstw, ktére naj-
szybciej zwiekszaja swoja warto§¢) w wojewddztwie opolskim. Wyniki badania
wskazuja, ze strukture gazeli w latach 2009-2013 nalezy uzna¢ za stosunkowo
stabilng. Wsréd przedsiebiorstw z wojewddztwa opolskiego, ktore najszybciej
zwiekszaja swojg warto$§¢é, zaobserwowano niski udziat dynamicznie rozwijaja-
cych sie podmiotéw reprezentujacych ustugi oparte na wiedzy (knowledge-inten-
stve services) 1 brak dynamicznie rozwijajacych sie podmiotéw wysokiej techniki
(bigh-tech) (A. Zygmunt, Szewczyk 2014).

Model innowacyjnego $rodowiska akcentuje znaczenie interakcji zacho-
dzacych w regionie, ktére moga prowadzi¢ do powstania klastréw. L. Hawrysz,
S. Olko, K. Polek-Duraj, E. Kara$, . Mach, M. Maj i P. Bebenek dokonali anali-
zy uwarunkowan i mozliwosci rozwoju klastréw i inicjatyw klastrowych w wo-
jewodztwie opolskim (Hawrysz, Olko, Polek-Duraj 2011; Bebenek 2011; Karas
2010; Mach, Maj 2011). M. Szewczyk i A. Ttuczak dokonaty analizy bazy ekono-
micznej wojewddztwa opolskiego oraz okreslity perspektywy rozwoju klastréw
w wojewodztwie opolskim (Szewczyk, Thuczak 2012a, 2012b, 2012¢). B. Klemens
podjeta rozwazania dotyczace mozliwosci rozwoju klastrow w nowej perspekty-
wie 2014-2020 (Klemens 2014).



2.4. Badania regionalnego potencjatu innowacyjnego na przyktadzie wojewédztwa... 105

Rozwazania dotyczace transferu wiedzy w regionie pojawiaja si¢ w pracach
M. Szewczuk-Stepien, L. Dymka, M. Adamskiej, J. Zygmunt, A. Zygmunt,
M. Szewczyk, A. Jasinskiej-Biliczak, B. Klemens (Szewczuk-Stepien, Dymek,
Adamska 2013; A. Zygmunt, Szewczyk 2014; Klemens 2014; Adamska 2012;
J. Zygmunt 2014; Jasifiska-Biliczak 2014; Mach 2014). J. Zygmunt identyfikuje
czynniki determinujace transfer wiedzy w regionie, konkludujc, iz identyfikacja
wspomnianych czynnikéw moze wptyna¢ na zwigkszenie efektywnosci rzeczy-
wistych proceséw zwigzanych z transferem wiedzy (J. Zygmunt 2014).

Przestanka do okreslenia potencjalnych mozliwosci transferu wiedzy w po-
szczegblnych regionach moze by¢ okreslenie potencjaléw regionalnych, po-
tencjatéw branzowych i konkurencyjnoéci branz. Badanie takie przeprowadzit
L. Mach (Mach 2014).

A. Jasifiska-Biliczak zaprezentowala wyniki badan ankietowych przeprowa-
dzonych w 150 przedsiebiorstwach z wojewddztwa opolskiego. Badanie doty-
czylo m.in. znaczenia transferu wiedzy dla przedsiebiorstw. Przedsigbiorstwa
wskazuja na konieczno$¢ inicjowania, intensyfikowania i propagowania dziatan
pozwalajacych na transfer wiedzy w regionie (Jasinska-Biliczak 2014).

Unia Europejska stosuje instrumenty majace na celu m.in. tworzenie powia-
zaf pomiedzy instytucjami naukowymi a przedsiebiorstwami. Wsparcie transfe-
ru wiedzy kierowane jest przede wszystkim do przedsiebiorstw dysponujacych
odpowiednim potencjalem. A. Zygmunt oraz M. Szewczyk (2014) przeprowadzi-
ty analize pozyskiwania srodkéw w ramach Programu Operacyjnego Innowacyj-
na Gospodarka na dziatania zwigzane z transferem wiedzy w przedsiebiorstwach
wojewOdztwa opolskiego. M.Szewczuk-Stepiefr, £. Dymek oraz M. Adamska
podaja przyklady, rezultaty i rekomendacje dotyczace stymulowania wspétpracy
pomiedzy naukga i biznesem przy wspétfinansowaniu europejskim (Szewczuk-
-Stepien,, Dymek, Adamska 2013a, 2013b).

W kontekscie srodowiska innowacyjnego warto takze wspomnie¢ o badaniach
B. Solgi, S. Kubiciel-Lodzifiskiej D. Rokity-Poskart, R. Joficzego oraz M. Tanas na
temat migracji. D. Rokita-Poskart, R. Joficzy oraz M. Tanas analizuja skale, formy
emigracji zarobkowej mieszkancéw Opolszczyzny, a takze wskazuja na potencjalne
zagrozenia zwigzane z migracj z regionu (Rokita-Poskart, Joniczy, Tanas 2013; Ro-
kita-Poskart, Joiczy 2013; Rokita-Poskart 2014). B. Solga wskazuje na mozliwosci
zwigzane z wykorzystaniem potencjatu reemigrantéw, w tym m.in. kapitatu finan-
sowego, kwalifikacji, doswiadczen, kontaktow (Solga 2013). S. Kubiciel-Lodzifiska
podejmuje tematyke naptywu obcokrajowcow do regionu (Kubiciel-Lodzifiska
2011, Kubiciel-Lodzifiska 2013). Zaréwno reemigranci, jak i cudzoziemcy pracuja-
cy w regionie, wchodzac w relacje z otoczeniem, moga wykorzysta¢ swoja wiedze
i doswiadczenie do tworzenia nowych produktéw i nowych proceséw, a tym sa-
mym wplywa¢ na tworzenie przewagi konkurencyjnej regionu.
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Podsumowanie

Wsréd czynnikéw zewnetrznych oddziatujacych na podejmowanie dziataf inno-
wacyjnych w przedsigbiorstwach wymieni¢ mozna: czynniki regionalne, polity-
ke innowacyjna o charakterze ponadregionalnym oraz czynniki makrootoczenia
(rozwoj branzy, wielko$¢ rynku, konkurencja, regionalizacja, globalizacja, postep
techniczny). Koncepcja innowacyjnego $rodowiska kladzie nacisk na role $rodo-
wiska jako inkubatora innowacji. Jednakze w praktyce odseparowanie czynnikow
otoczenia regionalnego od czynnikéw makrootoczenia i czynnikéw zwigzanych
z polityka innowacyjng moze by¢ trudne.

Zdolnos¢ do wspotpracy pomiedzy biznesem, naukg i wtadzami w wojewodz-
twie opolskim widoczna jest m.in. poprzez dziatalno$¢ parkéw przemystowych,
inkubatoréw przedsiebiorczosci, jednostek naukowo-badawczych. Gotowosé
i zdolnos§¢ do zmian przejawia sie m.in. poprzez tworzenie powigzafn pomiedzy
instytucjami naukowymi a przedsiebiorstwami, tworzenie klastrow, wykorzysta-
nie réznych zrédel finansowania rozwoju dzialalnosci innowacyjnosci, a takze
powstanie grupy lideréw innowacyjno$ci wérdd firm. Interakcje miedzy pod-
miotami rozwijane s3 poprzez uczenie sie. Dlatego tez obecnosé cudzoziemcow
i reemigrantéw moze by¢ istotnym czynnikiem wptywajacym na innowacyjno$¢
przedsiebiorstw w regionie, tworzenie przewagi konkurencyjnej i rozwdj regionu.
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2.5. Znaczenie i uwarunkowania wdrazania innowaciji
organizacyjnych w matych i srednich przedsiebiorstwach
[Aneta KUCINSKA-LANDWOJTOWICZ, Matgorzata ADAMSKA]

Wprowadzenie

Wspdtczesny, dynamicznie rozwijajacy sie rynek wymaga od przedsiebiorstw
cigglego postepu oraz elastycznego dostosowywania sie¢ do nowych oczekiwan
i wymagan klientéw. Firmy wciaz poszukuja rozwigzan, ktére z jednej strony po-
zytywnie wplyna na atrakcyjno$¢ ich oferty; a z drugiej poprawia efektywno$¢
i jako$¢ dziatania. W ostatnim okresie czasu szczegdlng uwage przyktada sie do
pobudzania innowacyjnej dziatalnoéci organizacji, jako potencjatu umozliwiaja-
cego skuteczng ewolucje jej produktow i proceséw. Kryzys ekonomiczny majacy
miejsce w latach 2008-2009 wzmocnit znaczenie zarzadzania innowacjami, kté-
re stalo si¢ metoda na adaptacje firm w nowych warunkach rynkowych (Dervit-
siotis 2010, s. 903). Wiekszo$¢ badan i do§wiadczen krajéw wysoko rozwinietych
wskazuje jednak, Zze centrami dzialalnosci innowacyjnej w zakresie ich genero-
wania i wdrazania przede wszystkim s3 duze koncerny. Wynika to z wysokich
kosztéow dziatalnosci badawczo-rozwojowej oraz z koniecznosci dysponowania
odpowiednio wyszkolong kadra, realizujaca tego typu prace. Dlatego tez cze$é
przedsigbiorstw korzysta ze wspotpracy z zewnetrznymi o$rodkami badawczo-
-rozwojowymi, co przynosi obustronne korzysci (Klemens 2013, s. 70). Mate
i$rednie przedsiebiorstwa (MSP), zwracajg jednak takze uwage na kwestie ryzyka
niepowodzenia innowacyjnego przedsiewziecia, ktére moze spowodowaé duze
problemy finansowe firmy, a nawet jej upadek (Brzezifiski 2001, s. 54). Potwier-
dzeniem tych obserwacji, sa wyniki badan przeprowadzonych w opolskich przed-
siebiorstwach sektora MSP ktére przedstawiono w tabeli 6. Na podstawie ich wy-
nikéw mozna postawié teze, ze male i $rednie przedsiebiorstwa skupily sie na
zmianach stanu techniczno-technologicznego oraz na wprowadzaniu innowacji
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produktowych (Bebenek 2011, s. 250). Innowacje organizacyjne, bedace przed-
miotem niniejszego rozdziatu, stanowily obszar zainteresowania mniejszej cze-
§ci analizowanych przedsiebiorstw.

Tabela 6. Struktura innowacji a wielkos$¢ przedsiebiorstwa

Potwierdzenie wprowadzenia danego rodzaju/obszar innowacji wedtug wielkosci
przedsiebiorstwa

Przedsigbior-

Mikro Mate Srednie
stwa

Dyna-| 407 | 2000 | PY"3 | 2007 | 2000 | B¥YMa-

Rok badania: | 2007 | 2009 ol mika mika

Nowe produkty

. 85,2% | 74,0% |-11,2% | 70,1% | 70,0% | -0,1% | 88,8% | 67,0% |-21,8%
lub ustugi

Zmiana
wtasciwosci
oferowanych | 69,4% | 65,4% | —-4,0% | 59,6% | 66,2% | 6,6% | 67,7% | 63,8% | -3,9%
produktow
i ustug

Technologie,
techniki badz
procesy
produkcji lub
$wiadczenia
ustug

74,7% | 51,4% |-23,3% | 83,1% | 62,9% |-20,2% | 85,3% | 74,5% |-10,8%

Struktura or-
ganizacji lub | 44,8% | 23,1% |-21,7% | 38,3% | 30,5% | -7,8% | 63,5% | 35,1% |-28,4%
zarzadzania

Inwestycje
w park
maszynowy | 78,9% | 47,6% |-31,3% | 90,7% | 67,1% |-23,6% | 90,0% | 68,1% |-21,9%
badz linie
produkcyjne

Zmiany
w zakresie
dziatalnosci
marketingowej

49,1% | 30,3% |-18,8% | 451% | 29,5% |-15,6% | 56,4% | 18,1% |-38,3%

Zrédto: Adamska 2011, s. 127.

Jak przedstawiono w tabeli 6, w 2009 r. ich wprowadzenie zadeklarowato je-
dynie 23,1% mikro, 30,5% matych i 35,1% §rednich przedsiebiorstw. Dynamika
zmian w tym zakresie jest ujemna. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na konieczno$¢
zmiany takiej sytuacji i podkre$li¢ znaczenie zmian organizacyjnych stuzacych
poprawie efektywnosci dziatania firmy. Aktualnie, gdy mamy do czynienia z ro-
snaca niestabilnoscia otoczenia organizacji, zmiennoScia potrzeb i rosnacymi
wymaganiami klientéw, a takze skracaniem cyklu zycia produktéw i ustug, zmia-
ny organizacyjne staja sie wrecz koniecznoscig (Brzezinski 2001, s. 225).
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Celem rozdziatu jest om6wienie znaczenia innowacji organizacyjnych w roz-
woju matych i $rednich przedsigbiorstw oraz oméwienie technik wspomagaja-
cych etap identyfikacji potrzeb tego typu innowacji. W tym rozdziale poréwnano
definicje innowacji organizacyjnych z pojeciem zmiany oraz dziatan doskonalg-
cych, wskazano ich podobiefstwa oraz r6znice. Nastepnie oméwiono role pierw-
szego etapu procesu innowacyjnego, jakim jest poszukiwanie i identyfikacja tych
obszaréw organizacji, ktére wymagaja wprowadzenia modyfikacji oraz zapropo-
nowano i oméwiono dziatanie narzedzi wspomagajacych przeprowadzenie oce-
ny i analizy stosowanych w przedsiebiorstwie rozwigzan organizacyjnych.

2.5.1. Rola i miejsce innowacji organizacyjnych
w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem

Literatura dotyczaca zarzadzania innowacjami prezentuje liczne definicje inno-
wacyjno$ci oraz innowacji, a takze ich klasyfikacje ze wzgledu na kryterium skali
(przetomowe, znaczace, drobne usprawnienia), czy tez przedmiot (procesowe,
produktowe, strategiczne lub procesowe, produktowe, organizacyjne, marketin-
gowe), (Kalinowski 2010, s. 27). Wsrdd wielu definicji innowacji warto zwrdcié
uwage na propozycje O’Sullivana, przyjeta w niniejszym rozdziale jako podstawe
dalszych rozwazan. Wedtug niego: ,,innowacja jest procesem tworzenia zmian
matych i duzych, radykalnych i przyrostowych w wyrobach, procesach i ustu-
gach. Rezultatem wprowadzenia czego§ nowego dla organizacji jest podniesie-
nie warto$ci dla klienta i przyczynienie si¢ do wzrostu wiedzy w organizacji”
(O’Sullivan i in. 2009). Taka tez role maja innowacje organizacyjne, rozumiane
jako wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez firme zasadach
dziatania, w organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem. Moga one
oddziatywa¢ zaréwno na wewnetrzng strukture firmy, jak i na relacje, jakie taczg
firme z otoczeniem. Dotycza one wszystkich zmian zachodzacych w organizacji,
w jej strukturze, procesach, procedurach, zasadach czy tez regutach. Celem inno-
wacji organizacyjnych moze by¢ osiagniecie lepszych wynikéw poprzez redukcje
kosztéw administracyjnych lub kosztéw transakcyjnych, podniesienie poziomu
zadowolenia z pracy (a tym samym wydajnosci pracy), uzyskanie dostepu do
aktywow niebedacych przedmiotem wymiany handlowej (takich jak nieskodyfi-
kowana wiedza zewnetrzna) czy obnizenie kosztéow dostaw. Wyréznikiem inno-
wacji organizacyjnej w zestawieniu z innymi zmianami organizacyjnymi w fir-
mie jest zastosowanie takiej metody organizacyjnej, ktdra nie byta dotychczas
stosowana w danym przedsiebiorstwie i ktéra wynika ze strategicznych decyzji
podjetych przez jej kierownictwo (Oslo Manual 2008, s. 54).

Do szczegétowych celéw dziatalnosci innowacyjnej w sferze organizacji i za-
rzadzania, mozna zaliczy¢ (Brzezinski 2001, s. 28):
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* lepsze dostosowanie si¢ do zmiennych potrzeb rynku,

* podniesienie wydajnoéci i efektywnosci pracy,

* wydajniejsze wykorzystanie stanowisk pracy,

* racjonalizacje zatrudnienia pracownikéw w przedsiebiorstwie,

* lepsze wykorzystanie maszyn i urzadzen w przedsiebiorstwie,

* zmniejszenie lub zlikwidowanie strat nadzwyczajnych w przedsiebiorstwie,
* usprawnienie transportu wewnatrzzakladowego.

Realizacja tych celéw prowadzi przede wszystkim do poprawy efektywnosci
firmy poprzez usprawnienia w organizacji pracy, przeplywie proceséw czy tez
informacji. Moze to pozytywnie wplynac na terminowos¢ i jako$¢ realizowanych
zlecen, a przez to przyczynic si¢ do wzrostu zadowolenia klienta.

2.5.1.1. Innowacje organizacyjne a zmiana

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze w literaturze nie ma jednoznacznego sta-

nowiska w traktowaniu poje¢: innowacja i zmiana. Niekiedy s3 one rozrézniane

i pojecie ,innowacja” ograniczane jest do sfery technicznej, natomiast w odnie-

sieniu do sfery organizacyjnej uzywa si¢ pojecia zmiana (Kalinowski 2010, s. 20).

Idac dalej, z punktu widzenia zmian w organizacjach sa one dzielone na (Brze-

zifiski 2001, s. 229):

* adaptacyjne — wymagaja biezacego monitorowania otoczenia i statego utrzy-
mania lub podwyzszania skutecznosci dzialania przedsiebiorstwa, ciagtego
doskonalenia jego potencjatu, struktury i kultury;

* innowacyjne — pozwalaja organizacji nie tylko dostosowaé sie do zmian
w otoczeniu, lecz nawet te zmiany wyprzedzaé; umozliwiaja ksztaltowanie
rynku w sposéb celowy, zamierzony, dzigki oryginalnej formie dziatalnosci.

Procesy zwigzane z zarzadzaniem innowacjami organizacyjnymi sg do$¢ skom-
plikowane, gdyz uwzgledniaja takze elementy spoteczne i psychologiczne. D.A. Ga-
rvin proponuje model wprowadzania innowacji organizacyjnych, w ktérym wyrdz-
nia sie trzy gléwne oraz kilka szczegétowych etapéw. Pierwszy etap to identyfikacja
problemu, ustalanie celéw i projektowanie rozwigzania. Kolejny to wdrazanie zapla-
nowanych wcze$niej dziata, a koficowy obejmuje utrwalenie przyjetych rozwiazan
oraz sprzezenie zwrotne, ktére moze by¢ wykorzystane w kolejnym cyklu procesu.
Uniwersalng koncepcje, ktéra moze postuzy¢ do opisu innowacji organizacyjnych,
zaprezentowal K. Lewin. zaklada ona, Ze kazda zmiana wymaga od pracownikow
firmy ewolugji postaw i zachowan. Stworzyl on model sktadajacy sie z trzech faz,
w trakcie ktérych dokonuje sie innowacja: unfreezing, moving i refreezing, czyli od-
mrozenie obecnego stanu organizacji, zmiana postaw i zamrozenie (Kalinowski
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2010, s. 34). Uproszczony model procesu innowacyjnego, ktéry mozna takze od-
nie$¢ do innowacji organizacyjnych, zaproponowat J. Tidd, wyrézniajac cztery jego
etapy: poszukiwanie, wybdr, wdrazanie oraz dyskontowanie (rys. 15).

Rysunek 15. Uproszczony model procesu innowacyjnego

Poszukiwania Wyboér Wdrazanie Dyskontowanie
Jak mozemy znalez¢ Co bedziemy Jak mamy sprawic¢, |Jak mamy odniesé
okazje do innowacji? | robi¢ i dlaczego? ze to zadziata? z tego korzysci?

Zrédto: Tidd 2011, s. 79.

Z punktu widzenia analizy przeprowadzonej w niniejszym rozdziale, szcze-
gdlnie istotny jest etap poszukiwania okazji do wdrozenia innowacji organiza-
cyjnej oraz wskazania potrzeby przeprowadzenia takich dziatan. Wymaga on
odpowiedzi na nastepujace pytania: Jak mozemy znalez¢ okazje do innowacji?
Jak nalezy prowadzi¢ dziatania poszukiwawcze? Jakie narzedzia i techniki identy-
fikacji konieczno$ci zmian beda najwlasciwsze?Jest to, wbrew pozorom, bardzo
wazny punkt calego procesu, gdyz przedsiebiorstwo wiedzac, czego szuka, jest
w stanie okre$li¢ obszar swoich poszukiwan. Identyfikacja celu wprowadzenia
innowacji pozwala na odpowiednie ukierunkowanie w poszukiwaniu rozwigzan,
a takze w zarzadzaniu kolejnymi etapami procesu.

2.5.1.2. Innowacje organizacyjne a doskonalenie

Analizujac kwestie zwigzane z innowacjami organizacyjnymi, warto rowniez

nawigza¢ do zasady ciaglego doskonalenia, bedacej podstawy dziatania orga-

nizacji decydujacej sie na wdrozenie zarzadzania jakos$cig. Mozna wskazad

wyrazny zwigzek miedzy tymi zagadnieniami. Zgodnie z wytycznymi normy

ISO 9004 s3 dwa sposoby przeprowadzania cigglego doskonalenia proceséw

(PN-EN ISO 9004:2010, 5. 121):

* przedsiewziecia przefomowe, prowadzace do zmiany i udoskonalenia istnieja-
cych proceséw lub do wdrozenia nowych procesow;

* biezace dzialania dotyczace doskonalenia, prowadzone malymi krokami
w istniejacych juz procesach.

Przedsiewziecia przelomowe to innowacje, ktére wymagaja znacznego prze-
projektowania istniejacych proceséw i obejmuja (PN-EN ISO 9004:2010, s. 121):
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* okreslenie celéw i schematu przedsiewziecia doskonalgcego,

* analize istniejacych proceséw i u§wiadomienie mozliwosci zmian,
* okreslenie i planowanie doskonalenia procesu,

¢ wdrozenie doskonalenia,

* weryfikacje i walidacje udoskonalenia procesu,

* oceng osiggnietego udoskonalenia, w tym uczenia sie.

Natomiast metoda matych krokéw, realizowana jest przez zespoly pracow-
nikéw, w ramach istniejacych proceséw. Zrédtami pomystéw doskonalenia
organizacji ta metoda powinni by¢ sami pracownicy, ktérzy powinni posiadad
odpowiednie uprawnienia, wsparcie techniczne oraz niezbedne zasoby do wpro-
wadzania zmian. Takie podej$cie wymaga budowania kultury organizacyjnej, an-
gazujacej kadre do aktywnego poszukiwania mozliwosci doskonalenia proceséw,
wyrobow i systemu zarzadzania (Urbaniak 2007, s. 223).

Aby proces doskonalenia, zarébwno poprzez przedsiewziecia przetfomowe, jak
i stopniowe, mégl by¢ realizowany, konieczna jest identyfikacja potrzeby zmian
oraz zrozumienie, ze zmiana jest niezbedna do dalszego rozwoju organizacji.
Dlatego bardzo wazne s3 takie dzialania, jak:

* okreslenie powodu doskonalenia, poprzez zidentyfikowanie probleméw

w procesie i wybor obszaréw do doskonalenia;

* ocena biezacej sytuacji z uwzglednieniem osiaganych wynikéw dotyczacych
skutecznosci i efektywnosci procesow.

Zmiana organizacyjna wymaga zmiany postaw i zachowan pracownikéw fir-
my, ktérzy powinni u§wiadomié¢ sobie zaréwno konieczno$¢ jej wprowadzenia,
jak i zrozumie¢ rolg osobistego zaangazowania w ten proces. Czynnikami, ktére
stanowig baze do budowania organizacji otwartej na innowacje organizacyjne, s3
(Dervitsiotis 2010, s. 909):

* przywodztwo, ksztattujace wizje firmy w przyszloéci, traktujace zmiane
jako warto$¢ i naturalng potrzebe;

* kultura organizacyjna, ktéra jest baza do rozwoju kreatywnosci i talentéw
pracownikow; jej kluczowe atrybuty to: zaufanie, otwarcie na ryzyko i eks-
perymenty przy wykorzystywaniu nowych pomystéw, tolerancja dla po-
pelnianych btedéw, akceptacja ré6znorodnosci pracownikéw w zakresie ich
poziomu edukacji czy tez do§wiadczenia, gotowos¢ do dzielenia si¢ wiedzg
oraz wspOlpraca;

* strategia innowacji, ktéra identyfikuje i korzysta z nowych mozliwosci poja-
wiajacych sie w zmiennym otoczeniu biznesowym;

* partycypacja pracownikéw, szczegélnie cenna przy wprowadzaniu innowa-
¢ji organizacyjnych;
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* niematerialne zasoby niezbedne do realizacji innowacji, w tym dostep do we-
wnetrznych talentéw, wiedzy i umiejetnosci.

2.5.2. Wybrane techniki wspomagajace identyfikacje potrzeb
innowacji organizacyjnych

Powyzsze rozwazania, jak i analiza uwarunkowan proceséw innowacyjnych
wskazuje, ze jednym z ich podstawowych determinant jest umiejetno$¢ okresla-
nia potrzeb innowacyjnych biezacych i perspektywicznych (Dworczyk i in. 2001,
s. 178). Bez wzgledu na to, ktorego sformutowania uzyjemy, tzn. innowacja orga-
nizacyjna, zmiana innowacyjna czy tez przetfomowe przedsiewziecie, identyfika-
cja problemu oraz okreslenie potrzeby zmian stanowia punkt wyjscia do dalszych
dzialaf. Na tym etapie konieczna jest intelektualna gotowos¢ do zakwestionowa-
nia aktualnie stosowanych rozwigzan, umiejetnos$¢ dostrzezenia problemu oraz
che¢ jego rozwigzania. Zrédtem wiedzy o potrzebach zmian moga by¢ strategie
rozwoju przedsiebiorstwa, wnioski klientéw firmy, analizy techniczno-ekono-
miczne firmy,czy tez wyniki zrealizowanych prac B+R. Warto zwrdci¢ réwniez
uwage na zastosowanie takich narzedzi, jak audyt oraz samoocena. Propozycja
autorek jest, aby wykorzysta¢ wymienione techniki w poszukiwaniu okazji do
wprowadzania innowacji oraz do identyfikacji obszaréw przedsiebiorstwa, ktére
takich dzialah wymagaja.

2.5.2.1. Audyty wewnetrzne i zewnetrzne

Cennym zrédtem informacji o dziataniu przedsi¢biorstwa s3 audyty wewnetrz-
ne, ktore s3 niezalezng dzialalnoscig doradczg i weryfikujaca. Ich celem jest
usprawnienie operacyjne organizacji i wniesienie do niej warto$ci dodanej. Au-
dyt wewnetrzny pomaga firmie w osigganiu jej celéw poprzez systematyczne
i metodyczne podejscie do oceny i doskonalenia skuteczno$ci proceséw zarza-
dzania ryzykiem, kontroli i zarzadzania organizacja. Audyty dajg mozliwos¢é bez-
posredniej analizy stabych i mocnych stron przedsiebiorstwa, a w konsekwencji
sa punktem wyjscia do podjecia dziatan korygujacych i zapobiegawczych, ktore
moga réwniez wymaga¢ wprowadzenia innowacji organizacyjnych.

W organizacjach bazujacych na podejsciu procesowym istotng role stanowia
audyty procesow, ktore pozwalaja na wnikliwg analize ich przebiegu. Charakte-
rystyke audytu procesu przedstawiono w tabeli 7. Poprawnie przeprowadzony
audyt procesu pozwala na jego analiz¢ w zakresie kilku aspektéw. Po pierwsze,
umozliwia oceng jego skutecznosci w odniesieniu do realizacji celéw firmy, po
drugie, daje okazje do zbadania rodzaju i sekwencji realizowanych dziatad, po
trzecie, sktania do oceny jego zasobéw. Oprocz tego stanowi baze do analizy
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i oceny efektywnosci procesu, bada relacje miedzy innymi procesami oraz §ledzi
dotychczasowe rezultaty i sposoby ich usprawniania. Tak szeroki zakres audytu
pozwala na stwierdzenie, czy proces jest odpowiednio zorganizowany, czy po-
zwala na realizacje celéw firmy, czy posiada odpowiednie zasoby, czy jest efek-
tywny oraz czy jest odpowiednio powigzany z innymi procesami realizowanymi
w przedsiebiorstwie. Odpowiedzi na poszczegdlne pytania stanowig punkt wyj-
$cia do podjecia decyzji o potrzebie wprowadzenia zmian w zakresie przyjetych
przez firme zasad dzialania, polegajacych na wdrazaniu nowych metod organizo-
wania rutynowych dziatan i procedur regulujgcych prace firmy.

Tabela 7. Etapy audytu procesu

Zakres audytu Opis dziatania

Ocena zgodnosci celéw procesu z celami strategicznymi
firmy, sprawdzenie wiedzy wtasciciela procesu zwigzanej
Analiza i ocena z uszczegodtawianiem celdw procesu, a takze zwrdcenie
skutecznosci procesu uwagi na $wiadomos¢ ,,procesowg” wtasciciela

i uczestnikdw procesu zwigzang z kluczowymi czynnikami
sukcesu przedsigbiorstwa.

Badanie rodzaju oraz sekwenciji dziatarh w procesie, analiza

Analiza i ocena przebiegu P . L
Sciezek alternatywnych oraz ocena czasu trwania dziatan

procesu . .

w poréwnaniu z czasem wzorcowym.
Analiza i ocena zasilania Badanie, czy proces ,posiada” niezbgedne zasoby
procesu oraz ocena ich jakosci.

Badanie relacji miedzy uzyskanymi w procesie
efektami a wykorzystanymi naktadami, dotyczy
aspektéw ekonomicznych, pozwala na sprawdzenie,
czy przeksztatcenie naktadéw w wyniki nastepuje
prawidtowo, czy nie ma zaktécen.

Analiza i ocena
efektywnosci procesu

Badanie relacji miedzy procesami; sprawdzenie,
czy wymiana materialnych i niematerialnych elementéw
miedzy procesami przebiega ptynnie, czy nie ma zaktocen.

Analiza punktéw styku
procesu z innymi procesami

Ocena wynikéw procesu, analiza, czy przyjety kierunek
usprawniania procesow jest prawidtowy, ewentualnie
propozycja jego zmiany.

Rezultaty oraz sposéb
usprawniania procesu

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyniki audytu moga staé si¢ tez podstawa wprowadzenia innowacji w za-
kresie organizacji miejsca pracy, ktore polegaja na wdrozeniu nowych metod
podziatu zadan i uprawnien decyzyjnych wsréd pracownikéw, aby dokonaé no-
wego podziatu pracy w ramach pionéw oraz pomiedzy pionami (i jednostkami
organizacyjnymi).
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Podobng role w inicjowaniu innowacji organizacyjnych moga takze spetniaé
audyty zewnetrzne, zaréwno drugiej (klientowskie), jak i trzeciej strony (np. cer-
tyfikacyjne). Audyty drugiej strony wigza sie zazwyczaj z oceng rozwigzan or-
ganizacyjnych i technicznych audytowanej organizacji, czy tez dotycza regula-
¢ji prawnych, uméw i ustalen handlowych lub specyficznych wymagan danego
klienta. W efekcie ich przeprowadzenia moze si¢ pojawi¢ konkretne wymaganie
audytujacych dotyczace wprowadzenia niezbednych zmian w dziataniu audy-
towanej organizacji, takich jak np. wprowadzenie wskazanego standardu zarza-
dzania czy tez przeprowadzenie zmian w zakresie wskazanych proceséw. Audyty
trzeciej strony, poza oceng posiadanego systemu zarzadzania, pozwalaja na uzy-
skanie uwag dotyczacych zmian, jakie firma powinna wprowadzi¢ w celu udo-
skonalenia organizacji i zachodzacych w niej proceséw. Niezalezne ,,spojrzenie”
do$wiadczonych audytoréw moze poméc w identyfikacji stabych punktéw sys-
temu zarzadzania, a uwagi doskonalace moga sktoni¢ do wprowadzenia nowych
rozwigzan.

2.5.2.2. Samoocena

Samoocenajest starannie przemys$lang oceng, ktorej wynikiem jest opinialub osad
odnosnie do skutecznosci i efektywnoéci firmy. Jej celem jest dostarczenie orga-
nizacji wytycznych opartych na faktach, dotyczacych kierunku inwestowania za-
sobow w celu doskonalenia organizacji. Moze by¢ ona takze przydatna w pomia-
rze postepu w osigganiu celéw i ponownej oceny, czy cele te s3 nadal odpowiednie
(PN-EN ISO 9004:2010, 5. 105). Aktualnie istnieje wiele modeli samooceny orga-
nizacji, z ktérych najczesciej stosowane sg krajowe i regionalne modele nagrody
jako$ci, zwane tez organizacyjnymi modelami doskonatosci. Wyniki samooceny
mozna wykorzysta¢ do oszacowania dojrzatosci organizacji i poréwnania jej do
osiggnie¢ w klasie $wiatowej. Przeprowadzenie rzetelnej samooceny pozwala na
uzyskanie informacji o stabych i mocnych stronach przedsiebiorstwa oraz uta-
twia identyfikacje i ustalanie priorytetéw dotyczacych jego doskonalenia. Rzetel-
nie przeprowadzona samoocena moze zatem by¢ punktem wyjscia do okre$lenia
celéw zwigzanych z wprowadzaniem innowacji, przede wszystkim organizacyj-
nych oraz procesowych. Jednym z wazniejszych modeli samooceny jest model
doskonatosci EFQM oparty na o§miu zasadach European Quality Award. Naleza
do nich: orientacja na osiggane wyniki, koncentracja na kliencie, przywodztwo
i stalo§¢ celéw, zarzadzanie przez procesy i fakty, zaangazowanie i usprawnianie
ludzi, rozwijanie partnerstwa, odpowiedzialno$¢ spoteczna oraz ciagte ksztalce-
nie, innowacyjno$¢ i usprawnienia. Ostatnia z wymienionych zasad oznacza, ze
osiggniecia organizacji moga by¢ zoptymalizowane, jesli wszystkie dziatania wy-
nikaja z zarzadzania wspartego nieskrepowanym dzieleniem sie wiedza, kulturg
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ciaglej edukacji oraz innowacjami i usprawnieniami (Karaszewski 2006, s. 301).
Dlatego tez, w omawianym modelu, w kategorii procesy analiza dotyczy sposo-
bow, jakich organizacja uzywa przy projektowaniu, zarzadzaniu i usprawnianiu
zachodzacych w niej proceséw, z uwzglednieniem innowacji w celu generowania
wzrostu warto$ci oraz petnego zaspokojenia klientéw i innych interesariuszy.

Model EFQM pozwala oceni¢ zar6wno potencjat przedsiebiorstwa, w tym:
przywddztwo, zasoby ludzkie, polityke i strategie, partnerstwo i zasoby oraz
procesy, jak i osiggane efekty. Samoocena zgodna z modelem EFQM pozwala za-
tem znalez¢ te obszary w organizacji, ktére wymagaja usprawnien. Cze$¢ z nich
moze si¢ wigza¢ z drobnymi zmianami, cze§¢ moze wymaga¢ wdrozenia inno-
wacji. W obecnie obowigzujacym modelu EFQM, powstatym w 2009 r., pojawity
sie zmiany w zakresie jego fundamentalnych zasad. I tak m.in. zasada ciggtego
doskonalenia i ciggtego uczenia zostata zmieniona na: ksztattowanie kreatywno-
§ci i innowacyjnosci. Ma ona mobilizowaé przedsiebiorstwa do opracowywania
nowych, innowacyjnych i kreatywnych rozwigzan, korzystajac ze wspdtpracy
z partnerami i interesariuszami.

Podsumowanie

Przedstawiona analiza zwraca uwage na szczegdlny charakter innowacji organiza-
cyjnych, ktére w literaturze przedmiotu nazywane s rbwniez zmiang innowacyj-
na czy tez przelomowym przedsiewzigciem. Rozumiane s jako wprowadzenie
nowych rozwigzan w zakresie organizacji lub zarzadzania i dotycza wszystkich
zmian zachodzacych w firmie, w jej strukturze, procesach, procedurach, zasadach,
czy tez regulach. Ten typ innowacji w najwiekszym stopniu wiaze si¢ z aspektami
spoteczno-psychologicznymi, gdyz dotyka nie tylko kwestii organizacyjnych, ale
takze obecnych wzorcéw zachowan. Mozna uzna¢, ze w przypadku innowacji
procesowych, produktowych czy tez marketingowych zmiany stanowig natural-
ny i nieunikniony wynik wprowadzenia nowej technologii, nowego produktu czy
tez narzedzia marketingowego. W wielu przypadkach pociagaja one za sobg tak-
ze innowacje organizacyjne, ktére jako efekt weze$niejszych dziatan sa w duzym
stopniu zrozumiale dla pracownikéw. Natomiast indywidualnie wprowadzana
innowacja organizacyjna, w postaci np. nowego systemu zarzadzania, unikato-
wych technik organizatorskich, nowych zasad stuzacych rozwojowi pracowni-
kow, czy tez nowych metod podziatu zadan i uprawnien decyzyjnych, opiera
sie przede wszystkim na kwestiach niematerialnych, na zmianach w sposobie
dziatania i my$lenia zachodzacych wéréd pracownikéw. Dotykajg one ludzkich
postaw, warto$ci oraz zachowan, ktore nie zawsze chetnie poddaja sie modyfi-
kacjom. Dlatego szczeg6lnie waznym etapem w procesie innowacyjnym jest po-
szukiwanie okazji do wprowadzenia zmian organizacyjnych, zawierajace w sobie
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identyfikacje wymagajacych tego obszarow firmy i jej systemu zarzadzania. Jesli
zostaly one okre$lone na podstawie rzetelnych obserwacji, analizy faktéw oraz
obiektywnych opinii, pracownicy tatwiej rozumieja wage problemu i wynikajaca
z tego konieczno$¢ zmiany. Takie dziatania, jak audyty wewnetrzne i zewnetrzne
oraz samoocena moga by¢ w przedsiebiorstwie wykorzystane na etapie inicjowa-
nia procesu innowacji, jako narzedzia wskazywania probleméw w procesach oraz
pozyskiwania wiedzy o biezacej sytuacji w firmie.

Biorac pod uwage wyniki badaf zaréwno dotyczacych poziomu innowacyj-
nosci polskich przedsiebiorstw, jak i podejécia do realizacji zasady ciggtego do-
skonalenia, mozna stwierdzié, ze zarzadzanie w rodzimych przedsiebiorstwach
w duzym stopniu koncentruje sie na realizacji biezacych zadan. W mniejszym
stopniu wigze si¢ ono z szukaniem trwatych usprawnien idacych w kierunku
zmian przelomowych. Wazne jest zatem, aby zacheca¢ przedstawicieli najwyz-
szego kierownictwa do wprowadzania organizacyjnych zmian w firmach, wyko-
rzystujac wiedz¢ i do$wiadczenie pracownikéw. Uzyskanie stabilnej przewagi
konkurencyjnej wymaga ciaglego doskonalenia systemu zarzadzania. Dla przed-
siebiorstw o malo zaawansowanych produktach i typowych procesach techno-
logicznych, to wlasnie innowacje organizacyjne staja sie podstawowym narze-
dziem kreowania przewagi konkurencyjnej (Jurczyk-Bunkowska i in. 2013, s. 19).
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2.6. Potencjat innowacyjny przedsiebiorstw sektora ustug
[Justyna ZYGMUNT]

Wprowadzenie

Problematyka znaczenia innowacji w funkcjonowaniu przedsiebiorstw ustu-
gowych jest stosunkowo od niedawna podejmowana w literaturze przedmiotu.
Na aspekt ten zwracaja uwage miedzy innymi Nijssen i in. (Nijssen i in. 2006,
s. 241-251), Cho i in. (Cho i in. 2012, s. 369-386), Wisniewska (Wisniewska
2012, s. 204). W swietle zwigkszajacego si¢ wplywu przedsi¢biorstw ustugowych
na funkcjonowanie gospodarki celowe wydaje si¢ podjecie badan w tym zakresie.
Stad tez gléwnym celem tego rozdziatu jest charakterystyka potencjatu innowacyj-
nego przedsiebiorstw sektora ustug, na przyktadzie podmiotéw z wojewddztwa
opolskiego. Przeprowadzone w tym celu badania empiryczne miaty dwuetapowy
charakter i oparte zostaly na danych pochodzacych z Banku Danych Lokalnych
Glownego Urzedu Statystycznego oraz na wynikach badan ankietowych.

2.6.1. Podstawowe zagadnienia dotyczgce potencjatu innowacyjnego
przedsigbiorstw z sektora ustug

Zasoby determinujace zdolno$¢ przedsiebiorstwa do podejmowania dziatas in-
nowacyjnych sktadaja si¢ na jego potencjal innowacyjny. Zgodnie z opinia Janasza
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i Koziol-Nadolnej: ,,potencjat innowacyjny tworza zasoby tkwigce wewnatrz fir-
my oraz mozliwoéci (umiejetnosci, kompetencje) ich wykorzystania” (Janasz,
Koziot-Nadolna 2011, s. 53). Opierajac si¢ na pogladach Biaton, Jasifiski uwaza,
ze: ,potencjal innowacyjny firmy to ogét aktywoéw umozliwiajacych: generowa-
nie pomystéw innowacyjnych, przeprowadzanie pomystéw innowacyjnych i ko-
mercjalizacje efektow tych procesow” (Jasinski 2012, s. 16).

W literaturze przedmiotu aktywa skltadajace si¢ na potencjal innowacyjny
klasyfikuje sie gtéwnie jako aktywa wewnetrzne (potencjal wewnetrzny przedsie-
biorstwa) oraz zewnetrzne zrédta innowacji.

W opinii Poznanskiej potencjat wewnetrzny tworzony jest przez nastgpujace
sktadowe: potencjal finansowy i rzeczowy, potencjat ludzki, jak rowniez wiedza
i informacje techniczne (Poznanska, 1998, s. 40-41). Z kolei Sosnowska i in. wy-
odrebniaja nastepujace elementy konstruujace wewnetrzny potencjal innowacyj-
ny: infrastruktura badawcza i marketingowa, sprawny system zarzadzania, nagro-
madzony kapital wiedzy i do§wiadczen, portfel innowacji oraz portfel patentowy
(Sosnowska i in. 2000, s. 16).

Do zewnetrznych zrodel innowacji sktadajacych sie na potencjat innowacyj-
ny przedsiebiorstwa zaliczy¢ mozna dostawcéw i odbiorcow, a takze konkuren-
tow. Istotnym czynnikiem zewnetrznym wspierajagcym podejmowanie dzialan
innowacyjnych, wplywajacym jednocze$nie na potencjal innowacyjny, jest takze
wspOltpraca miedzy przedsiebiorstwami, instytutami naukowo-badawczymi i jed-
nostkami samorzagdowymi. Istotne znaczenie wspomnianej wspotpracy w ge-
nerowaniu innowacyjnych rozwiazan podkre$laja miedzy innymi Bal-WozZniak
(Bal-Wozniak 2012, s. 22), Adamska i in., (Adamska i in. 2013, 11-29), Klemens
(Klemens 2013, 63-72), Szewczuk-Stepien (Szewczuk-Stepien 2014, s. 173-184),
Zygmunt (Zygmunt 2014, s. 14).

Istota innowacji w przedsigbiorstwach ustugowych r6zni si¢ na og6t od innowa-
¢ji realizowanych przez przedsigbiorstwa produkeyjne. W tym zakresie Nijssen i in.
akcentuja, ze specyfika innowacji w przedsiebiorstwach ustugowych jest w gtownej
mierze opracowanie koncepcji i procedur zorientowanych na innowacje dla klienta,
w przeciwienstwie do przedsigbiorstw przemystowych, w ktérych zazwyczaj in-
nowacje s3 ukierunkowane na technologie (Nijssen i in. 2006, s. 241-251). Podobng
opinie wyraza Wisniewska, podkreslajac, ze: ,innowacje w sektorze ustug przeja-
wiaja sie poprzez: stworzenie nowej koncepcji ustugi czy odmiennej plaszczyzny
wspdtpracy z klientem, wdrozenie nowego systemu dostarczenia ustugi czy zasto-
sowanie nowej technologii dla $wiadczenia ustug” (Wisniewska 2012, s. 205).

Un i in. argumentuja, ze przedsiebiorstwa ustugowe na ogét nie dysponuja
wystarczajacymi zasobami do prowadzenia prac badawczo-rozwojowych ukie-
runkowanych na wypracowywanie innowacyjnych rozwigzan (Un i in. 2009,
s. 390). Jak jednak zauwazaja w tym zakresie Gago i Rubalcaba, istotng cechg
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przedsiebiorstw ustugowych jest mozliwo$¢ wspierania proceséw innowacyj-
nych w podmiotach, na rzecz ktérych $wiadczona jest ustuga, poprzez dostar-
czanie okreslonych zasobow wiedzy i umiejetnosci (Gago, Rubalcaba 2007, s. 26).

W literaturze przedmiotu wystepuja rézne klasyfikacje innowacji. Switalski
wyodrebnia innowacje produktowe, procesowe oraz organizacyjne (Switalski 2005,
s. 89). Jasifiski wskazuje, Ze innowacje nalezy podzieli¢ na produktowe, procesowe,
organizacyjne oraz ustugowe (Jasinski 2012, s. 12-13). W oparciu o Oslo Manual
wyr6zni¢ mozna takze innowacje marketingowe (Oslo Manual 2008, s. 115).

Podkresli¢ nalezy jednocze$nie, ze w kontekscie przedsiebiorstw ustugowych
wspomniane powyzej rodzaje inwestycji charakteryzuja sie specyficznymi atry-
butami. Innowacje produktowe wiaza si¢ na ogét ,,z oferowang wiazka korzysci
dla klienta” (Wisniewska 2012, s. 206) w postaci nowej wiedzy. Z kolei innowacje
procesowe w przedsiebiorstwach ustugowych w wiekszym stopniu s3 oparte na
interakgji z klientem niz w przypadku przedsiebiorstw produkeyjnych. Inna jest
réwniez specyfika innowacji organizacyjnych, ktére na gruncie przedsiebiorstw
sektora ustug ukierunkowane s3 na [...] dazenie do tworzenia markowych do-
$wiadczen klienta [...] (Wisniewska 2012, s. 206). W podobny sposéb charaktery-
zowane s3 innowacje marketingowe realizowane przez przedsiebiorstwa z sektora
ustug (Wisniewska 2012, s. 206).

2.6.2. Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw sektora ustug
— metodologia badan

Badania w zakresie oceny potencjalu innowacyjnego przedsiebiorstw sektora
ustug przeprowadzone zostaly na podstawie przedsigbiorstw z wojewddztwa
opolskiego.

W pierwszym etapie badan analizie zostata poddana dziatalno$¢ innowacyjna
tych przedsiebiorstw, na podstawie danych pochodzacych z Banku Danych Lo-
kalnych Gléwnego Urzedu Statystycznego. Okres badawczy obejmuje lata 2006—
2013. Dtugo$¢ okresu badawczego podyktowana zostata dostgpnoscia danych
GUS™. W badaniach wykorzystano wskazniki struktury oraz szeregi czasowe.

Drugi etap badan obejmowat ocene potencjalu innowacyjnego wybranych
przedsiebiorstw ustugowych Opolszczyzny. Badania te zostaly przeprowadzo-
ne w okresie grudzien 2014—styczen 2015 w oparciu o kwestionariusz ankiety.
Proba badawcza byla relatywnie niewielka i obejmowala sze§¢ przedsiebiorstw,
ktére skodyfikowano jako U (przedsiebiorstwo ustugowe) i przypisano numer od
1 do 6. Doboér préby byt celowy i dotyczyt wybranych przedsiebiorstw bioracych

18 W przypadku wybranych lat i obserwacji dane GUS nie byly dostepne (dotyczy to przede
wszystkim nastepujacych lat: 2007 1 2012).
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udzial w projekcie Efektywny transfer wiedzy z nauki do przemystu w wojewddztwie
opolskim realizowanym w ramach Poddziatania 8.2.1 Wsparcie dla wspdtpracy sfery
nauki i przedsighiorstw, Dziatania 8.2 Transfer wiedzy, Priorytetu VIII Regionalne
kadry gospodarki Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Przedsiebiorstwa bedace
podmiotem badaf ankietowych nalezaly do réznych branz (ustugi medyczne,
szkolenia, transport, pozostata dziatalnos¢ ustugowa).

2.6.3. Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw sektora ustug
w wojewoddztwie opolskim

Przeprowadzone badania prowadza do konkluzji o relatywnie niewielkiej ak-
tywnosci innowacyjnej przedsiebiorstw sektora ustug z wojew6dztwa opolskie-

go (rys. 16).

Rysunek 16. Odsetek przedsiebiorstw sektora ustug z wojewédztwa
opolskiego, ktére ponosity naktady na dziatalnosé
innowacyjna'® w badanym okresie
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych GUS.

Najwigkszy odsetek przedsiebiorstw sektora ustug z wojewddztwa opolskiego,
ktére ponosity naktady na dziatalno§¢ innowacyjng, mozna w badanym okresie
zaobserwowa¢ dla roku 2009. Wspominany odsetek ksztattowat si¢ wowczas na
poziomie 17,35%. W kolejnych latach badanego okresu odsetek przedsiebiorstw
z sektora ustug podejmujacych dziatania innowacyjne ulegal zmniejszeniu.
W 2012 r. udziat tych przedsiebiorstw w ogdlnej liczbie przedsiebiorstw sektora
ustug w wojewddztwie opolskim nie przekraczat 5%. W ostatnim roku badanego
okresu zauwazalny jest wyrazny wzrost odsetka wspomnianych przedsigbiorstw,
z dynamikg wynoszaca 155%.

19 Dane dla 2007 r. zostaly aproksymowane jako $rednia arytmetyczna danych dla 2006 r. i 2008 .
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Analiza struktury naktadéw na dzialalno$¢ innowacyjng w przedsiebior-
stwach sektora ustug z wojewddztwa opolskiego w badanym okresie pozwala
skonstatowaé, ze w dominujacym stopniu wspomniane naklady ukierunkowane
byly na inwestycje w §rodki trwate (tab. 8).

Tabela 8. Struktura (w %) naktadoéw na dziatalnos$é innowacyjna
w przedsiebiorstwach sektora ustug z wojewddztwa opolskiego
w badanym okresie

Przedsiebiorstwa

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
z sektora ustug

Dziatalnos¢

. 15,31| b.d. | 0,45 0,00| 0,79| 0,00| 0,00| 31,22
badawczo-rozwojowa

Zakup wiedzy ze zrodet

1,87 | b.d. 2,16| 0,10| 0,41| 0,35| 0,00| 0,00
zewnetrznych

Zakup oprogramowania 10,23 | b.d. | 3,72| 8714| 8,18| 6,17|14,45| 13,85

Naktady inwestycyjne

. . 63,99 | b.d. [92,99| 91,11 88,94 92,34 | 63,34 | 53,41
na srodki trwate

w tym?°:

Budynki i lokale, obiekty
inzynierii lgdowej i wodnej 21,30 | b.d. |46,43|28,34| 30,19(38,89| 10,78| 4,14
oraz grunty

Maszyny i urzadzenia 78,70| b.d. [53,57|71,66|69,81| 61,11 | 89,22 | 95,86

Szkolenia personelu zwigzane
bezposrednio z wprowadzeniem
innowaciji produktowych

lub procesowych

3,06| bd. | 0,30 0,24| 0,51| 1,14| 4,41| 0,37

Marketing zwigzany
z wprowadzeniem nowych lub 5,55| b.d. 0,38| 0,41| 1,16| 0,00| 17,80| 1,14
istotnie ulepszonych produktow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych GUS.

W kazdym roku okresu badawczego naktady na inwestycje w $rodki trwale
stanowily co najmniej 53% wszystkich nakltadéw na dzialalno$¢ innowacyjng
przedsiebiorstw sektora ustug z wojewddztwa opolskiego. Istotne wydaje sie przy
tym podkreslenie, ze w latach: 2008-2009 oraz 2011, wspomniane naktady ksztal-
towaly sie na poziomie przewyzszajacym 90% naktadéw innowacyjnych ogédtem.
Zauwazy¢ nalezy takze, ze w latach 2012-2013 nastapito znaczace zmniejszenie
udziatu nakladéw na inwestycje w §rodki trwate (odpowiednio: 63,34% i 53,41%)
w strukturze naktadéw na dzialalno$¢ innowacyjng badanych przedsigbiorstw.

20 Przy zalozeniu, ze naktady na $§rodki trwate stanowia 100%.
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Przedsigbiorstwa sektora ustug z wojewodztwa opolskiego w relatywnie nie-
wielkim stopniu ponosity wbadanym okresie naktady na dziatalno§¢ innowacyjna
dotyczaca zakupu wiedzy ze zrédet zewnetrznych oraz zwigzang ze szkoleniami
personelu zwigzanymi bezposrednio z wprowadzeniem innowacji produktowych
lub procesowych. Na podstawie przeprowadzonej analizy stwierdzi¢ mozna na-
tomiast, ze rosngcym znaczeniem w strukturze naktadéw na dziatalno$¢ inno-
wacyjna badanych przedsi¢biorstw cechuja si¢ naktady na zakup oprogramowa-
nia. Podkreslenia wymaga takze istotny wzrost udziatu naktadéw na dziatalno$¢
badawczo-rozwojowa (w 2013 r.) oraz na marketing zwiazany z wprowadzeniem
nowych lub istotnie ulepszonych produktéw (w 2012 r.) w strukturze ogdtem na-
ktadéw na dziatalno$¢ innowacyjna.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna zaobserwowa(, ze przedsie-
biorstwa sektora ustug z wojewddztwa opolskiego w dominujacym stopniu fi-
nansowaly dziatalno$¢ innowacyjna ze $rodkéw whasnych (rys. 17).

Rysunek 17. Zrédta finansowania dziatalno$ci innowacyjnej (w tys. zf)
w przedsiebiorstwach Opolszczyzny z sektora ustug
w okresie badawczym
[ kredyty bankowe Il Srodki budzetowe
[ $rodki pozyskane z zagranicy Bl $rodki wtasne
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych GUS.

W latach 2006-2011 udziat $rodkéw wlasnych w finansowaniu dziatalno-
§ci inwestycyjnej nie byt nizszy niz 75%. Znaczenie $rodkéw budzetowych, jak
i $rodkéw pochodzacych z zagranicy byto w tym okresie znikome. Wyrazna
zmiana w strukturze zrodel finansowania dziatalnosci inwestycyjnej widocz-
na jest dla 2013 r., w ktérym przedsi¢biorstwa sektora ustug wykorzystywaly
whasne $rodki do pokrycia tylko 45% potrzeb kapitatowych zwigzanych z pro-
wadzong dzialalno$cig innowacyjng. Istotnemu zwiekszeniu uleglto natomiast
wykorzystanie $rodkéw z zagranicy oraz kredytéw bankowych (odpowiednio:
37% i 18%).
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2.6.4. Potencjat innowacyjny przedsiebiorstw sektora ustug
z wojewodztwa opolskiego — wyniki badan ankietowych

Na podstawie przeprowadzonych badan zaobserwowano, ze potowa z badanych
przedsigbiorstw wprowadzita w ciagu ostatnich trzech lat na rynek nowe ustugi.
Ponadto, w wigkszo$ci z tych przedsigbiorstw zaszly zmiany zwiazane z realiza-
cja procesOw wewnetrznych, jak réwniez dotyczace organizacji (rys. 18).

Rysunek 18. Liczba badanych przedsigbiorstw, ktére w ostatnich trzech
latach wprowadzity zmiany w swoim funkcjonowaniu?!
[] procesy [ organizacja
[ marketing I brak zmian

0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badarn ankietowych.

W dwéch z badanych przedsiebiorstw sektora ustug w ostatnich trzech latach
nie byly podejmowane Zadne dzialania zmierzajace do usprawnienia zachodza-
cych w nich proceséw. W trzech podmiotach wprowadzone zostaly zmiany orga-
nizacyjne i/lub dotyczace realizacji proceséw. Z kolei zmiany w obszarze marke-
tingu mialy miejsce tylko w jednym z badanych przedsiebiorstw.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zadne z badanych przedsiebiorstw nie
dysponowato wlasnym dzialem badawczo-rozwojowym. Wszystkie z badanych
przedsiebiorstw zamierzaja przy tym podja¢ w przysztoéci dziatania innowacyj-
ne. Potowa podmiotéw deklarowata, ze dzialania takie ukierunkowane beda na
innowacje procesowe. Pozostate przedsiebiorstwa wskazywaly innowacje marke-
tingowe jako rozwazany kierunek przysztej aktywnosci innowacyjnej.

Katalog oczekiwanych korzysci zwiagzanych z podejmowaniem dziatan inno-
wacyjnych, ktére zostaly wskazane przez badane przedsiebiorstwa, obejmowat
przede wszystkim:

* poszerzenie oferty/rozwijanie nowych ustug,

2 Mozliwe bylo zaznaczenie kilku odpowiedzi, stad tez wyniki nie sumuja sie do 6.



2.6. Potencjat innowacyjny przedsiebiorstw sektora ustug 127

pozyskanie nowych klientow,

wzmocnienie i rozwoj pozycji rynkowej,

rozbudowa kanatéw komunikacji z rynkiem,
pozyskiwanie wysoko wykwalifikowanych pracownikéw,
rozwijanie kompetencji pracownikéw.

Gléwnymi barierami podejmowania dziatan innowacyjnych sa wedtug bada-

nych przedsiebiorstw nastepujace czynniki:

brak odpowiednich zasobéw finansowych,

niedysponowanie odpowiednimi informacjami o rynku,
niejasne przepisy prawa,

wysokie koszty zakupu niezbednych maszyn i urzadzen,
niewlasciwy przeplyw informacji w komunikacji wewnetrznej.

Zasadniczym wnioskiem wynikajacym z przeprowadzonych badan ankieto-

wych jest otwarto$¢ badanych podmiotéw na wspélprace z partnerami zewnetrz-
nymi (uczelnie, instytuty badawcze, jednostki samorzadowe itp.) w podejmowa-
nych przez siebie przysztych dziataniach innowacyjnych. Podstawowe przestanki
sklaniajace okreslone przedsiebiorstwa do podejmowania wspomnianej wspot-
pracy zaprezentowane zostaly w tabeli 9.

Tabela 9. Przestanki nawigzywania wspoétpracy w ramach planowanych

dziatan innowacyjnych przez badane przedsiebiorstwa

Przestanki badanych przedsigebiorstw
do kooperacji w dziatalnosci innowacyjnej

U1 U2 U3 U4 us U6

Dywersyfikacja dziatalnosci X X
Dostep do zasobéw X X X
Zwiekszenie udziatu w rynku X X X X X
Poprawa jakosci $wiadczonych ustug X X X
Zwigkszenie lojalnosci klientow X X X X
Poprawa wiedzy na temat rynku X X X
Lepsze wykorzystanie dostepnych zasobow X X
Dywersyfikacja ryzyka X X

Poprawa efektywnosci X X X X X X

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badarn ankietowych.
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Fundamentalng przestanka podejmowania kooperacji przy realizacji dziatal-
nos$ci innowacyjnej jest wedlug badanych podmiotéw poprawa efektywnosci.
Wiekszo§¢ badanych przedsigbiorstw wskazywata takze lepsze wykorzystanie
dostepnych zasobow, poprawe wiedzy na temat rynku oraz zwiekszenie udziatu
w rynku jako potencjalne korzysci zwigzane z podejmowaniem dziatan innowa-
cyjnych we wspotpracy z innymi podmiotami. Istotng przestanka sktaniajaca do
kooperacji jest takze mozliwos¢ zwiekszenia lojalnosci klientéw. Badane pod-
mioty podkreslaly takze, ze wspdtpraca przy wprowadzaniu innowacji stanowi¢
moze podstawe do dywersyfikacji dziatalnosci, jak i zwigzanego z nia ryzyka.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania literaturowe pozwalaja stwierdzié, ze potencjat in-
nowacyjny determinuje w zasadniczy sposéb dzialalno$¢ innowacyjng przed-
siebiorstw. Wyniki badan empirycznych sktaniajg do konkluzji o relatywnie
niewielkiej aktywnosci innowacyjnej przedsiebiorstw sektora ustug z wo-
jewddztwa opolskiego. Kluczowe wydaje sie przy tym zweryfikowanie, czy
zwigkszenie si¢ odsetka przedsigbiorstw ponoszacych naklady na dziatal-
no$¢ innowacyjng w 2013 r. jest oznaka rosnacego potencjatu innowacyjnego
przedsiebiorstw sektora ustug. Istotne jest takze zbadanie, czy istotny wzrost
udzialu naktadéw na marketing dotyczacy wprowadzania nowych/istotnie
ulepszonych produktéw, jaki zostal zaobserwowany w 2012 r., jak rowniez na
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa w 2013 r., wynikat z ogélnej tendencji w ba-
danym sektorze, czy tez byl rezultatem niewielkiej liczby projektéw, ale ce-
chujacych sie duzym budzetem.

Przeprowadzone badania ankietowe pozwalaja stwierdzié, ze przedsiebior-
stwa sektora ustug z wojewddztwa opolskiego oceniajg swoj potencjat innowa-
cyjny stosunkowo dobrze, o czym $wiadczy miedzy innymi cheé podejmowania
dzialan innowacyjnych zglaszana przez wszystkie badane podmioty. Ze wzgle-
du jednak na relatywnie niewielka proba badawcza uzyskane wnioski maja cha-
rakter wstepny i nalezy je traktowac jako podstawe do dalszych, poglebionych
badan, przeprowadzonych na liczniejszej grupie przedsiebiorstw.
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2.7. Innowacyjnosc¢ a eksport wyrobow wysokich technologii
— wybrane aspekty badan przedsiebiorstw
[Mirostawa SZEWCZYK, Magdalena CIESIELSKA]

Wprowadzenie

Przenoszenie produkeji do krajéw o niskich kosztach pracy jest zjawiskiem po-
wszechnym. Przedsiebiorstwa optymalizuja faticuch wartoéci w celu osiagniecia
nizszych kosztéw pracy, korzysci wynikajacych z efektu skali lub synergii, a takze
w celu zminimalizowania zobowiazah podatkowych (Bzymek-Iwanowicz 2014).
Z drugiej strony w literaturze podkresla sie znaczacy wklad inwestycji zagranicz-
nych w proces transferu technologii i zmniejszanie luki technologicznej krajow
rozwijajacych sie¢ w poréwnaniu do krajéw uprzemystowionych (Vernon 1987;
P.Patel, M.Vega 1999).

Zgodnie z teorig bezposrednich inwestycji zagranicznych, przewagi konkuren-
cyjne, ktdre zamierzaja osiagnal inwestorzy, sa zwigzane m.in. z lokalizacja (np. ni-
skie koszty pracy, dostgp do zasobéw naturalnych), (Karasiewicz 2002). Wedtug
miedzynarodowego modelu cyklu zycia produktu czynnikami lokalizacji dziatal-
noéci produkceyjnej sa: know-how, popyt, efekty skali i koszty pracy. Zaktady loka-
lizowane w krajach uprzemystowionych charakteryzuja sie innowacyjnoscia, nato-
miast zaklady lokalizowane w krajach rozwijajacych sie charakteryzuja sie przede
wszystkim niskimi kosztami pracy (Karasiewicz 2002). Ze wzgledu na nizsze kosz-
ty pracy wiele korporacji transnarodowych preferuje od lat 60. XX wieku lokaliza-
cje w Azji. Wzgledy rynkowe i technologiczne skfaniaja natomiast do lokowania
bezposrednich inwestycji zagranicznych w nowoczesnych branzach na terenie Eu-
ropy Zachodniej (korporacje amerykanskie i japofiskie), badz w USA (korporacje
zachodnioeuropejskie i japonskie), (Nogaj 2011). Mani (2000), Lall (2000), Mayer,
Butkevicius, Kadri (2002) i Shrolec (2005) odnotowuja dynamiczny rozwdj han-
dlu miedzynarodowego produktami wysokiej techniki z krajami rozwijajacymi sie.
Wedtug statystyk kraje rozwijajace sie staja sie znaczacymi eksporterami wyrobéw
wysokiej techniki. Wydaje sie jednak, ze wzrost ten jest czesto wynikiem lokowania
zaktadéw produkceyjnych w krajach o nizszych kosztach pracy. W krajach rozwija-
jacych sie dokonuje si¢ np. taczenia pewnych elementéw, komponentéw, podzespo-
tow produktéw wysokiej techniki, a tym samym wedtug statystyk ,,produkuje si¢”
i nastepnie eksportuje produkty wysokiej techniki.

»Produktami eksportowymi” Polski s3 przede wszystkim produkty $rednio wy-
sokiej, $rednio niskiej i niskiej techniki (na przyktad samochody i autobusy, sprzet
AGD oraz artykuly spozywcze), (Baza Danych Handlu Zagranicznego GUS 2015).
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Celem opracowania jest ocena innowacyjnosci polskiej gospodarki. Wykorzy-
stano dane Eurostat dotyczace handlu zagranicznego wyrobami wysokiej tech-
niki (po$redni wskaznik innowacyjnosci). Do ,,wysokiej techniki” zaliczane s3
dziedziny o wysokiej intensywno$ci proceséw badawczo-rozwojowych. Charak-
teryzuje je z jednej strony wysoka innowacyjno$¢, ale z drugiej: kapitatochton-
no$¢, krotki cykl zycia i znaczne ryzyko inwestycyjne (Szewczyk 2014). Polska
zajmuje odlegla pozycje w §wiatowym eksporcie produktéw wysokiej techniki,
jednak w latach 2007-2013 odnotowano systematyczna tendencje wzrostowa
eksportu wyrobéw nalezacych do tej grupy.

2.7.1. Innowacyjnos¢, internacjonalizacja, eksport

Innowacje s3 zagadnieniem kompleksowym i wielowymiarowym (Adams, Bes-
sant, Phelps 2006; Klemens 2013; Lobos, Szewczyk 2014). Innowacja jest to
aplikacja wiedzy w celu wytworzenia nowej wiedzy (Drucker, 1993). Wedtug
podrecznika Oslo innowacja jest definiowana jako nowy lub znaczaco udoskona-
lony produkt (dobro lub ustuga), proces, nowa metoda marketingowa lub nowa
metoda organizacyjna w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub
stosunkach z otoczeniem (OECD 2006). Powyzsza definicja podkresla znacze-
nie wspOlpracy z zewnetrznymi partnerami otwartymi na innowacje, co stato sie
zrodlem zainteresowania biznesu i nauki (Chesbrough 2005; Powell, 1998; Szew-
czyk, Widera 2011; Klemens 2013). Wedtug teorii zasoboéw, innowacyjnosé jest
sktadnikiem warto$ci niematerialnych, ktére mogg zapewnié przedsiebiorstwu
przewage konkurencyjna z tytutu bycia innowacyjnym, ktéra dla konkurencji jest
zbyt kosztowna w replikacji (Barney, 1991). Innowacje i technologia s3 kluczo-
wym komponentem, ktéry stanowi o strategii konkurencyjnosci przedsigbior-
stwa. Swiat nauki zgadza sie co do tego, ze organizacje powinny jednoczeénie
zdobywa¢ klientéw, jak i kompetencje technologiczne, gdyz oba czynniki stwa-
rzaja podstawy do wdrozenia innowacji w organizacji (Hortinha i in. 2011; Yal-
cinkaya, Roger i Griffith 2007; Daneels 2002; Kucifiska-Landwojtowicz 2015).

Szybko$¢ przeptywu informacji i danych, rozwéj nowych technologii infor-
matycznych i telekomunikacyjnych przyczyniajg sie do rozwoju handlu miedzy-
narodowego, zmieniajac tym samym $wiatowa ekonomie i zachowania organi-
zacyjne. Swiatowymi liderami internacjonalizacji oraz innowacji staly sie duze
przedsiebiorstwa (Audretsch 2002) pomimo przeszkdd biurokratycznych (Link,
Bozeman 1991).

Zasoby technologiczne, a takze innowacje procesowe i produktowe stanowia
jeden z najwazniejszych czynnikéw wzrostu konkurencyjnosci firm krajowych
i migdzynarodowych. Wplyw innowacji na wydajnos$¢ firmy mozna traktowad
na dwa sposoby: jako bezposredni wplyw na innowacyjng firme oraz jako wptyw
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rozprzestrzeniania si¢ innowacji z innych firm (Wakelin 1998). Istnieje bogata
literatura wpltywu zasobow technologicznych i innowacyjnosci organizacji na ich
zachowania eksportowe.

Barrios, Gorg i Strobl (2003) przeprowadzili empiryczne badanie ukazuja-
ce, ze dzialalno§¢ badawczo-rozwojowa firm jest istotnym czynnikiem podej-
mowania przez przedsiebiorstwa dzialalnosci eksportowej. Cho i Pucik (2005)
badali wptyw jakosci i innowacyjnos$ci na rentowno$é organizacji, wskazujac
na znaczenie réwnorzednego ujecia jakoéci i innowacyjnosci w strategii orga-
nizacji jako niezbednego czynnika pozwalajacego organizacji w utrzymaniu
rentownego wzrostu w szybko rozwijajacym sie globalnym $rodowisku gospo-
darczym. Przedmiotem badan byt takze wptyw aktywéw wiedzy technologicz-
nej (ang. Technological Knowledge Assets, TKA) na wyniki organizacji. Wedtug
przeprowadzonych przez Diaz-Diaz, Aguiar-Diaz oraz De Saa-Pérez (2008) ba-
dan TKA w krotkim okresie maja bezpo$redni wptyw na wynik finansowy or-
ganizacji, a w dlugim okresie na catkowity wynik organizacji. Badania zespotu
hiszpanskiego potwierdzaja znaczacy i pozytywny wplyw innowacji na wyniki
finansowe organizacji.

Wzrost firm moze zostaé osiggniety przez wprowadzenie nowych produk-
téw na rynek (innowacja) lub poprzez pozyskanie nowych klientéw (interna-
cjonalizacja). Kyliheiko, Jantunen, Puumalainen, Saarenketo, Tuppura (2011)
w swoim studium nad wplywem mozliwoéci technologicznych, innowacji
i internacjonalizacji na wyniki organizacji udowodnili, Ze innowacje wraz ze
zdolnos$ciami technologicznymi organizacji sg gléwnymi czynnikami jej eko-
nomicznego wzrostu.

Znaczenie innowacyjno$ci organizacji prowadzacej dziatalno$¢ w obsza-
rze marketingu miedzynarodowego zostala udowodniona przez Vila i Kustera
(2007). Zwiazek pomiedzy innowacyjnoscia a eksportowy dziatalnoscia wloskich
firm produkcyjnych na poziomie mikroekonomicznym byl przedmiotem badan
Basile (2001). Wyniki badania potwierdzaja hipoteze, Ze innowacja jest bardzo
waznym czynnikiem konkurencyjnoéci i pomaga wyjasni¢ niejednorodno$é
w dzialalnosci eksportowej wloskich firm.

Wedltug Wakelin (1998) dziatalno$¢ eksportowa moze by¢ definiowana
dwojako:

* jako prawdopodobiefistwo eksportu dla firmy oraz
* sklonnos¢ do eksportu.

Za potencjalne determinanty rozwoju dziatalno$ci eksportowej uwaza sie:
* dziatalno$¢ innowacyjna polegajaca na rozwoju nowych produktéw oraz re-
dukeji kosztow proceséw technologicznych;
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* inne cechy organizacji takie jak struktura wlasnosci, wielko$¢ firmy czy jed-
nostkowy koszt produkcji;

* branze;

* lokalizacje geograficzng firmy.

W aspekcie rozwoju sektora wysokich technologii (high-tech), pojawia si¢ py-
tanie, jak dalece dziatalno$¢ eksportowa przedsiebiorstw wywiera wptyw na ich
innowacyjnos¢, rozwdj oraz ksztaltowanie przewagi konkurencyjnej. A takze
czy to innowacyjno$¢ wplywa na eksport, czy eksport na innowacyjnos¢?

Bratti i Felice (2012) przeprowadzili badanie przedsi¢biorstw wtoskich
i stwierdzili, ze eksport znacznie zwieksza prawdopodobienstwo wdrozenia in-
nowacji produktowych (nauka poprzez eksport). Jako przyczyne takiego stanu
rzeczy podali r6znorodno$é gustoéw i potrzeb klientéw zagranicznych.

Haneda i Ito (2014) ustalili, Ze zaangazowanie w dzialalno$¢ miedzynaro-
dowa zwigksza sprzedaz innowacyjnych produktéw, cho¢ niekoniecznie zwigk-
sza prawdopodobiefistwo, ze firma wdrozy z powodzeniem nowy produkt lub
proces.

D’Angelo (2012) badat wptyw dziatan innowacyjnych na intensywnos¢ eks-
portu wloskich matych i $rednich przedsiebiorstw wysokiej techniki. Badania
empiryczne wykazaty m.in. ze:

* zwiekszenie nakladéw na dzialalno$¢ B+R nie wplywa znaczaco na inten-
sywno$¢ eksportu;

* pracownikéow R & D pozytywnie wplynac znaczaco intensywno$¢ eksportu;

* wspOlpraca przedsiebiorstwa z uniwersytetami i zewnetrznymi jednostka-

mi B+R ma pozytywny wplyw na intensywnos¢ eksportu;

* innowacje produktowe i wzrost przychodéw z dzialalnosci innowacyjnej
pozytywnie i znaczaco wplywaja na intensywnos¢ eksportu.

2.7.2. Saldo polskiego handlu zagranicznego wyrobami wysokiej
techniki w latach 2007-2013

Udziat Polski w eksporcie wyrobow wysokiej techniki w Unii Europejskiej po-
zostaje na bardzo niskim poziomie (tab. 10), jednakze w latach 2007-2013 moz-
na bylo obserwowa¢ systematyczny wzrost wartosci eksportu z 3108 mln EUR
do 10 177 mln EUR (tab. 11). Saldo handlu zagranicznego wyrobami wysokiej
techniki w catym analizowanym okresie jest ujemne, ale zaznaczy¢ nalezy wzrost
pokrycia importu eksportem z 28% w 2007 r. do 61% w 2013 r. (tab. 10).
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Tabela 10. Udziat eksportu wyrobow wysokiej techniki w eksporcie ogétem,

2007-2013
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013
Unia Europejska (UE-28) 16,1 15,4 171 16,1 15,4 15,7 15,3
Polska 3,0 4,3 5,7 6,0 5,1 6,0 6,7

Zrédto: Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/ (28.03.2015).

Tabela 11. Import i eksport wyrobéw wysokiej techniki (min EUR), 2007-2013

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013

Import produktéw wysokiej

techniki (min EUR) 11234 | 14041 | 12617 | 15611 | 15367 | 16 277 | 16 819

Eksport produktéw

wysokiej techniki (min EUR) 3108 | 4950 | 5585 | 7289 | 6963 | 8594 | 10177

Saldo (min EUR) -8126 | -9 091 | -7 032 | -8 322 | -8 404 | -7 683 | -6 642

Wskaznik pokrycia importu

eksportem (%) 28 35 44 47 45 53 61

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/ (28.03.2015).

Rysunek 19. Tendencja rozwojowa eksportu i importu wyrobéw wysokiej
techniki
¢ Import produktow wysokiej techniki (min EUR)
x Eksport produktéw wysokiej techniki (min EUR)
——Liniowy (Import produktéw wysokiej techniki (min EURY))
——Liniowy (Eksport produktéw wysokiej techniki (min EUR))
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Zrédto: obliczenia wiasne.
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Na podstawie oszacowanych réwnan trendéw mozna powiedzie, ze:

* warto$¢ importu wzrasta z roku na rok przecigtnie o 856,32 mln EUR (wspél-
czynnik determinacji R? = 0,82);

* warto$¢ eksportu wzrasta z roku na rok przecietnie 0 1066,9 mln EUR (wsp6t-
czynnik determinacji R? = 0,96);

* Zaznaczy¢ nalezy, ze cho¢ deficyt w handlu wyrobami wysokiej techniki
zmniejsza sig, to jednak zréwnania warto$ci eksportu z warto$cig importu na-
lezy oczekiwaé w 2048 r. (zaktadajac, ze obserwowane tendencje utrzymaja sie).

Podsumowanie

Waznym elementem decydujagcym o innowacyjnosci gospodarki jest jej zdolnosé
do wprowadzania nowych technologii. Sektor wysokiej techniki, z uwagi na nate-
zenie proces6w badawczo-rozwojowych i wysoka innowacyjno$é, moze decydo-
waé o innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki.

Eksport wyrobow wysokiej techniki jest waznym czynnikiem $wiadczacym
o dostepnie do nowoczesnych, innowacyjnych technologii. Polski eksport opie-
ra si¢ jednak na wyrobach $redniej i niskiej techniki. Udziat eksportu wyrobow
wysokiej techniki jest znacznie nizszy od $redniego w UE-28. Obserwowane
w latach 2007-2013 ujemne saldo handlu wyrobami wysokiej techniki §wiadczy
o luce technologicznej wzgledem zagranicy.
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2.8. Innowacje w zakresie technologii niskoemisyjnych
w transporcie zbiorowym i odnawialnych Zrodtach energii
[Bogdan RUSZCZAK, Przemystaw MISIURSKI]

Wprowadzenie

Poza zwigkszaniem efektywnosci sektorow energetyki i transportu waznym
powodem do podejmowania dzialah zmierzajacych w kierunku stosowania no-
woczesnych technologii w tych branzach jest obserwowane obecnie duze na-
gromadzenie gazéw cieplarnianych w ziemskiej atmosferze. Kolejnym waznym
przyczynkiem dla rozwoju sa malejace zasoby kopalnych Zrédel energii. R6z-
nie oceniane s3 pozostajace zapasy takich konwencjonalnych Zrédet energii, jak
wegiel, ropa naftowa czy gaz, na pewno jednak wazne jest rozwazenie alterna-
tywnych sposobéw pozyskiwania energii elektrycznej, cieplnej czy paliw.

Tabela 12. Podstawowe cele prowadzonej polityki do roku 2020 wedtug
regionéw

Region Scenariusz polityczny

15% udziatu zrédet odnawialnych w generowanej energii

Stany Zjednoczone Ameryki S o .
wliczajgc gaz i biopaliwa

Japonia Wdrozenie podstawowego planu energetycznego

25% redukcji emisji gazéw cieplarnianych w poréwnaniu

Unia Europejska 2 rokiem 1990

15% redukcji emisji gazéw cieplarnianych w poréwnaniu

Rosja z rokiem 1990
Chin 15% redukciji emisji ditlenku wegla w poréwnaniu z rokiem
y 2005 (w zakresie niskiej emisji)
. 20% redukcji emisji ditlenku wegla w poréwnaniu z rokiem
India 2005
Brazylia 36% redukcji emisji gazoéw cieplarnianych w poréwnaniu

z rokiem 1990

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (International Energy Agency 2010).

Biezaca polityka ochrony §rodowiska w wiekszo$ci rozwinietych krajow de-
klaruje bardzo ambitne plany. Gtéwne ich kierunki, przedstawione w powyz-
szej tabeli zaktadaja przede wszystkim znaczng redukcje emisji gazoéw cieplar-
nianych do atmosfery, co ma by¢ mozliwe do osiagniecia poprzez popularyzacje
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idei oszczedzania energii oraz wzrost wykorzystania odnawialnych Zrédet
energii zamiast tradycyjnie stosowanych paliw kopalnych, powodujacych wigk-
$z3 emisj¢ zanieczyszczen.

Warto zauwazy¢ réwniez program Unii Europejskiej, zaktadajacy wlasnie
rozwoj technologii niskoemisyjnych — opisany w dokumencie SET-Plan (ang.
Strategic Energy Technology). Ten dokument zaproponowany przez Komisje
Europejska, a przyjety przez Rade Europy oraz Parlament Europejski zakta-
da podjecie siedmiu tak zwanych inicjatyw. Wprost, zwigzane z wykorzysta-
niem odnawialnych Zrédel energii, s3 zawarte tam trzy inicjatywy: inicjatywa
na rzecz energii wiatrowej, inicjatywa na rzecz energii stonecznej (Solar Eu-
rope) oraz inicjatywa na rzecz zréwnowazonej bioenergii (Bio-energy Europe).
Dla wszystkich trzech wyznaczane s3 ambitne do osiggniecia cele dotyczace
ich udziatéw w rynku zrédel energii oraz wymogi odnos$nie redukeji kosztow
zwigzanych z wdrazaniem tych technologii. Dwie kolejne inicjatywy: inicja-
tywa Inteligentne Miasta i inicjatywa na rzecz ogniw paliwowych i technologii
wodorowych wprost definiujg konieczno$¢ wspierania rozwoju nowoczesnych
technologii transportowych. W tym przypadku gléwnymi celami s3 miedzy
innymi redukcja emisji gazow cieplarnianych w transporcie i energetyce oraz
zbudowanie konkurencyjnego taficucha ogniw paliwowych i infrastruktury na
potrzeby technologii wodorowych (The European Strategic... 2009).

Osiagniecie takich celéw wiaze sie z koniecznoscia rozwoju odpowiednich
technologii, tak zwanych technologii niskoemisyjnych, z ich implementacja
i pézniejszym upowszechnieniem. Do realizacji tak przyjetej polityki wyma-
gane jest rOwniez zwiekszenie udzialu odnawialnych zrodet energii w ogélnym
bilansie Zrodet energii oraz implementacja i promowanie planéw oszczednosci
energii.

2.8.1. Odnawialne zrodta energii

Obserwuje sie ciagly rozwdj technologii zwigzany z pozyskiwaniem energii
elektrycznej i cieplnej z odnawialnych zrodet energii, co jest gléwnie wynikiem
réznorodnoéci tych zrédet oraz stosunkowo niedtugiej historii wykorzysta-
nia instalacji technicznych stuzacych do ich wykorzystania. Odnawialne Zré-
da energii mozna tez rozrézni¢ ze wzgledu na pierwotne pochodzenie energii
(Klugmann-Radziemska 2006). Wedtug tego podzialu wymienia sie energie ma-
jaca zrodlo w dziatalno$ci stonca (przekazywana poprzez energie biomasy, ston-
ca, wiatru i spadku wéd), ruchach kuli ziemskiej i cieple jej wnetrza (w postaci
energii wiatru, spadku wod, ale rowniez energii geotermalnej) oraz energie zwia-
zang z aktywno$cig grawitacyjng ksiezyca (oddawang w postaci ptywow i fal).
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2.8.1.1. Energia wiatru

Chociaz turbiny wiatrowe uzytkowane s3 od kilkudziesieciu lat, to postep tech-
nologii konwersji energii wiatru na energie elektryczng jest wciaz duzy. Obecnie
najczesciej montowane s3 turbiny o nominalnej mocy 2 MW, jednakze firmy
wytwarzajace turbiny juz rozwijaja wydajniejsze i mocniejsze konstrukcje. Fir-
ma Enercon juz sprzedaje turbiny o mocy 7 MW, amerykafiscy inzynierowie
rozwijaja konstrukcje o mocy 10 MW, a konsorcjum firm hiszpanskich pracuje
nad sitownia o mocy 15 MW. Turbiny o takiej mocy wymagaé beda takze od-
powiednich zasobéw wiatrowych, dlatego projektowane s3 przede wszystkim
z mySla o farmach zlokalizowanych na morzu. Prowadzone s3 takze prace nad
poprawa wydajnosci pracy sitowni wiatrowych, przyktadowo firma Siemens roz-
wija elektrownie wiatrowe oparte na wolnoobrotowym generatorze, pracujacym
bez udzialu skrzyni biegdéw, co dzigki wyeliminowaniu najbardziej awaryjnych
podzespotéw elektrowni pozwala znaczaco zwiekszy¢ niezawodnos¢ catego ukta-
du (Fairley 2015).

Rozwijane s3 takze koncepcje elektrowni przeno$nych, ktére moglyby by¢
stosowane na terenach, gdzie nie doprowadzono sieci energetycznej lub ulegta
ona awarii (Eolic, Foldable Wind... 2012), podobnych do nich mobilnych elek-
trowni wiatrowych, montowanych na specjalnych cigzaréwkach (Pope Design
2015) oraz catkiem futurystycznych wysokosciowych elektrowni wiatrowych,
ktére miatyby unosi¢ si¢ kilkaset metréw nad poziomem gruntu i dzigki temu
pracowaé duzo wydajniej i korzystaé z wiekszego na tych wysokosciach potencja-
tu wiatru (Madrigal 2015).

Oprécz turbin wiatrowych o mocach rzedu kilku MW wykorzystywanych
jest tez wiele sitowni wiatrowych o stosunkowo niewielkim potencjale. Nazywane
one s3 mikrowiatrakami i dostarczaja energie rzedu kilku czy kilkudziesieciu kW
Takie instalacje pracuja czesto na prywatne potrzeby i szacuje sie, ze tylko jedna
czwarta z nich jest przylaczona do sieci elektroenergetycznej, pozostate pracuja
jako dodatkowe zrodto zasilania.

2.8.1.2. Energia stoneczna

Pozyskiwanie energii stonecznej przy obecnym poziomie wydajnosci urzadzen
technicznych wymaga dobrych warunkéw nastonecznienia, najlepiej przez calty
rok. Przyktadem duzego projektu energetycznego nastawionego na pobieranie
energii stonecznej moze by¢, przygotowywany przez konsorcjum firm tworzg-
cych fundacje DESERTEC, a wspierany przez wiele lokalnych organizacji na-
ukowych, plan budowy zespotu elektrowni stonecznych na Saharze, ktéry pozwo-
li w przysztosci na pokrycie sporego zapotrzebowania na energie w tym regionie

(DESERTEC Foundation 2015).
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W Polsce energie stoneczng pobieraé mozna w ograniczonym zakresie. Jak za-
uwaza R. Tytko, warunki meteorologiczne w Polsce s3 nieréwnomierne, a promie-
niowanie sfoneczne, oprécz zmian dobowych, jest zréznicowane przede wszystkim
w cyklu rocznym, w ktérym 80% catkowitej rocznej sumy nastonecznienia przypa-
da na sze$¢ miesiecy sezonu wiosenno-letniego. Powoduje to znaczne ograniczenia
w mozliwo$ciach pozyskiwania energii stonecznej zwlaszcza w miesigcach zimo-
wych i mniejsza popularnosé instalacji tego typu w Polsce (Tytko 2009).

2.8.1.3. Energia wody

Elektrownie wodne pozyskuja potencjal energetyczny spadajacej wody, stosujac
zasady klasycznej mechaniki do jej konwersji na energie elektryczna, jednakze
tylko cze$¢ mocy moze by¢ efektywnie spozytkowana. Elektrownie takie w za-
leznosci od rozmiaru sktadaja sie z zapory lub jazu, uktadu rur ci$nieniowych
prowadzacych wode do turbiny, ktéra z kolei sprzezona jest z generatorem energii
elektrycznej (Kaltschmitt i in. 2007).

W Polsce elektrownie wodne maja znaczny udziat w ogdlnej ilosci energii ge-
nerowane;j ze zrédet odnawialnych. Zauwazy¢ nalezy, ze w obecnym czasie w Pol-
sce w budowie jest okoto 30 elektrowni wodnych o mocy ponizej 1 MW, a plano-
wane jest takze utworzenie kaskady na rzece Dunajec, na ktérej miatoby powstaé
przeszto 20 elektrowni wodnych.

2.8.1.4. Biogaz i biopaliwa

Wielu autoréw twierdzi, ze rozwoj produkeji biopaliw bedzie konieczny do reali-
zacji przyszlych dostaw energii, zwlaszcza paliw plynnych, ktére w przysztosci
moga ulec wyczerpaniu, moze tez spowodowa¢ znaczaca redukcje emisji gazoéw
cieplarnianych. Sugeruja réwniez szerokie stosowanie biopaliw w sektorze trans-
portu, prowadzenie realistycznych testow silnikéw i stosowanych biopaliw oraz
rzetelny transfer wiedzy na ich temat (Luque i in. 2008).

W okresie ostatnich kilku lat w Polsce odnotowuje si¢ znaczacy wzrost liczby
nowo budowanych biogazowni. Przewiduje si¢ tez nowy kierunek rozwoju bu-
dowanych biogazowni, ktére w niedtugim czasie prawdopodobnie nie bedg na-
stawialy si¢ na samodzielne wytwarzanie ciepta i energii, a na zattaczanie gazu
bezposrednio do sieci gazu ziemnego (Oniszek-Poptawska i in. 2010).

Wazrasta rébwniez wykorzystanie biopaliw, innej formy stosowania biomasy:
Stosuje si¢ domieszki ciektych form biomasy (np. alkoholi lub olejéow ro$linnych)
dodawanych do paliw transportowych — tak zwanego biodiesla.

R. Tytko podkresla, ze od momentu uchwalenia w Polsce w 2006 r. ustawy do-
tyczacej biopaliw i wykorzystaniu rzepaku do produkcji biodiesla nastapit spory
rozwdj branzy zajmujacej sie wytwarzaniem i dystrybucja takich paliw. Obecny
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potencjal produkcyjny pozwoli¢ moze na zaspokojenie za pomoca biopaliw 5%
polskiego zapotrzebowania na paliwa ptynne (Tytko 2009).

2.8.1.5. Nowe sposoby uzytkowania odnawialnych zrédet energii

Oprécz tradycyjnego sposobu pozyskiwania energii wodnej z instalacji umiesz-
czonych na rzekach rozwijane s3 obecnie technologie bazujace na energii kumu-
lowanej w morzach i oceanach. Podstawowe trzy sposoby na pozyskanie energii
elektrycznej z mérz to zagospodarowanie energii ptywow, energii fal oraz energii
pradéw morskich (Lewandowski 2007). Elektrownie, ktore bazuja na energii ply-
woOw bazujg na naturalnym rytmie ptyw6w oceanicznych.

Aby okietzna¢ energie fal morskich, postuzy¢ sie mozna miedzy innymi tech-
nologia plywajacych wezy morskich, czyli zespotéw turbin obracanych przez
przeplywajace wewnatrz ptywajacych rur morskie wody, przyczepianych do dna
morskiego turbiny w technologii Archimedes wave string, w ktérych fala przeptywa
poprzez swobodnie unoszaca sie pod powierzchnig wody turbine, czy przybrzez-
ne zbiorniki sprezanego przez wode powietrza, uzywanego potem do napedzania
turbiny elektrycznej (Tabak 2009).

Ogromne zasoby cieptej wody oceanicznej, ktéra dzieki zastosowaniu wspot-
czesnych technologii moze by¢ spozytkowana do produkeji energii elektrycznej
znajduja sie na obszarze oceandw, w rejonie réwnika, oraz pomiedzy zwrotnika-
mi. Przeci¢tna roczna temperatura wody wynosi tam miedzy 27 °C a 29 °Ciijest
prawie stala w dziefi i w nocy:.

Ciekawym nowatorskim projektem jest takze wspdlny polsko-szwedzki pro-
jekt budowy biogazowni, gdzie przechwytywany bedzie gaz emitowany przez
glony. Inwestycja ta jest dofinansowana z Programu Wspotpracy Transgranicznej
Potudniowy Baltyk, a wytwarzany gaz ma by¢ zuzywany przez kursujace pomig-
dzy oboma krajami promy (Energia z glonéw... 2015).

2.8.2. Technologie niskoemisyjne w autobusowym transporcie
zbiorowym

Istotnym elementem ograniczenia emisji szkodliwych substancji stosowanym
w autobusowym transporcie zbiorowym (autobusach) sa tzw. normy Euro. Nor-
my ustalone przez Unie Europejska okreslajg graniczng emisje toksycznych
sktadnikéw spalin. Dyrektywa 91/44/EWG* wprowadzita pierwsze ograniczenia

22 Dyrektywa Rady z dnia 26 czerwca 1991 r. zmieniajaca dyrektywe 70/220/EWG w sprawie
zblizenia ustawodawstw Pafistw Czlonkowskich odnoszacych sie do dziatan, jakie maja by¢ podjete
w celu ograniczenia zanieczyszczania powietrza przez emisje z pojazdéw silnikowych. Dz.Urz. WE
L 242 730.08.1991 r., 5. 1-106.
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w zakresie emisji tlenku wegla (CO), weglowodorow (HC), tlenkéw azotu (NOx)
i czastek statych (PM) powszechnie znanych jako norma Euro 1. PéZniejsze ogra-
niczenia emisji byly oznaczane kolejnymi cyframi. Obecnie obowigzujaca normga
dla nowych autobus6éw jest norma Euro 6 (por. tab. 13). Wymusita ona na produ-
centach autobuséw stosowanie nowych jednostek napedowych.

Kolejnym czynnikiem sprzyjajacym ochronie $rodowiska naturalnego jest
stosowanie paliw alternatywnych. W tym celu w styczniu 2013 r. opublikowany
zostal komunikat dotyczacy europejskiej strategii w zakresie paliw alternatyw-
nych i ich wykorzystania w sektorze transportu Unii Europejskiej. Celem tej
strategii jest stworzenie dtugoterminowych ram polityki na rzecz kierowania roz-
wojem technologicznym i inwestycjami przy rozpowszechnianiu paliw alterna-
tywnych i uzyskania zaufania konsumentéw. Stosowanie paliw alternatywnych
w niektérych rodzajach transportu (m.in. transport lotniczy) jest ograniczone ze
wzgledu na odleglos¢ przewozu. W tej sytuacji nie istnieje zatem jedno uniwer-
salne rozwigzanie w zakresie paliw i nalezy uwzglednia¢ warianty odnoszace si¢
do wszystkich gtéwnych paliw alternatywnych, koncentrujac sie na potrzebach
poszczegdlnych rodzajéw transportu. Strategiczne podejécie Unii Europejskiej
do zaspokajania dlugoterminowych potrzeb wszystkich rodzajéw transportu
musi sie zatem opiera¢ na pelnym zestawie paliw alternatywnych. Stosowanie
paliw alternatywnych musi by¢ jednak neutralne pod wzgledem preferencii,
a ich dostepno$¢ powinna by¢ zapewniona na terenie calej Unii Europejskiej

(COM(2013) 17, 5. 4).

Tabela 13. Wartosci graniczne emisji norm Euro dla silnikow o zaptonie
samoczynnym (test ECS i ELR)

Norma Data CO [g/kWh] | HC [g/kWh] | NOx [g/kWh] | PM [g/kWh]
1992, <85 kW 4,5 1,1 8,0 0,612
Euro 1
1992, >85 kW 4,5 1,1 8,0 0,36
10.1996 4,0 1,1 7,0 0,25
Euro 2
10.1998 4,0 1,1 7,0 0,15
10.1999,
Euro 3 tylko EEV 1,5 0,25 2,0 0,02
10.2000 2,1 0,66 5,0 0,10
Euro 4 10.2005 1,5 0,46 3,5 0,02
Euro 5 10.2008 1,5 0,46 2,0 0,02
Euro 6 01.2014 1,5 0,13 0,5 0,01

Zrédto: W. Stanik, J. Jakdbiec, Europejska legislacja emisji spalin z pojazdéw samochodowych,
L»Autobusy Technika, Eksploatacja, Systemy transportowe”, nr 6, 2012.
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2.8.2.1. Autobusy zasilane biopaliwami

Istotng zaletg autobusoéw z silnikiem na olej napedowy jest mozliwos¢ stosowa-
nia w nich biopaliw, w tym biodiesla i bioetanolu. Biopaliwa to nazwa ogélna
dla paliw stosowanych w transporcie, ktére s3 otrzymywane z upraw, takich jak
rzepak, pszenica czy buraki cukrowe oraz z odpadéw organicznych, jak zuzyte
oleje, odpady zywnosci oraz obornik. Wytworzone biopaliwa ciekte dodawane
do innych paliw nazywane s3 biokomponentami. Wystepuja trzy gtéwne biopali-
wa: biodiesel, bioetanol oraz biometan.

Biodisel i bioetanol moga by¢ stosowane w silnikach nowoczesnych pojaz-
déw bez koniecznosci przebudowy w przypadku mieszanek o niskiej zawartos$ci
biopaliw oraz po adaptacji w przypadku mieszanek o wysokiej zawartosci biopa-
liw. Biopaliwa te moga by¢ rozprowadzane w ramach istniejacej infrastruktury
(Woloszyn 2011, s. 24).

2.8.2.2. Autobusy CNG
Coraz czgsciej stosowang alterna-  Rysunek 20. Solaris Urbino 12CNG

tywa wobec paliw ropopochodnych
jest gaz ziemny, ktory z powodze-
niem wykorzystywany jest do zasi-
lania autobuséw komunikacji zbio-
rowej. Wykorzystanie CNG (z ang.:
Compressed Natural Gas — gaz ziem-
ny w postaci sprezonej) pozwala na
zredukowanie emisji szkodliwych
substancji — w przypadku czastek
stalych nawet o 100% (Semenov,  Zrédto: www.solarisbus.com
Ignalewski 2013, s. 479).

Istnieja jednak ograniczenia w powszechnym stosowaniu gazu ziemne-
go, ktore wynikaja z koniecznosci wybudowania kosztownej infrastruktury do

tankowania.

Zastosowane rozwigzania techniczne pozwalaja na wyrdznienie dwéch ro-
dzajow stacji tankowania CNG:

* wolnego tankowania — proces tankownia trwa ok. kilku godzin przy wykorzy-
staniu sprezarki lub sprezarek o matym wydatku. Rozwiazanie to jest stoso-
wane w firmach transportowych, w ktérych pojazdy nie sa wykorzystywane
w godzinach nocnych. Jego zaletg jest nizszy koszt zuzycia energii elektrycz-
nej wykorzystywanej do podniesienia ci$nienia paliwa gazowego;

* szybkiego tankowania — czas tankowania jest poréwnywalny do czasu napel-
nienia zbiornika konwencjonalnym paliwem. W rozwigzaniu tym konieczne
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jest stosowanie agregatow sprezania gazu ziemnego o duzej wydajnosci. Ich
koszt moze dochodzi¢ nawet do 2 mln zt (Wotoszyn 2011, s. 24).

2.8.2.3. Autobusy LNG

LNG (z ang: Liquefied Natural —Rysunek 21. Tankowanie autobusu
Gas) to gaz ziemny w formie skro- LNG Solbus Solcity
SM18 z mobilnej stacji
tankowania Gazprom
Germania

plonej przechowywany w specjal-
nych zbiornikach kriogenicznych
w temperaturze —162 °C pod ci$nie-
niem 2—4 bar. Chemicznie jest to ta
sama substancja co CNG — metan.
Odpowiednikiem 1 m* LNG jest
600 m’> CNG, czyli 600-krotne
zmniejszenie objeto$ci w stanie
cieklym w poréwnaniu do stanu
gazowego jest zjawiskiem bardzo
korzystnym z punktu widzenia
ekonomiki transportu i magazynowania (Laciak 2011, s. 507). Wykorzystanie
LNG do napedu autobuséw wymaga — podobnie, jak w przypadku autobuséw
CNG - dostepu do specjalnej stacji tankowania.

Zrédto: www.gazprom-germania.de

2.8.2.4. Autobusy hybrydowe

W ofercie wielu producentéw od
kilku lat pojawily sie autobusy
hybrydowe. W napedzie hybrydo-
wym energia stuzaca do zasilania
pojazdu pochodzi z dwéch Zrédet.
Jednym z nich jest silnik spalino-
wy, a drugi to silnik elektryczny.
Silnik spalinowy jest mniejszy niz
W typowym rozwigzaniu i pracuje
przy najdogodniejszej predkosci
obrotowej. Silnik elektryczny uta-
twia ruszanie pojazdu i pozwala na
odzysk i ponowne wykorzystanie energii hamowania. Istnieja dwa podstawowe
uklady hybrydowe. W jednym silnik spalinowy pracuje jako generator, napedza-
jac pradnice, ktora zasila silnik elektryczny, potaczony z kotami. Jest to szeregowy
uktad hybrydowy. W drugim rozwiazaniu silnik spalinowy i elektryczny pracu-
ja wspdlnie i za pomoca przektadni sumujacych napedzaja kota. Taki uktad to

Zrodto: ztm.waw.pl
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réwnolegly uktad hybrydowy, ktory najczesciej stosowany jest w autobusach ko-
munikacji miejskiej (Szmidt 2011, s. 5).

2.8.2.5. Autobusy elektryczne

Sercem uktadu napedowego autobusu elektrycznego jest silnik trakcyjny zasilany
z akumulatoréw litowo-jonowych. Ich moc i wydajno$¢ moga by¢ dostosowywa-
ne do parametréw trasy, na ktérej autobus jest eksploatowany. Baterie s Zrédtem
energii, nie tylko dla silnika trakcyjnego, lecz réwniez dla wszystkich ukladow
pomocniczych, w tym klimatyzacji, ogrzewania, pompy ukladu kierowniczego
i napedzanych elektrycznie drzwi (Py¢, Wojewoda 2012, s. 160).

Przebieg autobuséw elektrycznych determinowany jest wieloma czynnika-
mi, w tym nie zawsze zaleznych od przewoznika. Do najwazniejszych zaliczy¢
mozna obciazenie, liczbe zatrzyman poza przystankami, maksymalng predkos¢
czy temperature zewnetrzng. Powoduje to, ze w warunkach normalnej eksplo-
atacji zasieg pokonywany po kazdym zatadowaniu waha sie od 120 do 180 km.
Dla przewoznikéw najwazniejsza jest jednak niezawodno$é. Dlatego wyzwa-
niem dla producentéw autobuséw elektrycznych s ciagte prace nad sposobami
efektywniejszego dotadowywania baterii i zwiekszeniem zasiegu przejechanych
kilometrow.

Autobusy elektryczne s3 postrzegane jako istotny czynnik tworzenia stref
wolnych od emisji. Ich zasadnicza wadg jest jednak cena. Obecnie jest ona trzy-
krotnie wyzsza niz autobuséw napedzanych silnikami Diesla. Wada autobusow
elektrycznych jest tez duza masa baterii, niezbednych do zapewnienia odpowied-
niego przebiegu autobusu. W konsekwencji liczba pasazeréw, ktorzy moga by¢
jednorazowo przewozeni, jest mniejsza niz w autobusach konwencjonalnych.

2.8.2.6. Autobusy wodorowe

Technologia wykorzystujaca wod6r do napedéw autobuséw, zyskujaca coraz
wieksza popularno$é, s3 wodorowe ogniwa paliwowe. Energia powstaje w wyniku
zamiany wodoru w formie gazowej na energie elektryczna. To sposéb na wytwa-
rzanie energii elektrycznej w czasie jazdy, normalnej eksploatacji. Energia ta jest
wykorzystywana do dotadowywania baterii zainstalowanych w pojezdzie (Woto-
szyn, Dyr 2011, s. 31). Ogniwa paliwowe zalaczane sa wylacznie wtedy, gdy po-
trzeba 100% ich mocy, co wydtuza ich zywotno$¢. Pojazd tadowany jest w czasie
jazdy, natomiast tankowanie wodorem odbywa sie w nocy w zajezdni. Autobus
dzieki temu moze przejecha¢ dziennie ponad 300 km bez dodatkowych przesto-
jow (www.solarisbus.com 2015).
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Podsumowanie

Rozwdj tych technologii oraz ich pdZniejsze wdrazanie do przemystu moze by¢
duzym impulsem dla wspélczesnej, innowacyjnej gospodarki. Nisko emisyjne
technologie i technologie zwigzane z wytwarzanie energii ze Zrédet odnawial-
nych s3 obecnie intensywnie rozwijane i nadal beda wymagaly wielu ulepszen.
Réwniez propozycja ich wykorzystania w gospodarce wiaze sie z konieczno$cia
tworzenia niejednokrotnie nietypowych i nowatorskich instalacji. Prace badaw-
cze i praktyka biznesowa w tym przypadku wymaga ciaglego sprzezenia i nie-
ustannego transferu wiedzy w obie strony.
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2.9. Przemyst metalowy w Polsce i wojewddztwie opolskim
— potencjat i scenariusze rozwoju
[Krzysztof ZAK, Piotr NIESEONY]

Wprowadzenie

Obrébka materialéw przez skrawanie jest najbardziej popularna oraz ciegle
jeszcze dynamicznie rozwijajacy sie metodg wytwarzania czesci dla szerokiego
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obszaru przemystu wytworczego. (przemyst motoryzacyjny, fozyskowy, hydrau-
liki przemystowej, produkeji form i matryc itp.). Rozwdj systeméw informacyj-
nych, praktyk biznesowych i w duzym stopniu nauki o wytwarzaniu tego typu
elementéw pomogto przedsiebiorcom w produkeji coraz to lepszych jakosciowo
wyrobdw, w krétszym czasie wytwarzania i ze znaczgcym zmniejszeniu kosztow
w poréwnaniu do lat weze$niejszych (Grzesik 2009, s. 1).

Wytarzaniem elementéw maszyn obrébka skrawaniem w wojewddztwie opol-
skim, jak i w calej Polsce zajmuja sie gléwnie przedsiebiorstwa $rednie oraz mate.
Rozproszenie przedsigbiorcéw utrudnia znacznie jednak dotarcie do miarodaj-
nych informacji. Oficjalne dane statystyczne stabo obrazujg stanu rynku zwia-
zanego z obrobka skrawaniem. Znikome s3 lub catkowicie brakuje informacji
o strukturze zatrudnienia w przedsiebiorstwach z tego obszaru rynku, brakuje
informacji o jego parku maszynowym, szczegétowym obszarze produkeji, spe-
cjalizacji, kadrze inzynierskiej itd.

2.9.1. Przemyst w wojewoddztwie

Przemyst w wojewddztwie opolskim jest silnie zréznicowany, co jest duzym atu-
tem w kierunku rozwoju regionu (Heffner 2011, 5-6). Najbardziej rozwinietym
przemystem jest przemyst spozywczy oraz chemiczny. Przemyst spozywczy zo-
rientowany jest gtéwnie na przetwérstwo warzyw i owocéw (Nutricia w Opo-
lu), produkcje wyrobéw mleczarskich (Zott w Opolu, Spétdzielnia Mleczarska
w Olesénie, Prudniku, Glubczycach), produkcje cukru i wyrobéw piekarskich,
ciastkarskich oraz cukierniczych (Zaktad produkeyjny ,Cukrownia Cerekiew”
— Stidzucker Polska S.A, Cukry Nyskie w Nysie, Zaktad Cukierniczy ,Wacus$”
z Nysy, Zaklady Przemystu Cukierniczego w Otmuchowie, Fabryka Wyrobow
Czekoladowych w Skarbimierzu — Mondelez Polska), jak i réwniez produkcja
drozdzy piekarskich (Lesaffre Polska w Wolczynie). Przemyst chemiczny to pro-
dukcja podstawowych chemikaliéw (wykorzystywanych np. w rolnictwie) oraz
chemii gospodarczej (Zaklady Azotowe i Petrochemia Blachownia w Kedzierzy-
nie-Kozlu, Intersilesia McBride Polska Sp. z o.0. w Strzelcach Opolskich).

Trzecim co do wielko$ci przemystem w wojew6dztwie opolskim jest przemyst
zwigzany z budownictwem. Szczegdlne znaczenie w tym obszarze ma przemyst
cementowo-wapienniczy (Goérazdze Cement w Choruli, Cementownia Odra
w Opolu, Lhoist Polska w Tarnowie Opolskim).

Przemyst metalowy w wojewodztwie po stagnacji w latach 90. XX w. powoli
odzyskuje swoje dawne znaczenie, a jego potencjal wytworezy, jak i produkcja
detaliczna stale ro$nie. Jak sie szacuje z produkcja wyrobéw metalowych zwia-
zanych jest ponad 6 tys. pracujacych, a produkcja metali, w ktorej to branzy
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réwniez stosuje sie metody obrobki ubytkowej poréwnywalne do obrébki skra-
waniem wyrobdéw metalowych, to okoto 2 tys. os6b (Heffner 2011, 5-6).

2.9.2. Przemyst metalowy w Polsce

Na czym polega zasadniczo obrébka metali? Zmiana ksztattu, struktury i whasno-
$ci materiatéw metalowych w celu wytworzenia wyrobu (produktu) wymaga re-
alizacji szeregu czynnosci. Czynnosci te mozna doktadniej sprecyzowad, dzielac
je na podstawowe grupy. Mozna wyr6zni¢ przyktadowo dziewie¢ podstawowych
proceséw/operacji (Niestony 2013, s. 50), do ktérych zaliczono:

* ciecie (blach, rur, profili itd.),

* obrébke plastyczna,

* obrobke skrawaniem,

* laczenie metali,

* obrébke wykanczajaca,

* obrobke elektroerozyjna,

¢ znakowanie,

* obrébke chemiczng i cieplnochemiczna,

* zabezpieczanie powierzchni.

Najwigkszy udziat w rynku, gdy méwimy o rynku catej Polski, ma proces ob-
rébki skrawaniem, jako podstawowy proces w ksztattowaniu wyrobéw metalo-

wych (rys. 23).

Rysunek 23. Udziat procentowy wytypowanych procesow ksztattowania
wyrobéw metalowych

Obroébka chemiczna i cieptochemiczna 14,9%
Obrdbka elektroerozyjna 18,2%
Znakowanie 28,9%
|

Zabezpieczenie powierzchni 8,0%
|

Obrébka plastyczna 43,89
Ciecie 60,7%

|
kaczenie metali 68,6%

Obroébka wykanczajaca (ostateczna réoznymi technologiami) | | | 68,8%

Obrébka skrawaniem 89,83%

—
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Niestony 2013.
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Najczesciej obrabianym materiatem w Polsce, wedtug danych opublikowanych
w Raporcie dotyczacym rynku obrébki stali w Polsce jest stal odporna na korozje
z grupy stali stopowych specjalnych (okoto 90%) (Niestony 2013, s. 50). Do grupy
tej zaliczamy stal nierdzewng oraz stal kwasoodporng. Niewiele mniejszy udziat
w krajowej obrébce skrawaniem ma klasyczna stal niestopowa (weglowa) jako stal
podstawowa konstrukcyjna, ktérej udziat siega 87%.

Rysunek 24. Udziat procentowy materiatéw konstrukcyjnych ksztattowanych
obrobka skrawaniem

Inne materiaty ! ! 52|,8%
Inne metale kolorowe lub ich stopy | | | 75,9%
Stopy miedzi 80,6%
Stopy aluminium # 87,0%
Stal typu duplex | | | 74,1%
Stal ocynkowana | | | 75,0%
Stal trudnoscieralna | | | 16,8%
Stal wysokowytrzymata | | | 79,6%
Stal narzedziowa 82,4%
Stal niestopowa (weglowa) podstawowa konstrukcyjna 86,6%
Stal odporna na korozje (nierdzewna i kwasoodporna) 89,4%
T 1 T 1 T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zrédto: Niestony 2013, s. 51.

Na tym samym poziomie plasuje si¢ zastosowanie stopéw aluminium. Moz-
na wiec wskazaé, ze podstawows grupa stopéw metali obrabianych metodami
obrobki skrawaniem sg stale niestopowe, stale stopowe odporne na korozje oraz
stopy aluminium (Niestony 2013, s. 52). Na rysunku 24 przedstawiono udziat
procentowy materiatéw konstrukcyjnych ksztaltowanych obrébka skrawaniem.

Do grupy innych materiatéw metalowych, ktorych ksztattowanie odbywa sig
zasadniczo metodami ubytkowymi, nalezy zaliczy¢ metale kolorowe (miedz, ty-
tan, oléw, ztoto) lub ich stopy typu: braz, mosiadz, stopy tytanu, inconele itp.
Natomiast w grupie innych materiatéw konstrukcyjnych znalazly si¢ tworzywa
sztuczne, drewno, szklo, poliamidy:

2.9.3. Przemyst metalowy wojewddztwa opolskiego

Przemyst metalowy w wojewddztwie jest do§é zroznicowany, a najwiekszy jego
potencjal tworza firmy (Heffner 2011, s. 6):

* Huta Matapanew Sp. z 0.0. w Ozimku,

* Walcownia Rur Andrzej Sp. z 0.0. w Zawadzkiem,
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* Marcegaglia w Praszce,

* Malapanew Maszyny i Konstrukcje w Ozimku,

¢ Jzostal S.A. w Zawadzkiem,

* Fabryka Wyrobéw Metalowych Kuznia Osowiec w Osowcu.
* Ocynkownia Slask w Kluczborku.

W wojewodztwie opolskim, wedtug statystyk z 2009 r., najwigksza produkcje
odnotowano w odniesieniu do produkeji w Polsce w obszarze obrébki skrawa-
niem 7,8%, nastepnie produkcji maszyn i urzadzen (rzad 4%) oraz produkcji od-
lewéw (2,1%), (Heffner 2011, s. 6).

W ostatnich latach odnotowano réwniez w wojewodztwie opolskim duzy
rozw6j matych i §rednich firm, takich jak np. Narzedziownia Bogdan Pszenica
z Praszki lub Tower Automotive Polska Sp. z 0.0. z Opola. Firma Narzedziownia
zajmuje sie gtoéwnie produkeja form do odlewania aluminium, elementéw okra-
glych form — rdzenie, tuleje, kotki, rozdzielacze, elementéw o zaawansowanym
stopniu technologicznym wymagajacych obrobki w 5 osiach oraz form do two-
rzyw sztucznych (Narzedziownia 2015). Tower Automotive Polska to firma zwig-
zana z przemystem Automotive o duzym potencjale produkcyjnym i zaawanso-
wanych technologiach wytwarzania gléwnie w obszarze wytwarzania metodami
przerobki plastycznej, jak i spajania konstrukcji no$nych elementéw pojazdow.
W obszarze Automotive rowniez funkcjonuja takie wielkie firmy opolskie, jak:
MEGA z Nysy, ktéra produkuje naczepy samowytadowcze (wywrotki), skrzynio-
we oraz osie jezdne do naczep i przyczep. W zakladzie tym wykonuje si¢ réwniez
zabudowy na pojazdach typu wywrotka i skrzyniowa oraz montaz hydrauliki
sitowej. Wykonywane s3 rowniez elementy dZwigéw dla przemystu okretowego
(MEGA 2015).

W 2009 r. szacowano, ze produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i na-
czep (w tym czesci samochodowych) w wojewddztwie opolskim plasowata si¢ na
poziomie 5,7% (Heffner 2011, s. 6). Przykladem rozwoju tej branzy na Opolsz-
czyznie moze by¢ ostatnio otwarty przez firme Polaris Polska zaktad produkeji
quadéw w Opolu.

Podsumowanie

W rozdziale w syntetyczny sposéb przedstawiono stan przemystu metalowego
w wojewddztwie opolskim. Skoncentrowano si¢ na wykazaniu profilu firm pro-
dukeyjnych zajmujacych si¢ tym obszarem produkcji w wojewddztwie, z szcze-
gélnym uwzglednieniem produkcji realizowanej obrébka skrawaniem.
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2.10. Przestrzenna koncentracja wybranych potencjatow
rozwojowych w obszarze lokalnych rynkow
nieruchomosci mieszkaniowych
[Lukasz MACH]

Wprowadzenie

Czy mozliwe jest precyzyjne okreslenie potencjaléw rozwojowych w obszarze
lokalnych rynkéw nieruchomosci mieszkaniowych? Uwzgledniajac ztozonoé¢
zjawisk wystepujacych na rynku nieruchomosci oraz jego istotnych wspétzalez-
noéci z systemem gospodarczym, ekonomicznym czy istniejaca infrastruktura,
mozemy z cala pewnoscia stwierdzié, ze jest to zadanie niezwykle trudne. Wielo-
aspektowo$¢ czynnikéw wplywajacych na rozwéj rynku nieruchomosci powodu-
je, ze podejmujac probe okreslenia jego potencjatéw nalezy zastosowaé podejscie
wielowatkowe — wieloetapowe (Kucharska-Stasiak 2000). Uwzgledniajac powyz-
sze, w rozdziale przyjeto zalozenie, ze aby mozliwie kompleksowo zdefiniowa¢
potencjaly rozwojowe nalezy uwzglednié trzy wymiary, do ktérych zaliczono,
aspekt odzwierciedlajacy dziatania inwestycyjne (wymiar inwestycyjny), aspekt
parametryzujacy sfere ekonomiczng (wymiar ekonomiczny) oraz aspekt definiu-
jacy posiadang infrastrukture (wymiar infrastruktura). Narzedzia obliczeniowe
wykorzystane do okre$lenia potencjatéw rozwojowych w obszarze rynku nieru-
chomo$ci mieszkaniowych bazuja na wykorzystaniu narzedzi wielowymiarowe;j
analizy poréwnawczej. GIéwnym efektem badan opisanych w rozdziale jest opis
oraz analiza zdefiniowanych dla lokalnych rynkéw nieruchomosci mieszkanio-
wych potencjatéw rozwojowych. Analiza ta pozwoli na wskazanie wojewddztw
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o silnej lub stabej pozycji rozwojowej z jednoczesnym rosnacym lub malejacym
potencjatem rozwojowym w badanych obszarach.

2.10.1. Determinanty rozwoju oraz zagregowany miernik rozwoju
rynkéw nieruchomosci mieszkaniowych — zatozenia badawcze

Na potrzeby rozdziatu, w pierwszej kolejnosci zdefiniowano obszary, ktére istot-

nie wplywaja na tworzenie potencjatéw rozwojowych. Potencjaly dajace przestan-

ki do trwatego rozwoju lokalnych rynkéw nieruchomosci. Przyjeto zalozenie, ze

analiza potencjatéw rozwojowych rozstanie przeprowadzona w wymiarze woje-

wodzkim z uwzglednieniem ponizszych wymiaréw (por. rys. 25):

* wymiaru parametryzujacego dziatania inwestycje w obszarze nieruchomosci
mieszkaniowych,

* wymiaru okre$lajacego dzialania w ogdlnie pojetej sferze ekonomicznej,

* wymiaru opisujacy biezacg infrastrukture.

Rysunek 25. Wptyw wymiaréw badawczych na rynek nieruchomosci
mieszkaniowych

Inwestycje [ >

Rynek
nieruchomosci
mieszkaniowych

V

Ekonomia [

Infrastruktura l e

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dla kazdego z przedstawionych wymiaré6w w procesie badawczym obliczo-
no wartosci liczbowe odzwierciedlajace potencjat rozwojowy (z wykorzystaniem
analizy WAP) oraz wartosci dynamiki zmian potencjatu rozwojowego. Wykorzy-
stanie przedstawionych narzedzi analizy statystycznej, jest uzasadnione z uwagi
na fakt, ze kategoria badaf rozwoju regionalnego ma charakter wielowymiarowy
(Malik 2011, s. 21).

Obliczenia warto$ci potencjatéw rozwojowych w ujeciu statycznym przepro-
wadzono wedtug pieciu etapow (Sokotowski 1997, s. 15-20):

* dobor zmiennych diagnostycznych,
* identyfikacja charakteru zmiennych,
* uwzglednienie i dob6r wag,
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* normalizacja zmiennych,
* obliczenie miar agregatowych.

Na etapie doboru zmiennych diagnostycznych, newralgicznym zagadnie-
niem bylo mozliwie precyzyjne okreslenie przedmiotu analizy, w ktérym pod-
stawowym celem jest poréwnywalno$¢ obiektéw. Etap ten pozwala na poprawny
dobor wstepnej listy zmiennych opisujacych badane zagadnienie (Panek 2009,
s. 16-18). Zmienne okreslone dla trzech wymiaréw analizy przedstawiono ponizej.

W wymiarze inwestycyjnym do zmiennych diagnostycznych zaliczono:
X, — pozwolenia na budowe,
X, — mieszkania oddane do uzytkowania na 1000 ludnosci,

2
X, — mieszkania oddane do uzytkowania — izby w mieszkaniu na 1000 ludnosci,
X, — przecietna powierzchnia mieszkania na 1 mieszkanca,
X, — produkcja budowlano-montazowa na 1 mieszkanica.

W wymiarze ekonomicznym:
X — produkcja sprzedana na 1 mieszkanca,

6
X, — stopa bezrobocia rejestrowanego,

X, — przyrost naturalny ogétem,

X, —ludnos¢ w wieku nieprodukcyjnym na 100 oséb w wieku produkcyjnym,

X, — przecietne miesieczne wydatki na osobe w gospodarstwie domowym,
X,, — przecigtne miesi¢czne wynagrodzenie brutto,

X,,—naklady inwestycyjne na 1 mieszkanca,

X,;—PKB na I mieszkanca.

W wymiarze dotyczacym infrastruktury:
X,, — korzystajacych z instalacji wodociggowej — warto$¢ procentowa,
X, — korzystajacych z instalacji kanalizacyjnej — warto$¢ procentowa,
X, — korzystajacych z instalacji gazowej — wartos¢ procentowa,
X, —drogi o twardej nawierzchni na 10 tys. ludnosci.

Dane dla poszczegdlnych zmiennych diagnostycznych otrzymano metoda
Desk Research i pochodza z bazy danych Gléwnego Urzedu Statystycznego

(dane za rok 2008 oraz rok 2013)%,

Etapem nastepujacym po doborze zmiennych diagnostycznych jest identyfi-
kacja charakteru zmiennych. Identyfikacja ta to okreslenie czy charakter zmien-
nej wplywa pozytywnie na badane zjawisko (tzw. stymulanta) czy negatywnie
(destymulanta). W badaniach rozwoju regionéw przyjmuje sie zalozenie, ze nie

B www.stat.gov.pl
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wystepuje trzeci typ zmiennej, ktérej odchylenia zarowno w gore, jak i w dot sg
niepozadane (tzw. nominata). Nastgpnie w procesie porzadkowania liniowego
stosuje sie metody uwzglednienia i doboru wag (w niniejszych badaniach zostato
przyjete zalozenie, iz wagi dla wszystkich zmiennych sa sobie réwne).

W procesie badawczym normalizacja zostata przeprowadzona wedtug zalez-
nosci nr 1 (dla stymulant) oraz nr 2 (dla destymulant), (Strahl 2006).

x; = ml_in{x,,j}

X, = 1
’ max{x,} —min{x,} (M)

max{x, } —x;

X, = @)

max{x, } —min{x, }
i i

gdzie:
{ —numer obiektu,
j —numer cechy.

Ostatnim etapem jest obliczenie miar agregatowych. Miara agregatowa po-
wstaje na wskutek potaczenia w jednej formie przyjetych zasad normalizaciji,
wazenia i agregacji zmiennych. Do obliczenia miary agregatowej zastosowano
wyrazenie nr 3.

/4 =@zajxi. (3)

gdzie:
m - liczba cech branych pod uwage,
o, —waga Jj-tej zmienne;.

2.10.2. Przestrzenna koncentracja potencjatéw rozwojowych

Prezentujac przestrzenna koncentracje potencjatéw rozwojowych, opracowano
rankingi wojewddztw w trzech wskazanych wymiarach badawczych. Rankingi
te sporzadzono z zastosowaniem statystycznej metody wielowymiarowej analizy
poréwnawczej z wykorzystaniem metody porzadkowania liniowego. Rankingi
zostaly opracowane dla danych z roku 2008 oraz roku 2013%*. Rok 2008 zostat

24 W sumie opracowano 6 rankingéw (3 dla roku 2008 oraz 3 dla roku 2013).
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wybrany, iz po tym roku mial miejsce §wiatowy kryzys gospodarczy, natomiast
rok 2013 wybrano z uwagi na ich aktualnosci.

W tabeli 14 przedstawiono trzy zestawienia rankingowe obliczone dla roku
2008. Pierwsze z nich dotyczy wymiaru inwestycyjnego. W rankingu tym lide-
rem jest wojewOdztwo mazowieckie. Na miejscu drugim i trzecim znalazly sie
wojewOdztwa pomorskie oraz matopolskie, uzyskujac odpowiednio 67% oraz
66% potencjatu rozwojowego w obszarze inwestycji, w stosunku do wojewddz-
twa mazowieckiego. Najgorsza pozycje zanotowaly jednocze$nie dwa wojewodz-
twa, tj. opolskie oraz $wietokrzyskie, uzyskujac po 24 pkt. rankingowe. W wy-
miarze ekonomicznym pierwsza trojka lideréw to odpowiednio wojewddztwo
mazowieckie, §laskie oraz wielkopolskie. Natomiast w wymiarze infrastruktura
liderem zostalo wojewddztwo wielkopolskie, nastepnie z niewielky stratg upla-
sowaly sie wojewddztwa mazowieckie i zachodniopomorskie. Na rysunku 26
przedstawiono poréwnanie potencjaléw rozwojowych z uzyciem wykresu rada-
rowego. Na rysunku 26 mozemy zauwazy¢, ze w 12 wojewddztwach najlepiej roz-
winietym potencjatlem rozwojowym, w poréwnaniu do badanych jest potencjat
infrastruktura.

Tabela 14. Zestawienie rankingowe wojewdédztw w wymiarze inwestycje,
ekonomia, infrastruktura opracowane dla oku 2008

Wymiar in- Wymiar eko- Wymiar in-

Naz’wa westycyjny Naz'wa nomiczny Naz’wa frastruktura
wojewddztwa wojewddztwa wojewddztwa

A B A B A B

mazowieckie 83 [100%| mazowieckie 87 |100% | wielkopolskie 67 [100%

pomorskie 56 | 67% Slaskie 60 | 69% mazowieckie 64 | 96%

zachodniopo-

) 60 | 90%
morskie

matopolskie 55 | 66% wielkopolskie 58 | 67%

wielkopolskie | 54 | 65% dolnoslaskie 56 | 64% pomorskie 59 | 88%
dolnoslaskie 43 | 52% pomorskie 56 | 64% dolnoslaskie 58 | 87%

Slaskie 4 | 49% opolskie 43 | 49% lubuskie 56 | 84%

podlaskie 35 | 42% matopolskie 41 47% opolskie 54 | 81%

zac;gfsnll?epw 33 | 40% ZaCr:ng”;?epo' 39 | 45% Slaskie 50 | 75%

16dzkie 31 | a71% lubuskie 38 | 449 | Kuawsko- el ooy
-pomorskie

podkarpackie | 30 | 36% tédzkie 32 | 37% tédzkie 46 | 69%

lubelskie 29 |35y | Kuawsko- 31 |36% | Warminsko- |5 67
-pomorskie -mazurskie

lubuskie 29 | 359 | WAMInsko- 55 1 ogen | swistokrzyskie | 42 | 63%

-mazurskie
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Wymiar in- Wymiar eko- Wymiar in-

_Naz’wa westycyjny _Naz’wa nomiczny _Naz’wa frastruktura
wojewddztwa wojewddztwa wojewddztwa

A B A B A B

W;;”;L”;i?e 26 | 31% podlaskie 20 | 23% podlaskie 35 |52%

‘;‘gfn";f:‘k’le 26 | 31% | Swictokrzyskie | 18 | 21% | malopolskie | 34 | 51%

opolskie 24 | 29% podkarpackie 17 | 20% | podkarpackie 30 | 45%

Swietokrzyskie | 24 | 29% lubelskie 15 | 17% lubelskie 26 | 39%

gdzie:

A - liczba punktéw uzyskana w rankingu, z wykorzystaniem metody WAP,
B - procent rozwoju wojewoddztwa w odniesieniu do wojewddztwa z 1 miejsca rankingowego
(wojewddztwo z pierwszego miejsca rankingowego uzyskato wartosé 100%).

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 26. Poréwnanie potencjatow rozwojowych w trzech wymiarach
uzyskanych dla roku 2008 - wykres radarowy

—e— \Wymiar inwestycyjny ==i==\Wymiar ekonomiczny Wymiar infrastruktura

tédzkie

lubuskie

Zrédto: opracowanie wiasne.

W tabeli 15 przedstawiono trzy zestawienia rankingowe obliczone dla roku
2013. W wymiarze inwestycje, podobnie jak w roku 2008, liderem jest wojewo6dz-
two mazowieckie. Na miejscu drugim i trzecim znalazly si¢ wojewddztwa pomor-
skie oraz matopolskie, uzyskujac odpowiednio 75% oraz 73% potencjatu rozwo-
jowego w stosunku do wojewddztwa mazowieckiego. Najgorsza pozycje zajeto
wojewddztwo $wietokrzyskie, uzyskujac 24 pkt. rankingowe, co stanowi tylko
29% potencjatu rozwojowego w poréwnaniu do wojewddztwa mazowieckiego.
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Tabela 15. Zestawienie rankingowe wojewddztw w wymiarze inwestycje,
ekonomia, infrastruktura opracowane dla roku 2013

i Wymiar in- Wymiar eko- Wymiar in-
Nazwa woje- | \estycyjny Nazwa nomiczny Nazwa frastruktura
wodztwa wojewdédztwa wojewddztwa
A B A B A B
mazowieckie 84 |[100% | mazowieckie 83 |100% | wielkopolskie 68 [100%
pomorskie 63 | 75% Slaskie 57 | 69% | mazowieckie 63 | 93%

zachodniopo-

) 61 | 90%
morskie

matopolskie 61 73% | wielkopolskie 54 | 65%

wielkopolskie 59 | 70% dolnoslaskie 54 | 65% pomorskie 58 | 85%
dolnoslaskie 59 | 70% pomorskie 54 | 65% | dolnoslaskie 58 | 85%

Slaskie 44 | 52% opolskie 42 | 51% lubuskie 57 | 84%
podlaskie 40 | 48% matopolskie 40 | 48% opolskie 56 | 82%
Zacr:gf:;?em' 35 | 42% zacr:g?:‘l?em- 38 | 46% $laskie 50 | 74%
t6dzkie 32 |38% lubuskie 37 | 459 | Kuawsko- 49 | 72%
-pomorskie
podkarpackie 30 | 36% tédzkie 32 | 39% tédzkie 49 | 72%
lubelskie 28 |339 | Ruawsko- 29 | 359 | Warminsko- 5| ge0
-pomorskie -mazurskie
lubuskie 27 | 32% Wrig”z‘:l”rz‘;?e 28 | 34% | Swietokrzyskie | 42 |62%
""::a”;:l”rzi?e 27 |32% | podiaskie 26 | 31% | podiaskie 35 | 51%
‘;‘g;"(";:ﬁle 27 | 32% | $wistokrzyskie | 24 |29% | malopolskie | 33 | 49%
opolskie 25 | 30% | podkarpackie 20 | 24% | podkarpackie 33 | 49%
$wietokrzyskie | 24 |29% lubelskie 17 | 20% lubelskie 31 | 46%
gdzie:

A - liczba punktéw uzyskana w rankingu, z wykorzystaniem metody WAP
B - procent rozwoju wojewddztwa w odniesieniu do wojewddztwa z 1. miejsca rankingowe-
go (wojewddztwo z pierwszego miejsca rankingowego uzyskato wartos¢ 100%).

Zrédto: opracowanie wiasne.

W wymiarze ekonomicznym pierwsza tréjka lideréw to odpowiednio woje-
wodztwo mazowieckie, $laskie oraz wielkopolskie. Natomiast w wymiarze in-
frastruktura liderem zostalo wojewddztwo wielkopolskie, nastepnie z niewielka
stratag wojewOdztwa mazowieckie i zachodniopomorskie.

Na rysunku 27, podobnie jak na rysunku 26, przedstawiono zestawienie po-
tencjatéw rozwojowych z réwnoczesnym poréwnaniem trzech badanych wymia-
réw. Poréwnania dokonano dla roku 2013. Na wykresie tym mozemy zauwazyd,
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ze w 11 wojewodztwach najlepiej rozwinietym potencjalem rozwojowym w po-
réwnaniu do badanych jest infrastruktura.

Rysunek 27. Poréwnanie potencjatow rozwojowych w trzech wymiarach
uzyskanych dla roku 2013 - wykres radarowy
—e—Wymiar inwestycyjny ==m==\Nymiar ekonomiczny Wymiar infrastruktura
tédzkie

mazowieckie

lubuskie

Zrédto: opracowanie wiasne.

2.10.3. Dynamika zmian potencjatow rozwojowych w obszarze
rynkdéw nieruchomosci mieszkaniowych

Dopelnieniem prezentacji potencjaléw rozwojowych obliczonych z wykorzysta-
niem analizy wielowymiarowej byto przedstawienie dynamiki zmian obliczonych
potencjaléw zaprezentowanych w podrozdziale 2.10.3. Dynamika zmian zostata
obliczona dla lat 2008 oraz 2013. Na rysunkach 28-30 przedstawiono zmiany,
jakie zanotowaly poszczegdlne wojewddztwa w badanych wymiarach.

Na rysunku 27 przedstawiajacym obliczony potencjal inwestycyjny odpo-
wiednio dla lat 2008 oraz 2013 mozemy zauwazy¢, ze w 12 wojewddztwach od-
notowano zwigkszenie potencjatu inwestycyjnego. W przypadku pozostatych
4 wojewodztw nastapila regresja potencjatu rozwojowego w ciggu badanych lat.

Wojewodztwa o dodatniej dynamice potencjatu inwestycyjnego to: dolno-
§laskie (+27%), podkarpackie (+26%), kujawsko-pomorskie (+19%), matopolskie
(+13%), $wietokrzyskie (+13%), toédzkie (+12%), wielkopolskie (+11%), $laskie
(+6%), pomorskie (+5%), opolskie (+1%), mazowieckie (+1%), warminsko-ma-
zurskie (+1%). Natomiast do wojewddztw o ujemnej dynamice naleza: podlaskie
(-=30%), lubuskie (~16%), zachodniopomorskie (—9%), lubelskie (-2%).
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Rysunek 28. Wartosci potencjatéw rozwojowych — wymiar inwestycyjny

Wymiar inwestycyjny 2008 ®Wymiar inwestycyjny 2013

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na rysunku 29 przedstawiono wartosci obliczonych potencjatéw ekonomicz-
nych. Na uwage zastuguje fakt, ze az w 9 wojewddztwach nastapit spadek warto-
§ci obliczonych potencjatéw. Najwiekszym regresem cechowato sie wojewddztwo
§laskie (—11%), nastepnie kujawsko-pomorskie (-8%), wielkopolskie i opolskie
(po =7%), zachodniopomorskie (-5%), mazowieckie (—4%), podlaskie (—3%),
swietokrzyskie (-3%) oraz t6dzkie (—1%). Najwiekszym przyrostem potencjatéw
rozwojowych w obszarze ekonomicznym cechowaly sie wojewddztwa podkar-
packie (+38%), lubelskie (+25%), podlaskie (+22%).

Rysunek 29. Wartosci potencjatéw rozwojowych — wymiar ekonomiczny

Wymiar ekonomiczny 2008 = Wymiar ekonomiczny 2013

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analogicznie do wczesniejszych rysunkéw, na rysunku 30 przedstawiono
dynamike zmian potencjalu w obszarze infrastruktura. W 7 wojewodztwach
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odnotowano wzrost potencjalu w obszarze infrastruktura. Na uwage zastuguja
wojew6dztwa o znaczacym wzro$cie omawianego potencjatu, tj.: wojewddztwo
lubelskie. Natomiast martwi¢ moze spadek potencjatu rozwojowego o warto$¢ po-
nad 50% w dwéch wojewddztwach, tj. pomorskim (=79%) oraz opolskim (=54%).

Rysunek 30. Wartosci potencjatéw rozwojowych — wymiar infrastruktura

Wymiar infrastruktura 2008 ®Wymiar infrastruktura 2013

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowaniem przeprowadzonej analizy jest przedstawienie skumulowanej
dynamiki zmian dla trzech badanych obszaréw (por. rys. 31). Na uwage zastuguje
fakt, ze w ciggu 5 badanych lat (2013-2008) w przypadku wojewodztw nastapit
spadek catkowitego potencjatu rozwojowego, natomiast w tylko w 7 wojewddz-
twach nastapit wzrost.

Rysunek 31. Sumaryczna dynamika zmian potencjatéw

wymiar ekonomiczny M wymiar infrastruktura B wymiar inwestycje

150%

100% -

50% -

0% -

-50%

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Podsumowanie

Parametryzacja potencjatéw rozwojowych pozwolita na wskazanie silnych i sta-
bych stron poszczegélnych wojewddztw w trzech badanych wymiarach, tj. inwe-
stycyjnym, ekonomicznym oraz infrastruktury. Wojewodztwa, ktére cechowaty
si¢ dodatnia zmiang obliczonych potencjaléw, mozemy zaliczy¢ do wojewddztw
o sprzyjajacych warunkach rozwojowych dla rynku nieruchomosci mieszkanio-
wych. Natomiast wojewddztwa o ujemnej dynamice rozwoju w badanym okresie,
mozemy zakwalifikowaé¢ do wojewddztw o malejacym potencjale rozwojowym
w obszarze rynku nieruchomosci mieszkaniowych. Wyniki otrzymane w prze-
prowadzonym procesie badawczym, moga postuzy¢ inwestorom do podjecia de-
cyzji dotyczacej optymalnej alokacji zasobéw finansowych zaangazowanych na
rynku nieruchomosci mieszkaniowych. Optymalizacja dziatan inwestycyjnych
na szeroko pojetym rynku budowlanym dziata jak koto zamachowe dla catej go-
spodarki (Zygmunt, Szewczyk 2011).
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ROZDZIAL 3

Przeglad propozycji innowacyjnych rozwigzan

3.1. Zarzadzanie innowacjami w przedsigbiorstwie — integracja
zmian procesu, produktu, marketingu i organizaciji
[Piotr BEBENEK]

Skuteczne zarzadzanie innowacjami wymaga czego$ wiecej niz tylko skierowa-
nia i skupienia si¢ na jednym aspekcie, np. kreatywnosci, rozwijaniu nowych
produktéw czy ustug albo tylko na pracach badawczo-rozwojowych. Waznym
podkreslenia jest fakt, ze nalezy skupia si¢ na zintegrowaniu réznych podejsé
przy zalozeniu wystepowania interakcji pomiedzy zmianami zachodzacymi na
rynku, w technologiach i w przedsiebiorstwach. Aktualnie préba odpowiedzi na
pytanie, czym jest innowacyjno$¢, juz nie wystarczy. Samo zrozumienie tego po-
jecia czy tez definicji daje nam szeroki obraz i odpowiada po czesci na pytanie
czym jest innowacja czy tez innowacyjno$¢. Tak jak innowacyjnosé w przedsie-
biorstwie tak i specjali$ci zajmujacy sie ta tematyka musza podotaé prawdziwym
wyzwaniom, aby dotrzyma¢ kroku rozwojowi wydarzen w tej dziedzinie, ktora
rozwija sie nadspodziewanie dynamicznie.

3.1.1. Czym zatem jest innowacja?

Pojecie ,innowacja” (z tac. innovare — odnawia¢) wprowadzit Joseph Schumpeter
w latach 30. XX w. W swoich pracach twierdzil, Ze na rozwoj gospodarczy ma znacz-
nie wiekszy wplyw innowacyjno$¢ niz kapital. Na pierwszy ,,rzut oka” teza bardzo
ryzykowna, cho¢ zagtebiaja si¢ w sedno innowacyjnosci dochodzimy do wniosku,
ze innowacyjno$¢ i kapital maja ze sobg duzo wspélnego. Na poczatek zdefiniujmy
innowacyjnos¢, ktora juz chyba kazdy szanujacy sie naukowiec przeswietlit.
Krétki przeglad definicji innowacyjnosci, stosowanych w réznych kontek-
stach, pozwalana doprecyzowanie przedmiotu rozdziatu. Sam Joseph Schumpeter
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mial na mys$li wprowadzenie na rynek nowego produktu, wykorzystanie nowej

metody produkgji, znalezienie nowego rynku zbytu dla istniejacych juz produk-

tow, zdobycie i rozw6j nowych Zrédel surowcéw lub wykorzystanie nowego ro-
dzaju surowcdw, a takze wprowadzenie zmian organizacyjnych w przedsigbior-
stwie. Inna definicja z kolei méwi tak:

Innowacje (Encyklopedia Powszechna, 2004) to nowosci, rzeczy nowo wpro-
wadzone; w gospodarce — wdrazanie nowych technologii, tworzenie organizacji
i instytucji; innowacje technologiczne s3 dzielone na:

* innowacje produktowe — wprowadzanie do produkeji nowych wyrobéw i ustug;

* innowacje procesowe — zastosowanie nowych sposobéw uzyskiwania tych sa-
mych wyrobow; innowacje technologiczne s3 nastepstwem postepu naukowo-
-technologicznego;

* innowacje organizacyjne i instytucjonalne s3 $cisle zwigzane z przedsiebiorczo-
§cia, stanowig jej nieodzowny element;

* innowacje (Innowacje i transfer technologii, stownik poje¢, PARP 2005) — zja-
wisko innowacji jest nieroztacznie zwigzane z pojeciem zmiany, nowosci, refor-
my czy tez idei postrzeganej jako nowa. Za innowacje uwaza si¢ najrézniejsze
fakty, procesy i zjawiska o charakterze:

— technicznym,

— organizacyjnym,

— spolecznym,

— psychologicznym (Bebenek i in. 2008).

Wedtug definicji Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) pod pojeciem inno-
wacji nalezy rozumiec ,,(...) wdrozenie nowego lub istotnie ulepszonego produktu
(wyrobu, ustugi) lub procesu, nowej metody organizacyjnej lub nowej metody mar-
ketingowej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub w stosunkach
z otoczeniem. Nowy lub istotnie ulepszony produkt zostaje wdrozony, gdy jest
wprowadzony na rynek. Nowe procesy, metody organizacyjne lub metody marke-
tingowe zostaja wdrozone, kiedy rozpoczyna sie ich faktyczne wykorzystywanie
w dziatalno$ci przedsiebiorstwa”.

Na podstawie przytoczonej definicji wyrdzni¢ mozna cztery rodzaje innowacji
(produktowe, procesowe, organizacyjne, marketingowe). Produkty, procesy, metody
organizacyjne i marketingowe nie musza by¢ jednak nowoscig dla rynku, na ktérym
dziata przedsigbiorstwo, ale musza by¢ nowoscia przynajmniej dla samego przedsie-
biorstwa. Nie ma jednak koniecznosci, aby byly opracowane przez samo przedsie-
biorstwo, moga by¢ opracowane przez inne firmy badz jednostki o innym charakte-
rze (np. instytut naukowo-badawczy, osrodek badawczo-rozwojowy, szkote wyzszy).

Innowacja nie jest tozsama z terminem ,,wynalazek”. Oznacza to, ze innowa-
cja nie jest samo odkrycie czego$ nowego, czy tez prowadzenie badaf nad nowym
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rozwigzaniem. Wynalazek tworzy jedynie potencjalng mozliwos$¢ pojawienia sie
innowacji, przeksztalca sie w nia w momencie zidentyfikowania mozliwosci jego
wdrozenia na rynku, a tym samym idac dalej, odzwierciedlenie tego w rachunku
ekonomicznym (np. srodek trwaly w bilansie). Innowacja, inaczej niz wynalazek,
ma charakter relatywny, co oznacza, ze jesli co$ jest innowacja w Polsce, to nieko-
niecznie jest innowacja gdzie indziej (tzn. bylo juz stosowane).

Mocng przeciwwaga do zaproponowanych wcze$niej definicji jest podrecznik
Oslo Manual (Zasady gromadzenia i interpretaci danych dotyczqcych innowagji 2008),
ktéry pokazuje, iz innowacje w firmie nie muszg oznacza¢ odkry¢ na miare wy-
nalezienia czego$ spektakularnego, jak np. maszyny parowej czy tez prochu. Ot6z
wedtug Oslo Manual: ,innowacja to wdrozenie w praktyce gospodarczej nowego
albo znaczaco udoskonalonego produktu, ustugi lub procesu, w tym takze wdro-
zenie nowej metody marketingowej lub organizacyjnej redefiniujacej sposob pracy
lub relacje firmy z otoczeniem”. Co istotne, przyjeto, iz minimalnym wymogiem
zaistnienia innowacji jest, aby produkt, proces, metoda marketingowa lub metoda
organizacyjna byty nowe (lub znaczaco udoskonalone) dla przedsiebiorstwa. Oczy-
wiscie dyskusyjne zdaje sie stowo znaczaco udoskonalone? Zalicza sie tu produkty,
procesy i metody, ktére dane przedsigbiorstwo opracowato jako pierwsze, oraz te,
ktoére zostaly zaadaptowane od innych podmiotéw (innych przedsiebiorstw, insty-
tucji). Wartym zauwazenia jest rowniez fakt, ze podrecznik Oslo odwotuje sie row-
niez do definicji wezesniej juz cytowanej, czyli do Josepha Aloisa Schumpetera,
ktéry glosit, iz innowacja to:

* wprowadzenie do produkeji wyrobéw nowych lub tez udoskonalenie dotych-
czas istniejacych,

* wprowadzenie nowej lub udoskonalonej metody produkcji,

* otwarcie nowego rynku,

* zastosowanie nowego sposobu sprzedazy lub zakupow,

* zastosowanie nowych surowcéw lub potfabrykatow,

* wprowadzenie nowej organizacji produkeji (Weryniski i in. 2014, s. 13-14).

Mimo iz podejscie zaproponowane przez Schumpetera ktadzie nacisk przede
wszystkim na innowacje jako eksperymenty rynkowe i duze, szeroko zakrojone
zmiany, ktore w sposob fundamentalny zmieniaja strukture calych sektoréw i ryn-
kow, to trzeba pamietad, iz na poziomie pojedynczego przedsiebiorstwa innowacje
stanowig aspekt strategii biznesowej lub sktadnik zbioru decyzji inwestycyjnych
prowadzacych do wytworzenia w zakresie zdolnosci rozwoju produktu lub do
poprawy efektywnosci. Potencjalnymi zrédtami innowacyjnych pomystow sa we-
dtug Druckera: (1) nieoczekiwane powodzenie lub niepowodzenie przedsiewziecia,
w tym wprowadzenie nowego produktu, a takze niespodziewane wydarzenia ze-
wnetrzne, np. zmiana pogody, wybuch wojny, (2) niezgodno$¢ pomiedzy istniejaca
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rzeczywisto$cig a sytuacja zakladang i projektowang, (3) potrzeby procesu produk-
¢ji koniecznos¢ doskonalenia stabych organéw w procesie produkgji, (4) zaska-
kujace zmiany w strukturze przemystu badz rynku, (5) zmiany demograficzne,
(6) zmiany w postrzeganiu, nastrojach i warto$ciach spotecznych, (6) wreszcie nowa
wiedza (Drucker 1992, s. 29).

Tabela 16. R6zne ujecie innowacji — poréwnanie

Zrédto Innowacje
Oslo Manual 2005 Produkt, proces, metoda marketingowa lub metoda
wydanie trzecie organizacyjna muszg by¢ nowe (lub znaczgco udoskonalone)
dla firmy
Regionalny Program W firmie przez innowacje rozumie sie najczesciej nowosci
Operacyjny zastosowane w produktach, technice lub w zarzgdzaniu.
Wojewodztwa Punktacja w ramach poddziatania 1.3.2 Inwestycje w innowacje

Opolskiego 2007-2013 | w przedsiebiorstwach: 1 pkt. — nowos¢ w skali przedsigbiorcy,
2 pkt. - nowos$¢ w skali najblizszego otoczenia przedsiebiorcy
(co najmniej powiatu), 3 pkt. — nowos$¢ w skali dalszego
otoczenia przedsiebiorcy (co najmniej catego regionu)

Program Operacyjny Dziatanie 4.4 PO IG — wymdg formalny: Przedsiebiorca
Innowacyjna niezaleznie od rodzaju projektu, musi wykaza¢ innowacyjnosé
Gospodarka 2007-2013 | technologiczna (technologia nabyta w ramach projektu nie
moze by¢ starsza niz 3 lata lub stopien jej rozprzestrzenienia
w danej branzy nie moze byc¢ wigkszy niz 15%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie, POIG, RPOWO, Oslo Manual, 2005, wydanie trzecie.

Jak wida¢ z powyzszych analiz (tab. 16), nie mozna jednoznacznie odpowie-
dzie¢ sobie na pytanie, jakie cechy wspdlne ma innowacja i czy mozemy ja jedno-
znacznie definiowad. Otéz odpowied? jest przeczaca. Nie ma sensu poszukiwanie
jednej, wlasciwej definicji innowacyjnosci, a tym samym proby znalezienia jednego
sposobu oceny innowacyjnosci. Jak wczesniej analizowano, mamy kilka rodzajéw
innowagcji (produktowa, organizacyjna, procesowa, marketingowa) oraz mozna do-
da¢ kolejny poziom, jakim jest innowacyjno$¢ na poziomie przedsiebiorstwa, na
poziomie lokalnym, regionalnym, krajowy czy tez globalny.

Czy innowacje powinni$my rozumie¢ jako proces, czy moze postawié sobie jako
cel jej rezultat? Odpowiedz wydaje sie prosta, zjawisko innowacyjne obejmuje nie
tylko rezultat koficowy jako realizacja okreslonego rozwigzania, lecz o ile istotne sg
réwniez dziatania, ktore poprzedzaja powstanie tego rezultatu. Innowacja w ujeciu
procesu (Kucifiska-Landwojtowicz i in. 2013, s. 181-189; Zygmunt J. 2014, s. 7-12)
obejmuje wygenerowanie pomystu, projektu, prac projektowych, badawczo-rozwo-
jowych oraz ich upowszechniania. Natomiast innowacja jako rezultat jest niczym
innym, jak tylko wykorzystaniem czy tez zastosowaniem tej wiedzy w praktyce.
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Ostatnie do$wiadczenia z realizacji projektu Mannheim, realizowanego w ra-
mach RPO WO 2007-2013, ktérego celem jest identyfikacja i wprowadzenie zmian
w przedsiebiorstwach pokazuje bardzo wyraZnie, ze traktowanie innowacji jako
procesu jest konsekwencja zmian, ktérym poddajg sie lub ulegajg wiasciciele firm
iich pracownicy, co w konsekwencji wplywa na zmiane kultury zarzadzania przed-
siebiorstwem. Widoczne sa w przedsiebiorstwach zwiazki i zaleznosci miedzy na-
uka, technika oraz produkcja. Istotna role w tym procesie odgrywa cztowiek i jego
kreatywno$¢. Sam proces innowacyjny nalezy zatem rozumiec jako splot dziataf
kreatywnych, ktéry polega na wymyslaniu, tworzeniu, projektowaniu i realizacji
innowacji. Proces innowacyjny w swej istocie jest zintegrowanym systemem, w ra-
mach ktorego powstaja nowe lub ulepszone rozwigzania techniczne, ktore obejmu-
ja nowe lub zmodyfikowane produkty lub procesy wytwoércze oraz zmiany organi-
zacyjne. Analogiczng tre$¢ przypisuje sie pojeciu dziatalnosci innowacyjne;j. Jesli
w przedsiebiorstwie zastosujemy gotowe rozwigzanie techniczne, technologiczne
ktére juz funkcjonuje na rynku, wowczas méwimy o przedsiewzigciu innowacyj-
nym lub tez projekcie innowacyjnym (Bessant 2011, Kucifiska-Landwojtowicz i in.
2011, s. 628-635; Szewczyk i in. 2011, s. 41-48).

3.1.2. Dlaczego innowacyjnosc jest wazna? Dlaczego sukces
to innowacyjnosc?

Przewagi konkurencyjnej nie nalezy budowag, tylko i wylacznie wykorzystujac wy-
sokie technologie. Przyszto$¢ firm nieinwestujacych w innowacyjno$¢ moze by¢
zagrozona, maja male szanse na pomyslny rozwdj i moga okaza¢ sie niezdolne do
konkurowania. Ich przewaga konkurencyjna to nic innego jak zdolno$¢ do zmobi-
lizowania wiedzy, technologii oraz do$wiadczenia i oferowania nowosci (wyrobow
i ustug) badz innowacyjnych metod, jakimi je tworza i docieraja do klientéw ze
swoimi ofertami. Prowadzone prace w malych przedsiebiorstwach wojewddztwa
opolskiego wskazuja, ze aby odnie$¢ sukces, trzeba ja mocno i swiadomie powigzaé
z innowacyjnosciag. Kolejnym elementem jest poczucie, ze dzigki innowacyjnosci
przedsiebiorstwo rozwija sie szybciej lub osigga wiekszy sukces niz przedsiebior-
stwa, ktdre s3 nieinnowacyjne. Za tym idzie réwniez przekonanie, ze dzieki inno-
wacyjnosci zwiekszaja udzial w rynku oraz rentownos¢ swojego przedsiebiorstwa
(Matusiak 2011). Duzym utrudnieniem w konkurowaniu jest tzw. konkurowanie
za pomocy czasu, ktora wigze sie z wprowadzaniem nowych produktéw lub ustug
szybciej niz konkurencja. Innowacje s3 uznawane obecnie za podstawowy warunek
utrzymania i wzmocnienia pozycji przedsiebiorstwa na rynku. Zadajmy sobie py-
tanie, czy konkurowanie za pomoca czasu sprawdzi sie w kazdej gatezi produkcyj-
nej. Ot6z nie. W nowoczesnej gospodarce, czy moze w nowoczesnych branzach
gospodarki, jak biotechnologie czy nanotechnologie, wdrozenie nowych rozwigzan
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wymaga dhuzszego czasu na eksperymentowanie z nowymi produktami czy ustuga-

mi. Z kolei tradycyjne branze zmierzajg do poszukiwania innowacji procesu, ktére

beda tanisze i bardziej elastyczne. Charakteryzowa¢ sie bedg przede wszystkim szyb-

kim dotarciem do klienta z towarem lub ustuga lub tez dotarcie do nowych segmen-
tow rynku. Jaki zatem wybra¢ model wdrazania innowacji? Jaki model czy rozwigza-
nie poszukiwania innowacji zaproponowa¢ przedsi¢biorcy? Dobrym rozwigzaniem
na poczatek jest okreslenie i opracowanie strategii przedsigbiorstwa, a w kolejnym
etapie opracowanie klarownej strategii innowacyjnej, czyli wdrozenie polityki in-
nowacyjnej. Gléwnym zagrozeniem niestety jest samozadowolenie. To samozado-
wolenie jest najwickszym zagrozeniem ustabilizowanych, dobrze prosperujacych
przedsiebiorstw. Aby unikna¢ tego zagrozenia, musza one prowadzi¢ systematycz-
ng polityke innowacyjng. Sednem jest zmiana i $wiadomos¢ tej zmiany. Nie jest
tu istotna sytuacja przedsiebiorstwa. Bo nawet dobrze funkcjonujace przedsiebior-
stwo, nie gotowe na zmiang, wezesniej czy pézniej moze ponie$¢ porazke.

Innowacje z punktu widzenia zmian, jakie wywotuja, to:

* radykalne ... (70bi¢ cos lepiej) — nowe produkty, nowe technologie lub nowy
sposob zarzadzania przedsiebiorstwem;

* kroczace ... (robié lepiej) — krok po kroku;

* rekombinacyje — polegaja na wykorzystaniu istniejacych rozwigzan techno-
logicznych, produkcyjnych i organizacyjnych w celu tworzenia nowych pro-
duktéw, technologii czy tez nowych systeméw zarzadzania;

* modyfikacyjne — polegaja na nieznacznych zmianach w istniejacych pro-
duktach, technologii i systemach zarzadzania, majacych je ulepszy¢ (Bessant
2011, 5. 12).

Innowacja jako proces, a nie jednorazowe wydarzenie, wskazuje nam na po-

nizszy podziat:

* innowacje systemowe — wynikajg z przyjetego w przedsi¢biorstwie systemu
ich tworzenia,

* innowacje jednostkowe (sporadyczne) — s3 odpowiedzig na pojawiajace sie
okazje lub zagrozenia.

Jaki w takim uktadzie mozna byloby zaproponowaé model procesu innowacji.
Model, ktéry mogltby postuzy¢ przedsiebiorcy do poszukiwania zaplanowania
i wdrozenia innowacji w swoim przedsiebiorstwie.

Case study:

Przebieg procesu innowacji w przedsiebiorstwie zajmujacym sie produkcja desek
snowboardowych na specjalne zamoéwienie klienta. Przebieg procesu innowacji
zostat przeprowadzony i opisany wspdlnie z przedsiebiorca.
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Schemat wdrozenia rozwigzania innowacyjnego

ETAP 1. Analiza rynku. Ocena biezacych i przysztych potrzeb klienta, jak réw-
niez analiza konkurencji istniejacej i potencjalne;.

ETAP 2. Dokonano oceny stanu wiedzy technicznej oraz organizacyjnej w dzie-
dzinie snowbordu. Ustalono potencjalne Zrédla innowacji wewnetrznych
oraz zewnetrznych. Istotna stala sie wiedza zewnetrzna w obszarze badan
wytrzymato$ciowych.

ETAP 3. Zdefiniowanie dziatati innowacyjnych i sformutowanie harmonogramu
dziatan projektu.

ETAP 4. Zespot projektowy sktadajacy sie z eksperta oraz wlasciciela przedsie-
biorstwa. Zawezenie grupy osob zwigzanych z realizacja projektu.

ETAP 5. Opracowanie wstepnej koncepcji realizacji projektu. Przygotowanie
wstepnej analizy kosztéw w stosunku do rezultatéw i efektéw powstatych
w ramach realizacji projektu.

ETAP 6. Decyzja o podjeciu realizacji projektu zwigzana byta z wyborem od-
powiedniej $ciezki realizowanej przez przedsiebiorce. Powstaly tym samym
dwa niezalezne projekty. Decyzja o realizacji zadania zapadta po wnikliwe;j
analizie kosztéw i korzysci. Wykorzystanie narzedzi analizy kosztéw (Zyg-
munt A. iin. 2014, s. 35-41) stato sie kluczowym elementem wyboru wariantu
inwestycyjnego.

ETAP 7. Opracowanie projektu technicznego oraz wycena kosztéw. Uzupelnie-
nie Etapu 6.

ETAP 8. Przystapienie do realizacji — faza probna wstepne testy.

ETAP 9. Zakonczenie projektu oraz realizacja produkcji.

ETAP 10. Ocena.

Realizacja poszczegolnych etapéw. Etapy 1/2 przebiegaly bez zadnych proble-
moéw i zwigzane byly z pracg wspdlng przedsiebiorcy oraz eksperta. Takie pot-
czenie daje duzo wiedzy zwigzanej z p6Zniejszg realizacja projektu. Sama wiedza
ekspercka mogtaby by¢ niewystarczajaca przy realizacji dwéch etapéw. Etap 3
i jego realizacja wigzaly sie z poszukiwaniem Zrédet innowacji. Do$wiadczenie
przedsiebiorcy pozwolito wykorzystaé tzw. systematyczng innowacje w sposob
nie§wiadomy dla przedsiebiorcy. Innowacja ta oznacza $ledzenie siedmiu zrodet
innowacji. Pierwsze cztery zrddta znajdujg sie wewnatrz przedsiebiorstwa. Mozna
je traktowaé jako symptomy; ale rOwnocze$nie wiarygodne wskazniki zmian, kt6-
re juz zaszty, albo ktére mozna wywotaé przy niewielkim wysitku. S3 to:

* nieoczekiwane — powodzenie, niepowodzenie lub inne nieoczekiwane zdarzenie,
* niezgodnos¢ miedzy rzeczywisto$cig a wyobrazeniami o niej,

* innowacja wynikajaca z potrzeb procesu,

* zmiany w strukturze przemystu lub strukturze rynku.
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Drugi zbi6r zrédet innowacji wigze sie ze zmianami w otoczeniu przedsiebior-
stwa czy przemystu. S3 to:
* demografia (zmiany w populacji),
* zmiany w postrzeganiu, nastrojach, wartosciach itp.,
* nowa wiedza (zaréwno w dziedzinie nauk $cistych, jak i innych (Heffner i in.
2014).

W tym przypadku mieliSmy do czynienia z wystapieniem dwéch elementow:
innowacja wynikajaca z potrzeb procesu oraz zmiany w strukturze przemystu
lub strukturze rynku. Drugi zbidr nie wystapit.

Rysunek 32. Skad sie biora innowacje

Wstrzas dla systemu Reklama
Wydarzenia zmieniajace $wiat Wyzwala ona lub poszerza

i to, jak o nim myslimy, ukryte potrzeby.
zmuszajg nas do innowaciji.

Przypadki L. In§piracja .
Nieoczekiwane, zaskakujace Olsnienia, ,,odkr),/’ma
zdarzenia, stwarzajace nowe Archimedesa

kierunki innowaciji.
. Okazje stworzone przez
Obserwowanie innych .
. oo nauke wskutek przesuwania
Innowacje wynikaja /|

7 nasladowania granic osiggnie¢ naukowych

lub pojécia dalej w tym, co juz | | Skad sie b_ioora
robig inni, na przykfad: innowacje

odnoszenie sie do (wyrobdéw) Impuls rynkowy

konkurenciji, inzynieria \\ (potrzeba matka wynalazku

odwrotna, kopiowanie. lub innowac;ji).
Innowacje rekombinowane

Pomysty i zastosowania Uzytkownicy jako innowatorzy.

przeniesione z jednej
rzeczywistosci do innej.
: Eksploracja
Przepisy prawa Analizowanie projekcji

Zmieniajgce sie reguty gry

> S / wariantow przysztosci
popychaja innowacije i otwieranie tym samym
w innym kierunku. nowych mozliwosci.

Zrédta: Bessant 2011.

Realizacja etapu 5/6 byta dla przedsiebiorcy kluczowa z punktu podejmowa-
nia decyzji. Opracowanie koncepcji oraz wycena przedsiewziecia jest elementem
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determinujacym pdzniejszy proces realizacji dziatania inwestycyjnego. W trak-
cie realizacji tych etapéw powstajg rozne koncepcje i rozwigzania, ktére nalezy
wzia¢ pod uwage w procesie opracowywania koncepcji technologicznej. Na tym
etapie istotnym jest rébwniez stworzenie kryteriow wyboru projektu do realiza-
¢ji. Powstale r6zne koncepcje realizacji przedsiewzie¢ lub nawet odrebny projekt
inwestycyjny, ktéry moze spowodowa¢ nieefektywne ulokowanie lub tez wybér
zlego zrédta finansowania przedsiewzigcia.

Analizujac proces poszukiwania i wdrazania innowacji, mozna pokusi¢ sie
o sformutowanie modelu innowacji dla tego typu innowacji. Mozna wyrdznic
cztery poziomy:
* poszukiwanie,
* wybdr,
* wdrozenie,
* dyskontowanie.

Poszukiwanie to nic innego jak identyfikacja zasobéw oraz znalezienie okazji
do innowacji. By¢ moze sprowokowanie do tej innowacji, czy tez swoiste pod-
puszczenie przedsiebiorcy do impulsu, ktéry wywota zmiane. Kolejny element
to wybor. Wybér nie tylko, co bedziemy robié i jak, ale réwniez dlaczego to be-
dziemy robié. Dlaczego to bedziemy robié jest jednym z elementé$w impulsu
i potwierdzenia wyboru drogi, ktéra wybiera przedsiebiorca. Po wyborze mamy
etap wdrozenia rozwigzania. Poszukiwania zrédel finansowania i analiza ryzy-
ka zwigzanego z realizacja przedsiewziecia. Istotg jest to, jak mamy to zrobi¢,
aby w przyszlosci to zadzialalo. Mamy tu ewidentnie nastawienie na realizacje
celu i skutecznos$ci dziatania nowego rozwigzania. Ostatni element to sukces. Co
zrobi¢ i jak to zrobi¢ aby odnie$¢ z tego korzysé. Umiejetno$¢ zdyskontowania
korzy$ci utwierdza przedsigbiorce w przekonaniu, ze cel zostanie zrealizowany.

By¢ moze model ten jest bardzo uproszczony w swej istocie, ale oddaje sedno
procesu innowacji i tym samym staje si¢ polityka innowacyjna dla przedsiebiorcy.

3.1.3. Wnioski ptyngce z pracy w przedsiebiorstwach

Aby innowacje mogly by¢ wprowadzane, potrzebna jest przede wszystkim in-
wengcja. Nic innego jak dobry pomyst, wynalazek czy tez nowa idea. Niezbedny
jest oczywiscie sam przedsigbiorca, osoba posiadajgca osobliwy stan ducha oraz
otwarto$¢ umystu. Ten stan ducha ma pozwoli¢ na wyzwolenie w nim samym
sity napedowej do pokonywania przeszkdd, opordw, pozwala czasem plynaé pod
prad. Ostatnim waznym elementem jest kapital. Kapital niezbedny do realizacji
swoich zamierzen. Polaczenie inwencji z kapitatem i pomystem przedsiebiorcy
ma przelozy¢ sie na efektywno$¢ ekonomiczng, ktérg nalezy rozumieé jako
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maksymalizacje produkcji (lub innej dziatalnosci gospodarczej), ktéra wynika
z wlasciwej identyfikacji oraz alokacji zasobéw przy danych ograniczeniach po-
dazy (kosztéw ponoszonych przez producentéw) i popytu (przy danych prefe-
rencjach konsumentéw). Nalezy przy tym réwniez wspomnie¢ o dziatalnosci
B+R, ktora jest zaliczana do jednego z elementéw catego procesu innowacyjne-
go i moze by¢ prowadzona na réznych etapach (Klemens i in. 2013, s. 63-72).
Nie musi by¢ on tylko zrédlem pomystéw, lecz takze jako sposéb rozwiazywa-
nia probleméw w dowolnym punkcie procesu innowacyjnego lub tez jako ciato
doradcze.

3.1.4. Bariery w powstawaniu i wdrazaniu innowac;ji

Gléwnym czynnikiem hamujacym powstawanie innowacji jest brak mechanizmu

ekonomicznego, czyli rynku i konkurencji wymuszajacej stosowanie nowych pro-

duktow, proceséw technologicznych, systemow organizacji produkcji.
Gléwnymi barierami zidentyfikowanymi w przedsiebiorstwach sa:

* formutowane jako brak wilasnych $rodkéw finansowych przy réwnoczes$nie
zbyt wysokim oprocentowaniu kredytéw finansujacych innowacyjnos$é; fi-
nansowanie unijne wymaga zaplanowania gotowych rozwigzan innowacyj-
nych, ktore nie zawsze s3 mozliwe do przewidzenia;

* trudnosci lub czesto brak rozpoznania potrzeb rynkowych i w konsekwencji
wysoki stopiefi niepewnosci zbytu nowych produktéw lub ustug;

* sektor/sfera B+R — brak lub staba baza rozwojowa, brak przeptywu informa-
¢ji do gospodarki o nowych technologiach, staba wspétpraca instytucjonalna
w tym zakresie (Szewczuk i in. 2013);

* bariery wynikajace z regulacji prawnych aktéw, norm, przepisow;

* dostep do kapitatu ludzkiego — problemy kompetencji przetozonych, proble-
my z pracg zespotowa, brak znajomosci technik wpierajacych kreatywnosé itp.

Podsumowanie

Innowacje to bardzo wrazliwa materia. Jest czesto skomplikowana, a jeszcze cze-
Sciej niepewna. Na pewno mozna powiedzieé, ze innowacja czy tez proces in-
nowacyjny jest czym$, nad czym nie da sie zapanowaé. Tym samym nie moz-
na powiedzied, ze jest jedna idealna recepta czy tez model wdrazania innowacji
lub zarzadzania ta innowacja. Dzieki takiemu podejéciu wiemy, ze zasoby sa tak
ogromne i tak nieoczekiwane, ze zawsze znajdziemy jaki§ najmniejszy element
do poprawienia czy ulepszenia. Ciagle doskonalenie kompetenciji i jej spraw-
dzanie prowadzi¢ bedzie do dynamicznego rozwoju przedsiebiorstw, ktorego
skutkiem bedzie nadazanie za specyfika naszych czaséw. Na koniec cytat, kt6ry



174 Rozdziat 3. Przeglad propozycji innowacyjnych rozwigzan

dobrze wkomponowuje sie¢ w temat innowacji, gdzie aby odnie$¢ sukces, musimy
czesto pdjscia droga nieznana, a czasem szalong.

Odbilo ci, zbzikowates. Ale cos ci powiem w sekrecie: tylko wariaci sq cos warci.
Przygody Aligji w Krainie Czaréw (ang. Alice’s Adventures in Wonderland)

Charles Lutwidge Dodgson (pseudonim Lewis Carroll)
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3.2. Wdrazanie innowacji procesowych i organizacyjnych
w przedsigbiorstwach branzy turystycznej
[Ewa KULINSKA]

Wprowadzenie

W publikacji opisano zakres innowacji procesowych i organizacyjnych wpro-
wadzonych w przedsigbiorstwach branzy turystycznej. Przeanalizowano zakres
innowacji organizacyjnych oraz innowacji procesowych w zakresie §wiadczenia
ustug. Opisano cele transportu oraz jedno z rozwigzan innowacyjnych zastoso-
wanych w badanych przedsiebiorstwach. Z posrdd grupy 200 podmiotéw, w kto-
rych wdrazane byly innowacje w ramach projektu Efektywny transfer wiedzy z nauki
do przemystu w wojewddztwie opolskim, kt6ry jest realizowany w ramach Priorytetu
VIII Regionalne kadry gospodarki, Dziatania 8.2 Transfer wiedzy, Poddziatania 8.2.1
Wparcie dla wspdtpracy sfery nauki i przedsigbiorstw, Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki i wspotfinansowanego przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego, jako reprezentatywne wybrano przedsiebiorstwa Euro-
tramping oraz Opawy.

Zaprezentowany material jest probg odpowiedzi na problemy badawcze, jakie
wigzg si¢ z wprowadzanymi innowacjami, ktére sformulowano w postaci pytan:
Czy system GPS jest na tyle funkcjonalny, by poprawi¢ w znacznym stopniu ustu-
gi transportowe? Czy koszty wdrozenia systemu nie przewyzszajg zyskow z niego
plynacych? Czy zastosowanie systemu GPS do petnienia ustug transportowych jest
optacalne réwniez dla matych przedsigbiorstw? Czy przedsiebiorstwo postugujace
si¢ systemem GPS jest w stanie sprosta¢ coraz wigkszym oczekiwaniom klientéw?
Jakie korzysci moze osiagnaé przedsiebiorstwo po wdrozeniu systemu?
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Do zweryfikowania tak postawionego problemu uzyto narzedzi badawczych
teoretycznych (analiza, synteza, uogélnienia, poréwnania) i praktycznych (bada-
nie s3d6w i opinii).

3.2.1. Charakterystyka przedsigbiorstw Opawy i Eurotramping

Badania w omawianym zakresie prowadzono w grupie przedsiebiorstw $wiadcza-
cych ustugi transportowe. Wsrdd badanych przedsiebiorstw wybrano podmioty
najbardziej reprezentatywne do oméwienia tematu badan.

Przedsi¢biorstwo Opawy funkcjonuje na polskim rynku touroperatoréw od
1995. Przedsiebiorstwo specjalizuje sie w organizacji wyjazdéw do: Czech, Sto-
wacji i Woch. Przez okres kilku lat nawigzato $ciste kontakty z touroperatorami,
jak i bazami noclegowymi z terenu wspomnianych krajow, co pozwala zaofero-
wal szeroka game imprez i ustug na najkorzystniejszych w Polsce warunkach.
W swej ofercie ma szerokg game wycieczek krajowych i zagranicznych, oferta jest
wciaz wzbogacana.

W ciaglej sprzedazy ma aktualng oferte wezaséw do wigkszosci krajow §wia-
ta, bedac przedstawicielem takich biur podrézy, jak: Itaka, Sun Fun, Wezyr, Gti
Travel, Alfa Star, Exim Tours, Eccoholiday, Almatur i wiele innych. Prowadzi
réwniez sprzedaz ubezpieczen turystycznych karte EURO 26 oraz bilety auto-
karowe i lotnicze.

W poszukiwaniu kontaktéw stara sie odkrywaé nowe wspaniale rejony Eu-
ropy. Dzigki temu oferta przedsigbiorstwa z roku na rok staje si¢ bogatsza, by
spelnia¢ wymagania réznych grup klientéw, poczynajac od studentéw az po naj-
bardziej wymagajacych klientow. Przedsiebiorstwo Opawy oferuje: wycieczki
zaktadowe, firmowe, szkolenia, imprezy specjalne, wycieczki szkolne, firmowe,
imprezy integracyjne, bilety lotnicze, bilety autokarowe, wczasy indywidualne,
ubezpieczenia.

Drugi z analizowanych podmiotéw to biuro turystyki szkolnej Eurotram-
ping, ktére od ponad 20 lat organizuje zagraniczne wyjazdy dla dzieci i mto-
dziezy. Lacznie na zagraniczne wycieczki, kolonie i obozy wyjechato juz z tym
przedsiebiorstwem ponad 375 tys. oséb. Szereg powaznych kontrahentéw zagra-
nicznych podkresla wielokrotnie, ze Eurotramping jest liderem turystyki szkol-
nej w Polsce.

Przedsiebiorstwo jest cztonkiem Polskiej Izby Turystyki, posiada zezwolenie
organizatora turystyki nr 077. Biuro jest ubezpieczone zgodnie z wymogami
ustawy turystycznej w Towarzystwie Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA SA.

Biuro oferuje wycieczki grupowe i indywidualne do: Francji, Wtoch, Wielkiej
Brytanii, Skandynawii, Hiszpanii, Niemiec, Beneluxu, Grecji, Chorwacji, Danii,
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Wegier, Stowacji i Czech. Na zyczenie klientéw organizuja réwniez podréze sa-
molotem do Egiptu, Tunezji, Turcji czy na wyspy greckie.

Wraz z wzrostem zapotrzebowania na ustugi transportu osobowego przedsie-
biorstwa poszerzaly swoje mozliwosci i rozwijaly infrastrukture.

Przedsiebiorstwa oferuja autokary komfortowe do $wiadczenia ustug, jak
najnowsze autokary typu Setra, Man, Mercedes, Neoplan itp. Wyposazone w: to-
alete, DVD, (2 monitory), cafe bar, klimatyzacje, rozkladane i rozsuwane siedze-
nia z podtokietnikami i podnézkami. Ponadto autokar wyposazony jest w ABS,
ASR, kabing sypialng dla kierowcy. Spelnia normy bezpieczenistwa i ekologiczne
EURO II, III lub IV. Moc silnika pozwala na bardzo sprawng i bezpieczna jazde
po terenach gorskich. W zaleznosci od dhugosci trasy przejazdu autokar obstugi-
wany jest przez 2—4 r6znych kierowcow tacznie.

Autokar marki SETRA S 416 HDH - 58 miejsc, wyposazony w: klimatyzacje,
zestaw radiowy Blaupunkt — Coach 2000, DVD, 2 monitory 19 (ciekltokrystalicz-
ne), toalete, cafe bar, kuchenke poktadows, lodéwke, lotnicze, rozktadane i roz-
suwane siedzenia ze skdrzanymi zagléwkami, podtokietnikami i z regulowanymi
podnézkami, sktadane stoliki przy kazdym siedzeniu, duze odlegto$ci pomiedzy
siedzeniami, co znacznie podnosi komfort jazdy, o$§wietlenie punktowe nocne

nad fotelami, nawiewy do regulacji nad fotelami, zastonki.

Rysunek 33. Autokar marki SETRA S 416 HDH

W

Zrédto: materiaty przedsigbiorstwa Eurotramping.
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Autokar marki MAN RHC 464 59 miejsc, wyposazony w: klimatyzacje,
DVD, 2 monitory, toalete, cafe bar, lotnicze, rozktadane i rozsuwane siedzenia
z podiokietnikami i regulowanymi podnézkami, sktadane stoliki przy kazdym
siedzeniu, o$wietlenie punktowe nocne nad fotelami, nawiewy do regulacji nad
fotelami, zastonki, pasy bezpieczenstwa.

Rysunek 34. Autokar marki MAN RHC 464

Zrédto: materiaty przedsigbiorstwa Eurotramping.

Rysunek 35. Autokar marki NEOPLAN N 316 SHD

Zrédto: materiaty przedsiebiorstwa Opawy.
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Autokar marki Neoplan N 316 SHD, w dwéch wersjach: Transliner — 51 miejsc
oraz Euroliner — 52 miejsc. Oba autokary wyposazone sa w: klimatyzacje, wideo/
DVD, 2 monitory, toalete, cafe bar, lotnicze, rozkladane i rozsuwane siedzenia
z podtokietnikami i regulowanymi podnézkami, sktadane stoliki przy kazdym sie-
dzeniu, o$wietlenie punktowe nocne nad fotelami, nawiewy do regulacji nad fotela-
mi, zastonki, pasy bezpieczefistwa na siedzeniach niezabezpieczonych.

3.2.2. Funkcjonowanie przedsiebiorstwa przed zastosowaniem
systemu GPS

W przedsiebiorstwach zaproponowano, miedzy innymi, zainwestowanie w system
monitoringu swojej floty pojazdéw. Do czasu wdrozenia systemu przedsiebiorstwa
funkcjonowaly na innych zasadach niz obecnie. Planujac tras¢ przewozu towardéw
do konkretnego miejsca, polegaly jedynie na mapach papierowych lub tez mapach
umieszczonych na stronach internetowych. Realizujac swoja ustuge, whasciciel
mogt jedynie w przyblizeniu okresli¢, kiedy jego kierowca bylby w miejscu doce-
lowym. Taki stan rzeczy bardzo komplikowat prace przedsi¢biorstw, poniewaz nie
znajac doktadnego czasu przewozu danych towaréw, nie mégt swojemu klientowi
zapewni¢ konkretnej godziny realizacji ustugi. Z kolei klient wymagat takich infor-
macji od wiasciciela, dlatego musial on wybiera¢ jedng z dwéch opgji:

1) Poda¢ okreslona godzine przyjazdu kierowcy na miejsce, uwzgledniajac wy-
magania klienta co do najszybszej dostawy. W takiej sytuacji wlasciciel przed-
sigbiorstwa ryzykowatby tym, ze pracownik mégl nie dotrze¢ do punktu do-
celowego na czas, czyli ustuga nie bytaby wykonana zgodnie w wymaganiami
ustugobiorcy. Skutkiem takiego przypadku bytby niezadowolony klient a nawet
jego utrata.

2) Poda¢ pdzniejsza godzine dotarcia kierowcy do celu. W takiej sytuacji wydaj-
no$¢ przedsiebiorstwa spadata. Wiasciciel przedsiebiorstwa byt narazany na
dodatkowe koszty, ktérymi byly optaty za parking czy tez dodatkowy czas pracy
kierowcy. Kolejng wadg tej opcji byl fakt, ze czas realizacji ustugi byt dtuzszy,
a tym samym atrakcyjno$¢ oferty przedsigbiorstwa spadata.

Przedsiebiorstwa napotykaly takze problemy, gdy na trasie kierowcy wystepo-
waly przypadki nietypowe, takie jak: objazdy, budowy nowych drog oraz wypadki.
W takiej sytuacji kierowca byt zdany gtéwnie na swoje indywidualne umiejetnosci.
Tego rodzaju sytuacja powodowata dodatkowe koszty paliwa (bladzenie kierowcy
w poszukiwaniu odpowiedniej trasy), a takze koszty spowodowane op6znieniem
dotarcia wycieczki do miejsca docelowego oraz wydtuzenie czasu pracy kierowcow.

Menedzerowie przedsigbiorstw przed zastosowaniem systemu GPS do $ledze-
nia swojej floty pojazdéw byli zmuszeni planowac trasy z wyprzedzeniem.
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Funkcjonowanie biur podrézy byto mato rozwiniete pod wzgledem logistyki,
dlatego menedzerowie probujac poprawic jakos§é swoich ustug, a takze usprawnic
prace wszystkich pracownikéw, zdecydowali sie na skorzystanie z systemu nawi-
gacji satelitarnej do §ledzenia swoich pojazdow.

3.2.3. Funkcjonowanie przedsigbiorstw po zastosowaniu
systemu GPS

Przedsiebiorstwa bioragce udzial w badaniu z wielu powod6w rozszerzyly swo-
ja infrastrukture i zaczely korzystaé z systemu GPS polaczonego z systemem
GSM. System GPS umozliwia okre$lenie potozenia praktycznie w kazdym
miejscu na Ziemi, natomiast system GSM odpowiada za przekazywanie infor-
macji z pojazdu do urzadzenia w bazie firmy. Przedsiebiorstwa biorace udziat
w badaniu zaczely korzysta¢ z systemu na podstawie outsourcingu, a informa-
cje udostepniane s3 im za pomocg strony internetowe;j.

Technologie GPS i GSM przeznaczono do uzytku we wszystkich autoka-
rach. W efekcie przedsiebiorcy korzystajac z aplikacji, po zalogowaniu sie na
stronie, maja dostep do wszelkich informacji o wszystkich swoich pojazdach.
Wyswietlana jest mapa, na ktorej widoczne jest potozenie autokar6w oraz ich
rejestracje. Okreslanie polozenia odbywa sie w czasie rzeczywistym. Przedsie-
biorstwa maja dostep do informacji zwigzanych z lokalizacja pojazdéw w kaz-
dym miejscu na $wiecie. Jedynym warunkiem jest dostep do internetu, ponie-
waz wha$ciciel otrzymuje dane za pomoca strony internetowej www.poltrack.pl.

Jezeli przedsiebiorca chce mie¢ dostep do informacji na temat potozenia
swoich autokaréw, wystarczy, ze zaloguje si¢ na tej stronie i moze swobodnie
korzysta¢ z systemu GPS. Istotne jest to, ze informacje udostepniane s3 dopie-
ro po identyfikacji uzytkownika, co jest zabezpieczeniem danych o przedsie-
biorstwie przed niepozadanymi interesantami. Dane z systemu przesylane sg
do bazy jedynie z 20-sekundowym opéznieniem, co pozwala whascicielowi na
szybka reakcje w razie niezapowiedzianej zmianie trasy kierowcy lub w przy-
padku kradziezy pojazdu. Urzadzenia umozliwiaja $ledzenie pojazdéw w do-
wolnej czes$ci Unii Europejskiej, utatwiajac kontrole nad pojazdami.

Wdrazajac system monitoringu z wykorzystaniem systemu GPS, kazde
z biur poniosto koszty rzedu 500 zl, ktére pokryly koszty urzadzen lokalizu-
jacych, a takze ich montaz w pojazdach. Lokalizatory marki g2 mobile umiej-
scowione s3 w dolnej czesci silnika w miejscu niewidocznym dla kierowcy.
Urzadzenia te sa niewielkie, co jest dodatkowym atutem catego systemu. Loka-
lizatory te nie utrudniajg pracy pojazdéw, a ich umiejscowienie uniemozliwia
szybki demontaz w sytuacji na przyktad kradziezy. Dodatkowym atutem wspo-
mnianych urzadzen jest ich trwato$¢, a takze czas pracy.
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Przedsiebiorstwa korzystajac z systemu nawigacji satelitarnej swoich samo-
chodéw, ponosza takze koszty abonamentu za kazdy pojazd.

Sledzenie pojazdéw nie polega jedynie na kontrolowaniu ich potozenia.
Przedsiebiorstwa maja dostep takze do takich informacji o pojezdzie, jak pra-
ca silnika. Dzieki temu wtaéciciel ma kontrole nad funkcjonowaniem swoich
kierowcow, poniewaz jest na biezaco informowany, z jaka sila dziata silnik, czy
jest on wykorzystywany w sposéb ekonomiczny i czy pracownicy nie naduzy-
Waj3 jego pracy.

Informacje uzyskane poprzez uzytkowanie urzadzen monitoringu pojaz-
déw pozwalaja takze na biezaca kontrole przebiegu samochodéw. Wiasciciel
uzyskuje na biezaco informacje dotyczace przejechanych kilometrow wszyst-
kich swoich pojazdow. Proces §ledzenia obejmuje rowniez nieustanny raport
o predkosciach, z jakimi kierowcy poruszali sie, bedac w trasie. W ten sposéb
whasciciel moze w kazdym momencie udowodni¢ konkretnemu pracownikowi,
ze jechal zbyt wolno lub za szybko. Takie informacje pozwalaja wlascicielowi
na kontrole nie tylko samych pojazdéw, ale i kierowcéw. Przedsiebiorca anali-
zujac otrzymane dane, jest w stanie zauwazy¢, ktéry pracownik wypetnia rze-
telnie swoje obowiazki, a ktéry naraza uczestnikow wycieczki, pojazd i siebie
na niebezpieczenstwo, wyzsze koszty i inne problemy.

Przedsiebiorstwa korzystajac z monitoringu pojazdéw za pomocg systemu
GPS, nie tylko maja kontrole nad swoimi pracownikami, ale takze w znacz-
ny sposéb ulatwiajg ich prace. Koordynator przejazdu majac informacje
o miejscu danego pojazdu, jest w stanie w szybki sposéb wskazaé kierowcy
bezpieczne miejsce postoju. Istotna informacja, jaka moze przekazaé swoim
pracownikom wlasciciel, to na przyktad — najblizsza stacja benzynowa. Wiele
razy zdarza sig, ze samochdd ostrzega o braku paliwa, a w takich sytuacjach
kazdy kilometr jest istotny. Kierowca otrzymujac informacje od wlasciciela
za pomocy telefonu komdérkowego o najblizszej stacji, skraca jego poszuki-
wania. Otrzymane dane powoduja takze, ze kierowca moze jechaé spokojnie,
wiedzac, ze stacja benzynowa jest przyktadowo za kilkanascie kilometréw, na
ktore wystarczy mu paliwa.

Plusem zastosowania systemu w ustugach transportowych jest mozliwo$¢
jego ciaglego zarzadzania, przez osobe logujaca sie na stronie internetowe;.
Uzytkownik, ktérym w tej sytuacji jest np. wlasciciel przedsigbiorstwa, w kaz-
dym momencie jest w stanie zakonczy¢ monitorowanie samochodéw. Zdecy-
dowang zaletg systemu monitoringu, o ktérym mowa, jest mozliwos§¢ zrese-
towania lokalizator6w przez przedsiebiorce siedzacego przed komputerem.
Natomiast wadg jest to, ze urzadzenia te musza by¢, co pewien czas wylaczane
i wlaczane.
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3.2.4. Badania funkcjonowania systemu GPS w badanych
biurach podrézy

Analizujac wplyw systemu GPS potaczonego z systemem GSM, warto doktadniej
wglebié¢ sie w jego funkcjonowanie. System, do ktérego przedsiebiorstwa maja
dostep, ma wiele pomocnych opcji. Koordynator po zalogowaniu sie na odpo-
wiedniej stronie ma wglad na mape z informacjami, gdzie znajduja si¢ obecnie
jego autokary.

Rysunek 36. Mapka z potozeniem autokarow
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Zrédto: materiaty przedsiebiorstwa Eurotramping.

Mapa dostepna na stronie www.poltrack.pl, z ktorej korzysta wiasciciel przed-
siebiorstwa jest szczegdtowa. Dlatego tez przedsiebiorca jest stanie w doktadnie
okresli¢ potozenie swoich pojazdéw. Na przykladowej mapie (rys. 36) mozna za-
uwazyé, ze cztery autokary znajduja si¢ na trasie Opole — Praga.

Jezeli koordynator jest zainteresowany jednym z autokaréw i chciatby zoba-
czy¢, gdzie on sie znajduje lub tez, jaka przebyl trase w okreslonym czasie, wy-
starczy, ze wybierze numer danej rejestracji i automatycznie wy$wietla mu sie
dane na temat tego autokaru.

Koordynator trasy ma dostep do calej trasy pojazdu, od momentu wyjecha-
nia, poprzez szereg miejsc postojow, punktéw docelowych, az do miejsca powro-
tu autokaru. Jezeli whasciciel przedsiebiorstwa pragnie przeanalizowaé miesiac
pracy danego pojazdu, wystarczy, ze w odpowiednie miejsce wpisze zakres czasu
oraz numer rejestracji autokaru, jaki go interesuje.

Koordynator moze w kazdej chwili sprawdzi¢, jaka trase pokonywat dany
autokar. Taka mapa wspomaga planowanie przyszlych tras. Widzac, jaka droge
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pokonywat kierowca w ubieglym miesiacu, wlasciciel moze ja zmodyfikowaé i po-
prawi¢ pod wzgledem logistycznym. Majac dostep do takich danych, przedsiebior-
ca moze takze zminimalizowa¢ koszty z tytutu r6znych optat. Koszty, o ktorych
mowa, to miedzy innymi naleznosci za: miejsce parkingowe, przejazd przez au-
tostrady w poszczegolnych krajach, przejazd przez mosty, przejazdy przez tunele.

System GPS, ktory wykorzystywany jest przez biura, stwarza nie tylko moz-
liwo$ci zwigzane z odnajdywaniem nowych tras, ale i z ciagglym ulepszaniem do-
tychczasowej pracy kierowcow.

Istotnym atutem zastosowania systemu GPS do $ledzenia pojazdéw jest zde-
cydowanie mozliwo$¢ wykonania planu tankowania danego pojazdu. Znajac war-
to§¢ zapotrzebowania samochodu w paliwo, a takze trase, jaka ma on pokona,
gdyz przyktadowo jest ona taka sama jak w zeszlym miesigcu, koordynator wraz
z kierowca jest w stanie zaplanowa¢ najbardziej optacalne miejsca tankowania.
Taki plan pomoze w zmniejszeniu kosztéw oferowanej ustugi, a takze sprawi, ze
kierowca nie bedzie miat sytuacji, w ktorej zabraknie mu paliwa.

Przedsiebiorstwo majac do dyspozycji szereg opcji uzyskanych dzieki syste-
mowi GPS, ma mozliwo$¢ bardzo doktadnego okreslenia pozycji kierowcy nie
tylko zobrazowanego na mapie. Jak mozna zauwazy¢ na rysunku 37, wyswietlane
sa takze informacje w postaci liczbowe;j.

Rysunek 37. Dane szczego6towe o potozeniu autokaru

Pojard: =

Data i czas ostatniej rejestracii: 2014-12-22 174347

At

Szerokosc geogr.: 515359
Dilugosc geogr. : 7.98418
Predkosc: 93
Licznik: 398639 49
Poziom paliwa;

_Haph;cle zasilania energia; 13806

Zrédto: materiaty przedsigbiorstwa Eurotramping.

Tak, wiec wiadomo, ze dnia 22.12.2014 r. autokar o rejestracji X1 znajdowat
sie w miejscu o podanej szerokosci i dlugosci geograficznej, w czasie rejestracji
danych poruszat sie z predkoscia 93 km/h. Ciekawsa informacja jest takze licznik,
wskazujacy ilo§¢ kilometrow przejechanych przez dany samochéd oraz napie-
cie zasilania energig. Wyswietlana jest takze nazwa, w ktdrej znajduje sie pojazd
w okre$lonym momencie. W tym przypadku bylo to: A44, Hohberg, (0,3 km),
Niederense,(4,5 km), Soest, DE-59457, Deutschland.

Strona internetowa udostepniajaca dane na temat pozycji kazdego z autoka-
réw zapewnia mozliwo§¢ generowania raportéw o czasie pracy kazdego z nich.
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Raporty te moga dotyczy¢ réznego zakresu czasu. Wy$wietlane s3 one w posta-
ci tabeli. Jezeli przedsiebiorstwo planuje wykonanie okreslonej ustugi w danym
czasie, mozliwe jest wprowadzenie takich informacji do systemu. Jezeli dane te
sa wprowadzone, istnieje opcja poréwnania planu ze stanem rzeczywistym. Pro-
gram ten umozliwia takze poréwnanie wartos$ci okreslajacej czas pracy kazdego
z samochodéw. Generuje on takze warto$¢ §rednig czasu, w ktérym samochody
byty uzytkowane.

Rysunek 38. Miesieczny raport czasu pracy samochodéw
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Zrédto: materiaty przedsigbiorstwa Eurotramping.

Jak mozna zauwazy¢ (rys. 38), samochody Przedsiebiorstwa Opawy w okresie
jednego miesigca spedzaty $rednio 548,6 godzin w trasie, co dawato sume 2198,2
godzin pracy wszystkich pojazdow. Wiasciciel przedsiebiorstwa w czasie, w kté-
rym generowany byl dany raport, nie wprowadzal planowanej wartosci dystansu
dla okresu, dlatego tez liczby te wskazujg zero. Przedsiebiorstwo ma takze mozli-
wo$¢ wygenerowania raportu dziennego dla kazdego z autokardw.

Raport dzienny autokaru X1 z dnia 2.12.2014 r. wskazuje doktadny czas pra-
cy pojazdu, jak i czas postoju. Celng informacja jest takze wskazanie momentu,
w ktérym autokar X1 ma wylaczony i wlaczony silnik, a takze z jaka predkoscia
dany kierowca poruszat si¢ po drodze. Sprawia to, ze przedsiebiorca ma bezpo-
srednia kontrole nad swoimi pracownikami, a tym samym nad swoim biznesem.
Ciekawg informacja, jakg przedsiebiorstwo uzyskuje, jest takze wartos¢ licznika
danego samochodu. Te informacje umozliwiaja wlascicielowi poréwnywanie da-
nych o pokonanym dystansie wedtug systemu GPS i wedtug stanu licznika w sa-
mochodzie. Czasami dane te sie nieznacznie r6znia, jednak zazwyczaj wskazuja
podobne wartosci.

Przedsiebiorstwo ma mozliwo$¢ wygenerowania historii trasy dla kazdego
ze swoich pojazdéw. Mozliwosci, jakie stwarza system, s3 bardzo szerokie, po-
niewaz dane uzyskane z tego tytulu s bardzo szczegotowe. Historia trasy gene-
rowana jest dla ré6znych okreséw i moze by¢ stworzona dla kazdego z autokaréw.
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Whasciciel pragngc przeanalizowaé doktadnie prace kierowcy, wpisuje w odpo-
wiednie miejsce numer rejestracyjny pojazdu, ktérym si¢ poruszal, a takze odpo-
wiedni zakres czasu.

Przed zastosowaniem systemu przedsiebiorstwa zmuszone byly za kazdym
razem dzwoni¢ do kierowcy z pytaniem, gdzie mniej wiecej sie znajduje, niestety
dane uzyskane od kierowcy byly czesto podawane w przyblizeniu, albo tez nie
byly podawane zgodnie z prawda. Przedsi¢biorca inwestujac w system GPS nie
tylko ma pewnos¢ co do polozenia autokaru, ale takze oszczedza na rozmowach
z kierowcami.

Przedsigbiorstwo inwestujac w system GPS, zyskato takze mozliwo§¢ wyko-
nywania raportéw zwigzanych z pracg samochodéw, a co za tym idzie, ich kie-
rowcow. Po wybraniu odpowiedniej opcji system generuje raport godzin pracy
kazdego z pojazdéw. Raport wskazuje bardzo szczegétowe informacje. Pokazuje
on, o ktérej pojazd zaczal funkcjonowaé i o ktérej sie zatrzymat lub zmienit trase.
Dane podawane s3 z doktadnoscia co do sekundy. W trzeciej kolumnie mozna za-
uwazyé, ze system oblicza czas pomiedzy poczatkiem a koficem danego odcinka
i wyswietla jego wynik. Pod koniec kazdego dnia pracy pojazdu system generuje
podsumowanie, ktérym s3 dane wskazujace: godzine rozpoczecia pracy, godzine
zakonczenia pracy, czas, jaki autokar byt uzytkowany.

System wskazuje nie tylko raport jednego dnia pracy kierowcéw, ale takze ra-
porty tygodniowe czy miesieczne.

W dniach 5-11.12.2013 r. autokar X2 realizujac zlecenia w podobnych miej-
scach, co obecnie, pokonat trase 3713 km. Jest ona stosunkowo wigksza od po-
konywanych aktualnie. Moze mie¢ to wiele powod6w, jak: kilometry pokona-
ne w poszukiwaniu odpowiedniego miejsca parkowania, kilometry pokonane
w poszukiwaniu stacji benzynowej, kilometry pokonane podczas poszukiwania
miejsca odbioru grupy wycieczkowej, kilometry pokonane w celach osobistych
kierowcoéw. Powodéw mogto by¢ bardzo wiele, poniewaz przed zastosowaniem
systemu GPS kierowca w niestandardowych sytuacjach musiat polega¢ wylacznie
na sobie. Wlasciciel natomiast nie miat kontroli nad jego praca.

Tabela 17. Zestawienie danych przejazdu Autokaru X2 przed i po wdrozeniu
systemu GPS

Okres badan 05.12.2013-11.12.2013 01.12.2014 -07.12.2014
Czas pracy silnika 72 h 62h 36 min15s
Pokonany dystans 3713 km 3604,4 km

Zrédto: materiaty przedsigbiorstwa Eurotramping.
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Analizujac dane, mozna wywnioskowa¢, ze Autokar X2 realizujac podobne zle-
cenia, potrzebowatl ponad dziewieciu godzin wiecej pracy. Kierowca takze pokonat
108,6 km wiecej, niz pokonuje obecnie przy podobnych warunkach zlecenia.

Szacujac dane, mozna wywnioskowad, ze system GPS wprowadzit rozwigza-
nie probleméw dodatkowych kosztéw. Oprécz wspomnianych oszczednosci, ja-
kie przedsiebiorstwo zyskato, mozna wskaza¢ korzyéci finansowe z tytutu optat
za paliwo.

Zaktada sie, ze autokar spala przecietnie 12,1 | paliwa na 100 km. Przy mnie;j-
szej ilosci pokonanych kilometrow, ktére mogg by¢ spowodowane zastosowa-
niem systemu GPS w przedsigbiorstwie, moze ono zaoszczedzi¢ nawet kilkaset
zlotych miesiecznie na paliwie. Majac do dyspozycji dane: dtugos$é zaoszczedzo-
nej drogi: 108,6 km, warto$¢ spalania paliwa: 12,1 1/100 km, oraz $rednig cene
litra paliwa w Polsce w latach 2013/2014, mozna obliczy¢, ile przedsiebiorstwo
zaoszczedzito przez tydzien pracy jednego kierowcy:

Tabela 18. Srednie ceny oleju napedowego

Rok 2013 2014 Srednia

Cena oleju napedowego [z!/1] 5,39 4,94 5,36

Zrédto: http://moto.money.pl/ceny-paliw/#polska,0,0lej_napedowy (2.03.2015).

Przy spalaniu 12,1 | paliwa na 100 km, przy 108,6 km autokar wykorzystat
13,032 1 oleju napedowego. Przy $rednich cenach tego paliwa wystepujacych od
poczatku wdrozenia systemu GPS w przedsiebiorstwie mozna wywnioskowad, ze
przedsiebiorstwo zaoszczedzito ok. 69,85 zt w ciggu tygodnia.

Jezeli przetozy¢ te oszczedno$¢ na wszystkie samochody przedsiebiorstwa,
mozna zauwazy¢, ze zaoszczedzito ono 279,4 zt w ciggu tygodnia, natomiast
miesiecznie mogto zaoszczedzi¢ nawet 1117,6 zt na samym paliwie. Przy po-
niesionych kosztach wdrozenia systemu GPS siegajacych dotychczas 8556 zt
mozna stwierdzié, ze zastosowanie owego systemu w przedsiebiorstwie niesie
za sobg korzysci nie tylko w planowaniu tras, ale takze jezeli chodzi o finanse
przedsiebiorstwa.

Tabela 19. Oszczednosci

Szacowana oszczednosé przedsiebiorstwa: 53 644,8 zt
Koszt wdrozenia systemu: 8556 zt
Zyski z tytutu wdrozenia systemu: 45 088,8 zt

Zrédto: materiaty przedsiebiorstwa Eurotramping.
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Naturalnie wskazana proba jest zbyt mata do wyciagniecia obiektywnych
wnioskdw, jednak po przeanalizowaniu danych otrzymanych od przedsigbiorstw
Eurotramping i Opawy mozna zauwazy¢, ze dzieki systemowi GPS poprawily
one swoja rentowno$¢. Oprocz zyskdw z tytutu optat za paliwo, zaoszczedzily na
rozmowach telefonicznych z kierowcami, a takze na optatach zwigzanych z prze-
jazdem przez platne drogi lub mosty. Zyski dotycza rowniez kosztéw pracy kie-
rowcdw. Poréwnujac godziny pracy kierowcéw przed i po zastosowaniu systemu,
mozna zauwazyé, ze jeden kierowca podczas jednego kursu spedzit ok. 10 godzin
mniej w pracy. Skrocenie czasu realizacji zlecen pozwala na przyjmowanie ich
wiekszej liczby, a to przynosi kolejne przychody.
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3.3. Wptyw kultury organizacyjnej na transfer wiedzy.
Studium przypadku Stolarstwo Ustugi Meblowo-
-budowlane Halupczok
[Jolanta MAJ, Sabina KUBICIEL-LODZINSKA]

Wprowadzenie

Wspotczesnie, w dobie globalizacji oraz dynamicznie rozwijajacych sie gospo-
darek, przedsi¢biorstwa chcace pozosta¢ konkurencyjnymi na rynku lokalnym,
a przede wszystkim narodowym i miedzynarodowym, musza nieustannie sie
rozwija¢ oraz dazy¢ do wdrazania innowacyjnych rozwigzan, ktére pozwolg im
zdoby¢ lub zachowa¢ przewage konkurencyjna. Jednym z kluczowych elemen-
tow tworzenia innowacyjnych rozwigzan w obszarze gospodarki jest transfer
wiedzy oraz wspétpraca z nauka. Kluczowym czynnikiem jest przy tym zapew-
nienie optymalnego przyjecia tegoz transferu oraz jego skuteczne wdrozenie
w przedsiebiorstwie. Jak pokazuja badania, czesto o skutecznosci wdrozenia
innowacyjnych rozwiazan i przyjecia tego transferu wiedzy $wiadczy nie tyle
gotowo$¢ technologiczna przedsiebiorstwa, co raczej funkcjonowanie okreslo-
nych czynnikéw o charakterze kulturowym w danej organizacji (Ajmal, Ko-
skinen 2008, s. 7). Wsrdd czynnikéw wplywajacych na transfer wiedzy i jego
skuteczno$¢ wymienia sie przede wszystkim kulture organizacyjna przedsie-
biorstwa, wchodzace w jej sktad normy i wartosci oraz stosunek do pracy, stra-
tegie i strukture przedsiebiorstwa, czynniki motywacyjne i osobowo$¢ (Radzi-
szewska 2009, s. 23). Dodatkowo wskazuje sie na duze znaczenie przywédztwa
dla transferu wiedzy (Skyrme, Amidon, 1997; Hasanali 2002).

W zwigzku z powyzszym gléwnym pytaniem badawczym postawionym
w niniejszej pracy jest pytanie o to, jakimi charakterystykami powinna cecho-
wac sie kultura organizacyjna, aby mogta pozytywnie wptywaé na transfer wie-
dzy w przedsiebiorstwie. Ponizsza analiza wychodzi od przedstawienia znacze-
nia kultury organizacyjnej dla transferu wiedzy oraz wskazania jej cech, ktére
moga promowac lub ogranicza¢ transfer wiedzy. W dalszej kolejnosci przed-
stawione zostato znaczenie przywddztwa dla kreowania odpowiedniej kultury
organizacyjnej, otwartej na transfer wiedzy. Wreszcie, w ostatniej czesci roz-
dziatu teoretyczna analiza poparta zostata analiza przypadku przedsigbiorstwa
Stolarstwo Ustugi Meblowo-Budowlane Halupczok.
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3.3.1. Wptyw kultury organizacyjnej na skutecznos¢ transferu wiedzy

W obszarze zarzadzania funkcjonuje szereg definicji i typologii kultur organiza-
cyjnych. Celem niniejszego rozdzialu nie jest metaanaliza zjawiska kultury or-
ganizacyjnej, a raczej wskazanie elementéw kultury organizacyjnej, ktére moga
ulatwic transfer wiedzy pomiedzy przedsiebiorstwami a jednostkami otoczenia
biznesowego oraz przede wszystkim maja wplyw na transfer wiedzy z nauki do
przemystu. W zwigzku z tym na potrzeby niniejszej analizy przyjeto, iz przez kul-
ture organizacyjna rozumie si¢ ,,utrwalony wzorzec warto$ci, norm, przekonan,
postaw i zatozen, ktére ksztattuja zachowanie ludzi i sposoby realizacji zadan”
(Krél, Ludwiczynski 2006, s. 131). Transfer wiedzy rozumiany jest natomiast jako
przekazywanie wiedzy od jej zrodta do odbiorcy (Kazojé 2013; s. 73). Przy czym
w niniejszej analizie punkt ciezkosci potozony zostat na analizie transferu wie-
dzy pomiedzy przedsiebiorstwem a podmiotami zewnetrznymi.

Analiza dotychczasowej literatury wskazuje na istniejacg zalezno$¢ pomiedzy
charakterem kultury organizacyjnej a transferem wiedzy oraz fatwoscia i ptynno-
$cia tego procesu (Skyrme, Amidon 1997; Davenport i in. 1998; Hasanali 2002;
Bapuji, Crossan 2004, Wong 2005; Wotoszyn 2009; Ansari i in. 2012). General-
nie przypuszcza sie, ze otwarto$¢ kultury organizacyjnej pozytywnie wplywa na
transfer wiedzy (Zgrzywa-Ziemak, Kaminski 2009, s. 89). Poprzez otwarta kulture
organizacyjnga rozumie si¢ natomiast kulture, w ktorej promowane sg takie cechy
i wartosci jak samodzielno$é, niezalezno$é, réznorodnosé, partycypacja, toleran-
cja i brak dyskryminacji oraz inicjatywa (Bieniek, Pliszka 2014, s. 15.). Otwarta
kultura organizacyjna to ponadto kultura cechujaca sie duzym stopniem zaufania,
budujgca i wspierajaca zaufanie pomiedzy poszczegdlnymi pracownikami oraz
pomiedzy pracownikami a kierownictwem przedsiebiorstwa. W kulturze otwar-
tej promowane s3 otwarte dyskusje, wymiana pogladéw i propozycji niezaleznie
od hierarchii i miejsca, jakie pracownicy w niej zajmujg. Promowane jest aktywne
stuchanie i merytoryczne dyskusje. Wér6d innych charakterystyk kultury organi-
zacyjnej przedsiebiorstw, ktdre uznawane sg sprzyjajace transferowi wiedzy, wska-
zuje sie przede wszystkim na innowacyjnos$¢ oraz gotowos$¢ do podejmowania
ryzyka rozumianych jako zainteresowanie otoczeniem, che¢ poszukiwania coraz
to nowszych i lepszych rozwiazan, postrzeganie zmiany jako szansy dla rozwoju,
a nie jedynie jako zagrozenia, funkcjonowanie systemu zachet do poszukiwania
i proponowania wilasnych rozwiazan czy wreszcie postrzeganie bledéw i pora-
zek jako szans dla procesu uczenia sie. Kolejng wazna grupa charakterystyk jest
postawa uczaca sie, cechujaca kulture organizacyjna, ktéra przedsiebiorstwo po-
winno promowa¢ poprzez nagradzanie pracownikéw za podnoszenie wiasnych
kompetencji i kwalifikacji, wzmacnianie i promowanie zaréwno formalnych, jak
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i nieformalnych proceséw uczenia sie, wspieranie podejscia krytycznego i plura-
lizmu w organizacji. Kolejng istotna grupe cech stanowi wspotpraca i dzielenie sie
wiedzg jako aspekty kultury organizacyjnej, rozumiane jako przekonanie pracow-
nikéw i organizacji, o tym, iz ludzie chcg sie dzieli¢ wiedza, sa gotowi do wymiany
wiedzy i pogladéw, w zwigzku z czym organizacja poprzez kulture organizacyjna,
ale réwniez strukture powinna zapewnia¢ funkcjonowanie atmosfery sprzyjajacej
pozyskiwaniu, generowaniu i dzieleniu si¢ wiedza, tworzeniu sieci wspétpracy, nie
tylko wewnatrz organizacji, ale réwniez sieci wspdtpracy z podmiotami zewnetrz-
nymi, co jest szczegolnie istotne w kontekscie problemu podjetego w opracowa-
niu i d3zeniu do zapewnienia skutecznego transferu wiedzy z nauki do przedsie-
biorstw (Olejniczak 2012, s. 122).

Wychodzac z zalozenia, Zze przedsiebiorstwa zorientowane i otwarte na
transfer wiedzy to przedsiebiorstwa, ktorych misje zaktadaja ciggle doskonale-
nie i podnoszenie jako$ci oferowanych produktéw i ustug, szczegélne znaczenie
ma, aby przyjeta kultura organizacyjna byta kultura jakosci, ktéra w centrum
stawia przekonanie o konieczno$ci dobrej jako§ciowo pracy oraz ustawicznego
doskonalenia obszaréw, w ktérych jest to mozliwe (Hawrysz, Hys 2011, s. 52).
Zamykanie si¢ na wiedze pochodzacg z zewnatrz organizacji, w tym z osrodkéw
badawczych i naukowych, przeczy kulturze jakosci.

Analiza literatury pozwala na wskazanie zestawu cech i elementéw kultur
organizacyjnych uznawanych za bariery w procesie transferu wiedzy. Autorki
wychodzg przy tym z zalozenia, iz transfer wiedzy z nauki do przedsiebiorstwa
nie jest mozliwy w sytuacji utrudnionego transferu wiedzy wewnatrz przed-
siebiorstwa, poniewaz bariery dla wewnetrznego transferu najprawdopodob-
niej bedg réwniez przenoszone na procesy pozyskiwania wiedzy z podmiotéw
zewnetrznych.

Wsréd charakterystyk blokujacych czy ograniczajacych transfer wiedzy wska-
zuje si¢ przede wszystkim na nastawienie organizacji do wiedzy samej w sobie
i traktowanie jej jako kluczowego zasobu w procesie walki o wladze czy daze-
nia do uzyskania przewagi (Olejniczak 2012, s. 121). Ponadto wymienia si¢ m.in.
wysoki poziom unikania niepewno$ci oraz duzy dystans wladzy (Mikuta 2011,
s. 67). Dodatkowo wskazywano na kulture indywidualizmu, jako promujacej
sukcesy 1 osiggniecia pojedynczych jednostek, jako blokujacej transfer wiedzy
(Bieniek, Pliszka 2014, s. 27.). Kultura organizacyjna nastawiona na rywalizacje
oraz atmosfera konkurowania o zasoby, w tym o wiedze i informacje, jako jedne
z wazniejszych zasobdéw przedsiebiorstwa, skutkuje zamykaniem si¢ organizacji
i stanowi istotna przeszkode dla transferu wiedzy. W odniesieniu do zarysowa-
nych powyzej charakterystyk kultury organizacyjnej promujacej transfer wiedzy
mozna wskaza¢ dodatkowe cechy stanowiace bariery dla omawianego procesu.
Analogicznie zatem wéréd przeszkdd dla wymiany wiedzy, niewymienionych
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powyzej, mozna wskaza¢ preferowanie dotychczasowych, sprawdzonych roz-
wigzah w organizacji, nieche¢ do nowych rozwiazan i strach przed porazka,
ograniczanie mozliwo$ci uczenia si¢ pracownikéw i podnoszenia przez nich
whasnych kompetencji, promowanie jednorodnosci réwniez w zakresie postaw
poznawczych, brak zaufania miedzy pracownikami, atmosfere strachu, sztyw-
na strukture i hierarchie oraz zwigzany z nig duzy dystans, przejawiajacy sie
réwniez w braku otwartosci dyskutowania btedéw czy porazek. Do barier war-
to réwniez zaliczy¢ ograniczona komunikacje, brak informacji zwrotnych czy
brak rozbudowanych sieci wspotpracy pomiedzy pracownikami lub pomiedzy
przedsiebiorstwem i podmiotami zewnetrznymi, w tym rowniez naukg. Ponadto
wrdd barier transferu wiedzy wskazuje sie na defensywne nastawienie kulturo-
we, charakteryzujace sie obawg przed zdyskredytowaniem, orientacja raczej na
potwierdzenie dotychczasowej wiedzy i rozwigzan niz na poszukiwanie nowych,
czy wreszcie konformizm. Dodatkowo, o ile pluralizm traktowany jest raczej jako
czynnik wspierajacy transfer wiedzy o tyle jego nadmiar moze skutkowa¢ nie-
mozno$cig uzgodnienia jednego stanowiska a tym samym ograniczaé przeplyw
wiedzy (Olejniczak 2012, s. 121). Za jedna z wazniejszych barier dla transferu wie-
dzy wskazuje sie brak odpowiedniego przywddztwa (Bieniek, Pliszka 2014, s. 15).

3.3.2. Przywodztwo jako klucz do wdrozenia i utrzymania kultury
organizacyjnej otwartej na transfer wiedzy

Na ksztalt kultury organizacyjnej wptywa szereg czynnikéw. Jednym z nich, de-
terminujacych jej charakter na samym poczatku, jest proces jej powstawania oraz
osoba zatozyciela firmy, jego filozofia, przyjety $wiatopoglad i doswiadczenie,
ktére przektadajg sie na charakter kultury organizacyjnej oraz na przyjmowany
styl zarzadzania organizacja. W dalszej kolejnosci zatozenia kultury organizacyj-
nej powinny by¢ promowane i przekazywane przez menedzeréw. Odgrywaja oni
kluczows role w procesie promowania norm, warto$ci i postaw umozliwiajacych
transfer wiedzy. Dodatkowo to do nich nalezy rola inicjowania zmian w organiza-
¢ji, tworzenia warunkéw sprzyjajacych transferowi wiedzy czy wreszcie dawania
przyktadu pozostalym pracownikom. To, w jaki sposéb stymuluja pracownikdw,
zakres autonomii, jaki im zostawiaja, sposéb, w jakich ich motywuja, nagradzaja,
czy jasnos¢ celow przez nich wyznaczanych w duzej mierze wplywa na sktonno$¢
wdrazania przez pracownikéw innowacji czy ich otwarto$¢ na nowe rozwiazania,
w tym rozwiagzania pochodzace spoza organizacji. Poprzez tworzenie warunkéw
i atmosfery otwarto$ci, kultury organizacyjnej otwartej na transfer wiedzy, lide-
rzy tworza warunki dla procesu uczenia sig, generowania i przyjmowania nowej
wiedzy (Pichlak 2011, s. 144).
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Podobnie jak w przypadku kultur organizacyjnych mozna wyréznié wiele
typologii roznych stylow kierowania. Metaanaliza zjawiska przywoédztwa nie
jest jednak celem niniejszego rozdziatu, dlatego wybrano jedynie te charak-
terystyki wplywajace na jakos§¢ transferu wiedzy. Analiza literatury wskazuje
na pozytywny wplyw stylu demokratycznego na transfer wiedzy jako stylu
promujacego wskazane powyzej cechy kultur organizacyjnych otwartych na
transfer wiedzy, czyli m.in. partycypacji, tolerancji, otwartosci, sktonnosci
i gotowosci do podejmowania ryzyka, inkluzji czy orientacji zaréwno na pra-
cownikow, jak i na cel. Negatywny wplyw na transfer wiedzy przypisuje sie
natomiast stylowi restrykcyjnemu, w ktérym mamy do czynienia z nadmierng
kontrolg i stylowi laissez-faire, jako stylowi demotywujacemu (Olejniczak 2012,
s. 117). Dodatkowo warto zwrdci¢ uwage na teorie przywodztwa wyrdzniaja-
ca dwa odmienne style zarzadzania i zachowan przywoédczych: przywodztwo
transakcyjne i transformacyjne. Pierwsze z nich charakteryzuje sie kontrak-
towymi stosunkami pomiedzy przywddca a podwladnymi i kfadzie nacisk na
korzy$ci wynikajace z tej zalezno$ci. Pracownicy s3 $wiadomi stawianych im
oczekiwan i w zaleznoéci od wykonania lub niewykonania swoich obowiazkéw
sa nagradzani lub karani. Poniewaz nagroda zwigzana jest jedynie z wypetnie-
niem obowiazkéw przez podwladnych, zaklada sie, iz tego typu postawa nie
sprzyja innowacji i inicjatywie pracownikéw, a tym samym nie promuje trans-
feru wiedzy. W przeciwiefistwie do przywodztwa transakcyjnego, przywodz-
two transformacyjne zorientowane jest raczej na oddzialywanie na motywacje
wewnetrzng pracownikéw. Lider oddziatuje na pracownikéw poprzez wytwa-
rzanie i wzmacnianie w nich wewnetrznego zaangazowania, poczucia dziatania
na rzecz wiekszej calo$ci — organizacji, za$ praca stanowi dla nich swoiste wy-
zwanie. Dokonujac charakterystyki przywddztwa transformacyjnego, w litera-
turze zwraca si¢ uwage na piec gtéwnych wymiardéw tego przywdédztwa, z kté-
rych pierwszy to charyzma, rozumiana jako cechy przywddcy, wzmacniajace
przywiazanie pracownikéw do niego, w tym w szczegd6lnosci takie cechy, jak
pewnos$¢ siebie, wiara we wlasne poglady czy asertywno$¢. Druga wskazywana
cecha to wyidealizowany wplyw, bedacy behawioralnym przejawem charyzmy.
Kolejne wymiary to inspiracja, implikujaca pewne emocjonalne przywiazanie
podwladnych do lidera i jego wizji, stymulacja intelektualna do kreatywnego
iinnowacyjnego mysélenia i wreszcie zindywidualizowane mysélenie, rozumiane
jako koncentrowanie sie na potrzebach kazdego pracownika jak réwniez daze-
nie do rozwoju ich potencjatu (Pichlak 2011, s. 145-146).

Przywoédca organizacji otwartej na transfer wiedzy powinien zatem posia-
da¢ cechy przywddcy demokratycznego i transformacyjnego. Dodatkowo warto
zaznaczy¢, iz powinien on cechowacé sie réwniez otwarto$cig poznawcza, ktéra
pozwoli dostrzec liderowi innowacyjne rozwigzania, otwarto$cia na nowosci
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i eksperymenty, tatwos$cig nawigzywania kontaktéw, czy krytycznym mysle-
niem, dzieki ktéremu bedzie podwazaé i kwestionowaé istniejace rozwigzania
(Kazoj¢ 2013, s. 78).

3.3.3. Wptyw kultury organizacyjnej na transfer wiedzy
na przyktadzie przedsiebiorstwa Stolarstwo Ustugi
Meblowo-Budowlane Halupczok

Przedsigbiorstwo Stolarstwo Ustugi Meblowo-Budowlane Halupczok powstato
w 2004 r. Firma jest przedsiewzieciem rodzinnym, co ma wplyw na jej kultu-
re organizacyjng. Coraz czesciej dostrzega sie, ze modele rozwoju organizaciji,
struktury organizacyjne oraz koncepcje wartoéci sa w przypadku podmiotéw
prowadzonych przez rodzine nieco inne. Nierzadko wiezi zawigzywane w przed-
siebiorstwie rodzinnym s3 znacznie silniejsze niz w firmie, w ktérej pracowni-
koéw tacza jedynie relacje biznesowe (Jakubowski 2012, s. 17).

Znajduje to przelozenie na sytuacje w omawianym przedsiebiorstwie, w kto-
rym relacje na linii wlasciciele-pracownicy sa bardzo otwarte, a spos6b zarzadza-
nia przedsiebiorstwem nie jest zhierarchizowany. Taka kultura organizacyjna ma
niezaprzeczalnie wplyw na jego rozwdj, zorientowanie na ciagte doskonalenie
i podnoszenie jakosci oferowanych produktéw i ustug. Tworzeniu firmy przy-
$wiecata idea: ,,Firma to nie tylko miejsce, wnetrza, oferta: to przede wszystkim
ludzie — kompetencje kazdej pojedynczej osoby, ktore tworzg profesjonalny
zespol. Od poczatku najwyzej cenitem sobie dbatos§¢ o detale, materialy, jakos¢
i funkcjonalno$¢ produktu. Sukces opartem na wzajemnym zaufaniu swoich
klientéw i pracownikéw” (A. Halupczok). Celem wiascicieli byta produkeja me-
bli kuchennych wysokiej klasy (dla zamoznych klientéw indywidualnych oraz
instytucjonalnych) oraz wyjscie z ofertg poza rynek lokalny (opolski). To za-
tozenie jest z sukcesem realizowane. W 2010 r. firma otworzyla pierwszy salon
meblowy poza wojewddztwem opolskim. Na jego lokalizacje wybrano Katowice.
W 2013 r. uruchomiono salon w Warszawie. W 2015 r. otwarto salon w Kaliszu,
a planowane jest uruchomienie drugiego punktu sprzedazy w Warszawie oraz
wejscie z oferta na Pomorze. Ponadto od 2012 r. przedsigbiorstwo wspdtpracuje
z firmg Kler (Dobroteka), czego efektem jest uruchamianie kolejnych salonéw
sprzedazy wspdlnie z ta marka. Realizuje zlecenia nie tylko dla klientéw w Polsce,
ale takze za granica m.in. w Norwegii, Niemczech, Austrii i Holandii.

W przedsi¢biorstwie ktadzie si¢ duzy nacisk na innowacyjnos¢ produktow,
a w proponowaniu nowoczesnych rozwiazan aktywnie uczestnicza pracownicy
firmy. Maja mozliwo$¢ zglaszania rozwigzan technologicznych i procesowych,
ktére umozliwia wdrozenie efektywniejszych metod produkcji. O tym, ze
w firmie nowoczesne rozwigzania sa bardzo istotne §wiadczy tez to, ze posiada
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komérke B+R, ktéra prowadzi badania produktu pod katem wdrazania nowych
programdw kuchennych, wspiera tworzenie i realizacje projektu. Inwestuje tak-
ze w nowe rozwigzania technologiczne. W firmie planowane jest powiekszenie
i unowoczes$nienie lakierni m.in. poprzez zakup nowej kabiny lakierniczej, ktéra
umozliwi lakierowanie wyrob6w w bardziej sterylnych warunkach, a dzieki temu
uzyskany wyréb bedzie mial wyzsza jako$¢. Whasciciel firmy zamierza takze ku-
pi¢ destylarki do rozpuszczalnikéw, dzigki czemu zmniejszy si¢ emisja substancji
lotnych do srodowiska. Planowana jest réwniez budowa nowej hali, w ktorej moz-
na byloby zainstalowa¢ nowoczesne urzadzenia pozwalajace usprawnié proces
montazu wyrobéw gotowych. Rosngca liczba zamoéwien wymusza takze moder-
nizacje istniejacego parku maszynowego i montaz nowocze$niejszych urzadzen.
Wsréd planowanych zmian wymieni¢ mozna m.in. zakup linii do okleinowania
waskich plaszczyzn, ktdra bytaby wyposazona w urzadzenie laserowe (zapewnia
niewidoczno$¢ spoiny klejowej), pilarke do ciecia plyt na formatki meblowe, pra-
se hydrauliczng do klejenia forniréw, oblogdw, tukéw, centrum obrébeze CNC.

W firmie wida¢ gotowo$¢ do zmian, zorientowanie na nowe rozwigzania
i otwarto$¢ na relacje z podmiotami zewnetrznymi. Dostrzec tutaj mozna wspot-
prace pomiedzy wilaécicielami i pracownikami, ktérzy wykorzystuja z sukcesem
fakt, ze kazda z grup ma inna perspektywe postrzegania dziatalnosci firmy. Z jed-
nej strony wlaéciciele wiedza, co dzieje sie w branzy, a z drugiej pracownicy majg
wieksza wiedze na temat codziennego funkcjonowania przedsiebiorstwa. W fir-
mie ceniona jest samodzielno§¢ pracownikoéw i ich inicjatywa, co skutkuje party-
cypacja zatrudnionych w rozwoj firmy. Podkresli¢ nalezy, ze pomiedzy wlascicie-
lami przedsiebiorstwa a pracownikami jest wzajemne zaufanie. Wasciciel firmy
jest dobrym przyktadem lidera transformacyjnego.

Otwarto$¢ na zmiany i dobre relacje na linii pracodawca—pracownik maja po-
zytywny wplyw nie tylko na transfer wiedzy, ale i na sukces wizerunkowy przed-
sicbiorstwa. Firma jest laureatem wielu nagréd m.in. w 2015 r. otrzymata Ztoty
Medal Miedzynarodowych Targéw Poznanskich Meble Polska 2015.

Podsumowanie

Powyzej zebrane zostaly wyniki analizy dotychczasowego stanu wiedzy z zakresu
kultury organizacyjnej oraz przywddztwa sprzyjajacych transferowi wiedzy oraz
innowacyjnosci. Dzieki analizie mozliwe stato sie wskazanie swoistych typow
idealnych kultury organizacyjnej oraz przywodztwa, do ktorych przedsiebior-
stwa moga i powinny dazy¢, chcac staé sie bardziej otwartymi na transfer wiedzy,
a tym samym zyska¢ przewage konkurencyjna. Reasumujac, mozna stwierdzié,
ze najwazniejsze jest otwarcie sie przedsiebiorstwa zaréwno na idee pochodza-
ce z zewnatrz, ale réwniez promowanie tej otwarto$ci wewngtrz organizacji.
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Kluczowa rola przy kreowaniu kultury otwartoéci nalezy do przywodcy, ktéry
poprzez promowanie okre$lonych norm i warto$ci ma decydujace wplyw na to,
jaki ksztatt kultura przyjmie i w efekcie na jako$¢ transferu wiedzy. Przedstawio-
ne przedsiebiorstwo Stolarstwo Ustugi Meblowo-Budowlane Halupczok stanowi
przyktad firmy realizujacej podstawowe zasady kultury otwartosci, co przeklada
si¢ na jej systematyczny rozwdj i aspirowanie do uzyskania pozycji lidera w bran-
zy stolarskiej.
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3.4. Badanie wptywu warunkow pracy na rozwoj kapitatu
ludzkiego. Wybrane przyktady z badan firm branzy
drzewnej
[Kornelia POLEK-DURAJ]

Wprowadzenie

Branza drzewna charakteryzuje si¢ stosunkowo duzym ryzykiem zawodowym.
Zagrozenia zdrowia i zycia pracownikéw zakladow przemystu drzewnego spo-
wodowane s3 przede wszystkim trudnymi warunkami pracy (ponadnormatywne
zapylenie, niedostateczne natezenie §wiatla, zbyt duze drgania mechaniczne, nie-
odpowiedni mikroklimat, przekraczajacy dopuszczalne normy hatas), kontaktem
z niebezpiecznymi urzadzeniami i maszynami (obrabiarkami do drewna) oraz
konieczno$cig stosowania niebezpiecznych narzedzi recznych i ostrych przed-
miotéw oraz trudnymi warunkami pracy. Dodatkowo, branza ta charakteryzuje
sie czesto niewla$ciwg organizacja pracy, brakiem petnego zmechanizowania ope-
racji obrébezych oraz wystepowaniem szkodliwych dla zdrowia srodkéw impre-
gnujacych, konserwujacych i przeciwpalnych. Przy czym, z braku odpowiednich
srodkéw finansowych, zaktady przerobu drewna czesto pracuja na przestarzatym
i wyeksploatowanym parku maszynowym, co nie pozostaje bez wptywu na jako$¢
warunkéw pracy. Pracownikéw obrébki drewna wymienia si¢ wirod zawodow
charakteryzujacych sie stosunkowo wysokim stopniem wypadkowosci wéréd
wszystkich dziatéw gospodarki narodowe;.

Celem rozdziatu jest proba scharakteryzowania jakosci organizacyjno-tech-
nicznych warunkéw pracy w branzy drzewnej wojewodztwa opolskiego na
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przyktadzie mikroprzedsigbiorstwa oraz $redniej wielko$ci. Waznym elementem
jest przedstawienie réznic w tej kwestii pomiedzy badanymi firmami. Jednocze-
$nie chciano wykazaé, ze pomimo wystepujacych rozbieznosci organizacyjno-
-techniczne warunki pracy w obu badanych przedsiebiorstwach s3 na niezadowa-
lajacym poziomie.

3.4.1. Cel, metoda i zakres badan

Gléwnym celem badan ankietowych byto poznanie opinii pracownikéw zatrud-
nionych w branzy drzewnej wojewddztwa opolskiego na temat jakosci organiza-
cyjno-technicznych warunkéw pracy oraz pokazanie, ze mikroprzedsiebiorstwa
wypadaja w tej kwestii gorzej na tle tych wiekszych przedsiebiorstw. Ponadto
podjeto probe zbadania §wiadomosci pracownika na temat ryzyka zawodowego
oraz nieprzestrzegania obowigzujacych zasad bhp. W ankiecie szczegdlng uwage
zwr6cono na pytania dotyczace interakcji zdrowia ze srodowiskiem pracy:.

Badania wykonano w dwoch firmach zajmujacych sie przerobem drewna usy-
tuowanych w powiecie opolskim i kluczborskim. Pierwsza jest firma rodzinng
zalozona w 1992 r. jako Tartak Kociok wspétpracujacy z Panstwowym Gospo-
darstwem Le$nym. Na samym poczatku prowadzono dzialalno$¢ w przydomo-
wym warsztacie, gdzie produkowano typowe wyroby stolarskie, jak okna i drzwi.
W 1998 r. po wybudowaniu tartaku poszerzono dziatalno$¢ o ustugi tartaczne.
Zaczeto produkowaé elementy konstrukeji dachowych, palety oraz tarcice. Kon-
strukcje odbierali dekarze i okoliczni mieszkancy, a palety byly dostarczane do
firm Knauf i Gérazdze. W latach 90. znaczng cze$¢ produkeji wysytano do Nie-
miec i Holandii. W miare uplywu czasu firma poszerzata swoj park maszynowy
oraz asortyment. Aktualnie zaktad zajmuje si¢ gléwnie produkcja drewna budow-
lanego, przerobem tarcicy lisciastej i iglastej oraz produkcja europalet. Do oferty
wlaczono takze drewno opatowe. Ponadto obecnie wspétpracuje z Elektrownia
Opole, dostarczajac jej elementéw konstrukeji drewnianych wykorzystywanych
przy rozbudowie zakladu. W réznych okresach w zaleznosci od sezonu tartak
zatrudnia od 5 do 10 pracownikéw.

Druga firma sklada sie z dwoch zaktadéw. Jeden zajmuje sie produkcja pa-
let, natomiast drugi to tartak oferujacy wiezbe dachowa, kantéwki, taty, podbit-
ke $wierkowa, deski podtogowe i tarasowe, meble ogrodowe oraz kore sosnowa.
W ciggu ponad 20-letniego istnienia na rynku firma stata sie wiodacym produ-
centem wyroboéw drewnianych na OpolszczyZnie. Swoje produkty oferuje za-
réwno odbiorcom krajowym, jak i zagranicznym. Stuzy przy tym doradztwem
i chetnie spelnia indywidualne Zyczenia kazdego klienta. Mocng strona tartaku
oraz zakladu produkujacego palety s3 krétkie terminy dostaw i transport z roz-
tadunkiem, ktére dopetniaja spektrum oferowanych ustug. Firma na poczatku
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swojej dziatalnosci zatrudniata okoto 10 pracownikéw. Wraz z rozwojem oraz
wzrastajaca paleta oferowanych produktéw i ustug zatrudniano kolejnych pra-
cownikéw. Od kilku lat §rednie zatrudnienie waha sie w granicach 53-63 osdb,
w zaleznosci od ilosci zamowien.

Kwestionariusz ankiety zawieral 35 pytan. W obu firmach badania wykona-
no w lutym oraz marcu 2015 r. W ankiecie wzieli udzial wszyscy pracownicy
(tj. 52 firmy 1 oraz 10 firmy 2).

Realizacja podstawowego celu badaf wymagata wnikliwej analizy organizacyj-
no-technicznych warunkéw pracy, ktore oprocz socjalno-bytowych i ekonomicz-
nych decyduja o ogélnej jakosci warunkéw pracy w kazdej organizacji. Wyko-
rzystujac pytania ankietowe, chciano rowniez uzyskac¢ samoocene stanu zdrowia
ankietowanych pracownikow w aspekcie wykonywanej pracy oraz ocene jakosci
warunkéw pracy. Wykonanie tego spowodowato zawarcie w kwestionariuszu an-
kiety pytan z zakresu czterech podstawowych zagadnien. Pierwsza grupa pytan
zawierata pytania dotyczace motywacji podjecia pracy w danym zakladzie oraz
charakterystyke wykonywanej pracy. Uwzgledniono réwniez organizacje i cha-
rakter wykonywanych czynno$ci oraz oceng jej oddziatlywania na zatrudnionego.
Zagadnienia drugiej grupy pytaf obejmowaly dziatania w zakresie przestrzegania
zasad bhp i ich przydatnos$¢ wedlug opinii respondentéw. Trzecia grupa pytan
dotyczyta kwestii zwigzanych z ocena materialnych warunkéw pracy. Szczegdl-
na uwage zwrdcono tu na czynniki szkodliwe srodowiska pracy. Zakres tych py-
taf sprawdzal réwniez wiedze pracownikéw odnosnie do stosowania $rodkow
ochrony indywidualnej. Czwarta grupa pytan obejmowata szeroko pojeta samo-
ocene zdrowia pracownikéw w odniesieniu do zanieczyszczen $rodowiska pra-
cy. Celem pytan z tej grupy byla préba uzyskania odpowiedzi, w jakim stopniu
warunki pracy wplywaja na stan zdrowia zatrudnionych w badanych zaktadach
wedtug ich odczucia. W grupie tych pytan znajdujg sie, rowniez pytanie majace
na celu okre$lenie $wiadomosci pracownikéw w zakresie potrzeby stosowania
zabezpieczen przed zagrozeniami powstajacymi w wyniku pracy w szkodliwych
i ucigzliwych warunkach.

3.4.2. Przebieg, analiza wynikéw badan

Analizujac informacje uzyskane dzigki metryczce, mozna stwierdzié, ze w mikro-
przedsiebiorstwie wszyscy pracownicy s3 mezczyznami w przedziale wiekowym
od 25 do 55 lat. Natomiast w drugiej firmie przewage respondentéw stanowili
mezczyzni w przedziale wiekowym 41-50 lat. W obu przypadkach s3 to gtownie
osoby z wyksztalceniem zasadniczym. Dominacja mezczyzn w tej branzy wy-
nika przede wszystkim ze specyfiki wykonywanych czynnosci, ktére niejedno-
krotnie nie nadaja sie dla kobiet (np. obstuga frezarki). Pod wzgledem stazu pracy



3.4. Badanie wptywu warunkéw pracy na rozwoj kapitatu ludzkiego. Wybrane... 199

sytuacja jest zroznicowana. W tartaku Kociok tylko 2 pracownikéw zatrudnio-
nych jest od ponad 4 lat, staz pozostalych nie przekracza 24 miesiecy. Swiadczy
to o duzej rotacji pracownikow, co moze by¢ spowodowane ré6znymi czynnikami
wewnetrznymi i zewnetrznymi (np. niskie wynagrodzenie, brak umowy na czas
nieokreslony, zte warunki pracy). W drugiej firmie réwniez duzy procent (tzn.
ponad potowa zatrudnionych) stanowili respondenci ze stosunkowo krétkim sta-
zem tzn. do 5 lat. Jednak pracuja tu réwniez osoby ze stazem powyzej 15 lat.

3.4.3. Miejsce pracy oraz jej charakterystyka

Jednym z istotnych elementéw wplywajacych na jako§¢ warunkéw pracy stano-
wig motywy wyboru pracy przez pracownikéw. Dokonujac wyboru miejsca pra-
cy, ludzie kierujg si¢ réznymi czynnikami. Najwazniejsze z nich zostaly przedsta-
wione w tabeli 20.

Tabela 20. Motywy wyboru pracy w badanych zaktadach deklarowane przez
pracownikow

Pyt. 1 Dlaczego podjat Pan/i prace w zaktadzie Firma 1 Firma 2
przemystu drzewnego
a) Jest zgodna z moimi kwalifikacjami 10,0% 31,5%
b) Uwzglednia moje wyksztatcenie 10,0% 29,6%
c) |Jesttojedyny zaktad w poblizu mojego zamieszkania 45,0% 26,7%
d) |[Daje mozliwo$é rozwoju 10,0% 271%
e) | Daje mozliwos$¢ zatrudnienia 85,0% 68,6%
f) Daje mozliwo$¢ osiggania wysokich zarobkéw 10,0% 18,9%
g) |Inne przyczyny - 3,3%

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie badar ankietowych. Istniata mozliwo$é wiecej niz 1 odpowiedzi.

Na decyzj¢ o zatrudnieniu w Firmie 1 wplynat przede wszystkim fakt posiadania
w ogOle zatrudnienia oraz blisko$¢ zaktadu w poblizu zamieszkania respondentow.
Zdecydowanie mniejsze znaczenie odgrywaja posiadane kwalifikacje, wyksztatce-
nie oraz mozliwo$¢ rozwoju. Natomiast na podjecie pracy w Firmie 2 poza mozli-
woscia zatrudnienia w duzym stopniu mialy wplyw réwniez takie przestanki, jak:
* miejsce zamieszkania,
* posiadane kwalifikacje oraz wyksztalcenie (opinia 1/3 ankietowanych),
* korzysci finansowe (opinia 1/5 pracownikéw) i mozliwo§¢ rozwoju (prawie
czterokrotnie wyzszy odsetek odpowiedzi niz w Firmie 1).

Na podstawie uzyskanych informacji mozna wnioskowa¢, ze ankietowani
szczegOlnie z Firmy 1 nie wykazali zbytniej inicjatywy w poszukiwaniu pracy.
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Niewatpliwie przyczyna tego moze by¢ fakt usytuowania obu firm w stosunkowo
matych miejscowosciach. Pozytywnym zjawiskiem, jakie odnotowano w Firmie
2, jest udzial pracownikéw pochodzacych z miast, co rébwniez ma odzwierciedle-
nie w motywach podejmowania pracy (wiecej respondentéw podejmuje prace ze
wzgledu na kwalifikacje, wyksztalcenie, mozliwo$¢ rozwoju oraz osiagania ko-
rzy$ci finansowych). Moze to oznaczaé, iz praca w tej firmie jest bardziej atrak-
cyjna i przyciaga osoby nawet spoza gminy:.

Tabela 21. Rodzaj wykonywanych czynnosci, rodzaj pracy i jej charakterystyka

Lp. Wyszczegdlnienie Firma 1 Firma 2

Pyt.3 Jakiego rodzaju Pan/i wykonuje prace na zajmowanym stanowisku?

a |W uk+anne mangalnym (cztowiek — narzedzie 60,0% 25.7%
— materiat obrabiany)

b) |W uk+adzne zmeghanlzowanym (cztowiek — maszyna 40,0% 54.7%
— materiat obrabiany)

c) |w uktadzie zautomatyzowanym - 19,6%
Pyt. 5 Czy pracuje Pan/i w systemie zmianowym?

a) |Tak - 35,8%

b) |Nie 100% 65,2%

Pyt. 4 Czy uwaza Pan/i, ze obstuga maszyn i urzadzen, na ktérych Pan/i pracuije,
jest skomplikowana?

a) |Tak 30,0% 24,8%
b) |Nie 70,0% 75,2%

Pyt. 19 Prosze okresli¢ charakter wykonywanej przez Pan/ig pracy

a) Praca uciazliwa i meczaca 50,0% 39,9%
b) |Praca monotonna 40,0% 41,4%
C) Praca lekka 10,0% 17,9%

Pyt. 20 Prosze scharakteryzowac swoja prace (istniata mozliwos¢ wiecej
niz 1 odpowiedzi)

a) Praca wymagajaca wysitku fizycznego 60,0% 45,9%
b) |Praca wymagajgca wysitku umystowego 20,0% 35,1%
C) Praca wymagajaca sprawnosci manualnej 30,0% 40,9%
d) | Trudno okresli¢ 10,0% 10,4%

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie badan ankietowych.

W celu przeprowadzenia charakterystyki wykonywanej pracy podjeto proby okre-
§lenia miejsca pracownika w ukfadzie czlowiek-narzedzie lub maszyna-materiat
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obrabiany oraz sposdéb organizacji pracy. Szczegdlng uwage, w aspekcie pozZniejszej
oceny stanu zdrowia, zwrécono na takie obcigzenia organizmu cztowieka, jak pra-
ca w systemie zmianowym, praca wymagajaca znacznego wysitku fizycznego i/lub
skomplikowanej obstugi maszyn (urzadzen) oraz praca charakteryzujaca sie¢ mono-
tonia ruchowa.

Dokonujac charakterystyki rodzaju pracy i miejsca pracownika w procesie
produkcji, mozna stwierdzié, ze ponad potowa respondentéw w Firmie 1 pracuje
w ukladzie manualnym, natomiast w Firmie 2 w uktadzie zmechanizowanym.
Przy czym w pierwszym przypadku zaden z pracownikéw nie pracuje w ukta-
dzie zautomatyzowanym przy co piatej osobie w drugiej firmie. Podobnie jest
w odniesieniu do pracy zmianowej. Pracownicy w Firmie 1 pracuja wylacznie
w systemie jednozmianowym, wyjatek od tego ma miejsce wylacznie w sytuacji
ponadplanowego zamédwienia. Wéwczas zatrudnia si¢ czasowych pracownikéw
na umowe-zlecenie lub umowe o dzielo i pracuje si¢ na dwie zmiany, przecigtnie
2 razy do roku. Zupelnie inaczej sytuacja wyglada w drugiej firmie tutaj odse-
tek pracujacych na dwie lub czasami nawet na trzy zmiany (przy duzych zamo-
wieniach) dotyczy ponad 1/3 pracownikéw. Szczegodlna zgodno$é, co do uktadu
odpowiedzi, miata miejsce w przypadku okreslenia stopnia trudnosci w obstu-
dze maszyn i urzadzen. Wiekszo$¢ respondentéw stwierdza, iz obstuga maszyn
i urzadzen nie jest skomplikowana i nie sprawia probleméw. Ponadto w trakcie
analizy obu ankiet zauwazono, ze praca wymaga od pracownikéw gtownie wysil-
ku fizycznego, a przy tym jest meczaca i ucigzliwa oraz monotonna, chociaz pro-
porcje w poszczegdlnych odpowiedziach pracownikéw obu firm nieco sie réznia.
W wiekszym przedsiebiorstwie praca wymaga wiekszego wysitku umystowego
i sprawno$ci manualnej.

3.4.4. Dziatania w zakresie BHP i ich przydatnos¢

Zgodnie w obu badanych firmach stwierdza sie przeprowadzanie szkolefi wpro-
wadzajacych na zajmowane stanowisko. Niestety w zakresie szkolefi okresowych
sytuacja przedstawia si¢ znacznie gorzej, w mikroprzedsiebiorstwie potowa re-
spondentéw zadeklarowata ich brak, a w $redniej wielkosci co trzeci ankietowany.
Prowadzane szkolenia z reguly s3 zrozumiale, niemniej jednak w wiekszosci s3 one
teoretyczne. Przy czym spory procent badanych oséb, ktére przechodzg systema-
tyczne szkolenia okresowe, deklaruja, ze udzial w nich nie jest strata czasu, gdyz
pozwala by¢ na biezaco z nowinkami w réznych kwestiach. Ponadto na podsta-
wie pytan odnoszacych sie do dziatan w zakresie bhp i ich przydatnosci mozna
réwniez zaobserwowad, ze wedtug wiekszosci respondentéw szkolenia bhp moga
przyczyniaé sie do zmniejszenia liczby wypadkow przy pracy. Niestety, w Firmie 1
co trzeci pracownik przyznat sie do tamania przepiséw bhp, a w drugiej co czwarty.



202 Rozdziat 3. Przeglad propozycji innowacyjnych rozwigzan

Co ciekawe, prawie wszyscy respondenci obu badanych firm uwazajg, ze powinny
by¢ nakladane kary dla pracownikéw tamiacych przepisy bhp. Pozytywnym zja-
wiskiem s3 opinie respondentéw na temat przestrzegania czasu pracy. Ankietowa-
ni w obu przypadkach deklarowali jego przestrzeganie. Niestety w ani w jednej,
ani w drugiej firmie nie ma formalnie dziatu bhp. W pierwszym przypadku jest
to zrozumiale, gdyz ze wzgledu na wielko$¢ tartaku funkcje te moze petnié i pel-
ni sam whasciciel. Natomiast w drugim przy ponad 50-osobowej zatodze juz nie
bardzo. Prawdopodobnie wynika to z obawy whasciciela przed wzrostem kosztow.

Podjeto rowniez probe ustalenia zasiegu dziatania systemu zarzadzania
bezpieczefistwem i higieng pracy (ZBiHP) w badanych firmach. W obu przy-
padkach nie istnieje on, chociaz wlasciciel Firmy 2 zna go i zdaje sobie sprawe
z korzysci, jakie mozna osiggnaé po jego wdrozeniu. Wie jednak, zeby podjaé
w tym celu jakiekolwiek kroki, w pierwszej kolejnoéci w firmie musi pojawié sie

formalny dzial bhp.
3.4.5. Zagrozenia wypadkowe i czynniki wptywajace na niska jakos¢
warunkéw pracy

Zagrozenia wypadkowe wystepujace w branzy drzewnej stanowig zrédto czynni-
kéw wptywajacych na jako$¢ warunkéw pracy. Wynikajg one z przyczyn bezpo-
srednio i posrednio zaleznych od cztowieka.

Tabela 22. Przyczyny zagrozen wypadkowych na stanowisku pracy

PYLT6|  ocrosonia wypadkone podeses pracys | FImat | Firma2
a) Ciezkie warunki pracy 30,0% 20,8%
b) Niesprawne maszyny i urzadzenia 40,0% 35,3%
C) Niedbalstwo i nieodpowiedzialno$¢ pracownikow 60,0% 58,0%
d) Nieodpowiednie szkolenie bhp 20,0% 21,2%
e) Praca w godzinach wieczornych 10,0% 18,1%
f) Przemeczenie pracownikéw 40,0% 45,6%
Q) Stres i problemy rodzinne 30,0% 41,1%
h) Zte warunki pracy 20,0% 21,9%
i) Nieuwaga pracownikéw 50,0% 55,7%
i) Nieprzestrzeganie przepiséw bhp 60,0% 56,3%
k) |Inne 10,0% 2,3%

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie badar ankistowych. Istniata mozliwo$é wiecej niz 1 odpowiedzi.
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Analizujac powyzsze dane, mozna stwierdzié, iz w badanych firmach pracow-
nicy zgadzajg sie co do przyczyn zagrozen wypadkowych na stanowisku pracy.
Najczesciej padaty takie odpowiedzi, jak:

* niedbalstwo i nieodpowiedzialnos§¢ pracownikow,
* nieprzestrzeganie przepisoéw bhp,

* nieuwaga pracownikow,

* niesprawne maszyny i urzadzenia,

* przemeczenie pracownikéw,

* stres i problemy rodzinne.

Wysoki wskaznik czynnikéw bezposrednio zaleznych od samych zatrudnio-
nych nie jest uwarunkowany wielko$cia przedsiebiorstwa. Na jego poziom sktada
sie wiele elementéw, wrdd podstawowych nalezy wymienié¢ szybkie tempo zycia
oraz brak profesjonalnego podej$cia pracownikéw do swoich obowigzkow.

Tabela 23. Struktura czynnikéw wptywajacych na niska jakos¢é warunkow

pracy
Pyt. 15 Co Pana/i zdsvr;ifur:'gx)g::crﬁniska jakosé Firma 1 Firma 2
a) Hatas 90,0% 84,3%
b) Pyty 70,0% 86,7%
C) Czynniki chemiczne 50,0% 62,9%
d) Drgania mechaniczne 20,0% 11,1%
e) Nieprawidtowe oswietlenie stanowiska pracy 10,0% 6,8%
f) Niespetniajacy wymogéw bhp park maszynowy 60,0% 32,3%

Zrédio: obliczenia wasne na podstawie badari ankietowych. Istniata mozliwo$¢é wiecej niz 1 odpowiedzi.

W opinii ankietowanych pracownikéw obu firm o niskiej jako$ci warunkéw
pracy decyduje przede wszystkim nadmierny hatas, wystepowanie réznego ro-
dzaju zapylenia oraz czynnikéw chemicznych (szczegdlne zagrozenie dla zdro-
wia stwarzajg wieloskladnikowe mieszaniny lotnych zwigzkéw organicznych
stosowanych powszechnie jako rozcienczalniki farb, lakieréw i klejéw). Spory
odsetek respondentéw wskazal uzywanie w zaktadach sprzetu niespelniajacego
wymog6w bhp. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w Firmie 2 sytuacja w tej kwestii wy-
glada znacznie lepiej, co moze $wiadczy¢ o tym, ze jej wlasciciel zdaje sobie spra-
we, jakie konsekwencje moga by¢ wynikiem zmuszania pracownikéw do obstugi
nie w pelni sprawnych maszyn i urzadzen.
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3.4.6. Wypadkowos¢

Konsekwencja niewtasciwych warunkéw pracy, a zwlaszcza organizacyjno-tech-
nicznych s3 wystepujace zagrozenia zdrowia i zycia pracownikow. W duzym
stopniu przyczyniaja si¢ one do wypadkdéw na terenie zaktadéw pracy:.

Tabela 24. Struktura wypadkoéw przy pracy, okresu niezdolnosci, kwalifikacji
wypadku

Lp. Wyszczegodlnienie Firma 1 Firma 2

Pyt. 24 Czy ulegt Pan/i wypadkowi w obecnym zaktadzie pracy?

a) |Tak 30,0% 10,3%

b) |Nie 70,0% 89,7%
Pyt. 25 (istniata mozliwos¢ wiecej niz
1 odpowiedz w liczbach wzglednych Jezeli tak, to w wyniku, czego
w stosunku do liczby pracownikéw, wypadek miat miejsce?
ktorzy ulegli wypadkowi)

a) Nlewigsmwegf) czynnlk? materialnego (tzw. 60,0% 44.2%
czynnik techniczny - ,,T”)

b) NIve.aSCIW.ej orgarllzacp pracy (tzw. czynnik 40,0% 32.1%
organizacyjny —,,0”)

) NIEW’(?SCIWQQ.O zachowania sie cztowieka (tzw. 60,0% 60.8%
czynnik ludzki)
Pyt. 26 Jezeli tak, to jak dtugo przebywat Pan/i na zwolnieniu lekarskim

a) [1-3dni - -

b) |4-28 dni 90,0% 55,9%

c) |wiecejniz 29 dni 10,0% 43,1%

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie badar ankietowych.

Wskaznik wypadkowosci odnosit si¢ do catego okresu zatrudnienia ankie-
towanego pracownika w badanym zakltadzie. W pierwszym przypadku jest on
dosy¢ wysoki, bowiem na 10 zatrudnionych pracownikéw, przy stosunkowo
krétkim stazu pracy, az 3 ulegto wypadkom zakonczonych zwolnieniem powyzej
4 dni. W drugiej firmie sytuacja ksztaltuje sie lepiej. Tylko co 10. pracownik od-
powiedziat pozytywnie. Jednak prawie potowa z nich ulegta ciezkiemu wypadko-
wi, ktory wyeliminowal ich z pracy na dlugi czas.

Na podstawie informacji udzielonych przez respondentéw wypadki najcze-
$ciej mialy miejsce w wyniku niewla$ciwego zachowania sie cztowieka oraz w wy-
niku niewlasciwego czynnika materialnego. Jest to zgodne z odpowiedziami na
pytanie o istniejace zagrozenia wypadkowe.
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3.4.7. Materialne srodowisko pracy

Materialne srodowisko pracy w zaktadach branzy drzewnej jest powaznie zanie-
czyszczone zaréwno czynnikami fizycznymi, jak i chemicznymi. Stopief zagro-
zenia zdrowia pracownika uwarunkowany jest rodzajem czynnikow szkodliwych
Sposrod wszystkich czynnikéw szkodliwych rozpatrzono tylko te najwazniejsze.

Tabela 25. Struktura czynnikéw szkodliwych wystepujacych na stanowisku
pracy i ich znaczenie dla zdrowia w ocenie ankietowanych
pracownikéw

2002 2012
Pyt. 27128 pytanie | pytanie Wszz pytanie | pytanie Wézz

27 (1) 28 (2) 27 (1) 28 (2)
Hatas 50,0% | 40,0% 0,80 65,5% 51,8% 0,79
Pyty 60,0% | 30,0% 0,50 69,1% 38,6% 0,56
Czynniki chemiczne 60,0% | 30,0% 0,50 79,6% | 54,0% 0,67
Drgania mechaniczne 10,0% 10,0% 1 12,2% 6,6% 0,54
Inne - - - 2,8% 1,2% 0,42

(1) — Ktdre z ponizej wymienionych czynnikéw szkodliwych wystepuja na Pana/i stanowisku
pracy?

(2) - Ktére z wymienionych czynnikdw sa uciazliwe i/ lub szkodliwe dla
Pana/i samopoczucia i zdrowia?

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie badari ankietowych. Istniata mozliwo$é wiecej niz 1 odpo-
wiedzi.

Rozpatrujac uzyskane wyniki zauwaza sie w obu badaniach wspétzaleznos¢
dodatnia miedzy pytaniem o wystgpowanie czynnikéw szkodliwych (pytanie
27) i o0 $wiadomo$¢ ich wplywu na samopoczucie i stan zdrowia (pytanie 28).

Dla przeprowadzenia pelniej i wnikliwej analizy pytania 27 i 28, zostat
wykorzystany tzw. wspdtczynnik swiadomosci zagrozenia zdrowia (Wszz).
Jego warto$¢ przyjeto jako stosunek liczby ankietowanych pracownikéw ma-
jacych $wiadomo$¢ oddzialywania czynnikéw szkodliwych na stan zdrowia do
ogdlnej liczny ankietowanych pracownikéw deklarujacych wystepowanie tych
czynnikéw na stanowisku pracy. Biorac pod uwage powyzsze informacje, moz-
na wnioskowad, ze ogdt ankietowanych pracownikéw w obu przypadkach nie
w pelni zdaje sobie sprawg z zagrozenia czynnikami szkodliwymi dla zdrowia.
Warto mimo wszystko zwrdci¢ uwage, ze wyniki uzyskane w Firmie 2 pokazuja
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wieksza $wiadomosé¢ w tej kwestii. Mogloby sie wydawad, ze w Firmie 1 warto$é
wspétczynnika $wiadomosci zagrozenia zdrowia w odniesieniu do drgan me-
chanicznych jest wzorcowa, jest to jednak mylace i $wiadczy wyltgcznie o tym,
ze tylko 1 na 10 pracownikéw wie, ze taki czynnik wystepuje na jego stanowi-
sku pracy i nie pozostaje bez znaczenia na samopoczucie i zdrowie. Jedynie
w przypadku hatasu i jego skutkow, respondenci zdaja sobie sprawe z jego ne-
gatywnego oddziatywania na samopoczucie i zdrowie pracownika. Niestety nie
jest to juz dla nich tak jednoznaczne w odniesieniu do zagrozen pytami, ktére
wraz z halasem stanowia grupe czynnikéw ucigzliwych i szkodliwych najcze-
$ciej wystepujacych w miejscu pracy.

W opinii ankietowanych pracownikéw obu firm do najczesciej wystepu-
jacych czynnikéw szkodliwych naleza: hatas, pyty oraz czynniki chemiczne.
Jednocze$nie uwazaja, ze ich najwieksze natezenie wystepuje w przedziale od
dwoch do trzech na danym stanowisku pracy. Jest to niepokojace zjawisko,
gdyz oddziatywanie wigcej niz jednego czynnika z reguly zwigksza potencjalne
zagrozenie zdrowia ze wzgledu na mozliwo$¢ kumulowania sie substancji szko-
dliwych w organizmie oraz mozliwo$¢ wystapienia synergizmu (Mierzwinski
1991, 5. 32).

Ocena wielko$ci zagrozenia poszczegdlnymi czynnikami szkodliwymi dla
zdrowia jest gtéwnie uwarunkowana stosowana technologig produkcji przero-
bu drewna. Istotne znaczenie ma przy tym stan techniczny maszyn i urzadzen
oraz wielko$¢ srodkéw finansowych, dzieki ktérym mozna wyeliminowaé badz
zredukowad poziom zagrozenia poszczeg6lnymi czynnikami szkodliwymi ma-
terialnego §rodowiska pracy.

3.4.8. Srodki ochrony indywidualnej

Stosowanie $rodkéw ochrony indywidualnej przez pracownikéw odgrywa
istotng role, gdyz zmniejsza znacznie stopien ryzyka skutkéw powypadko-
wych. Niestety analiza uzyskanych odpowiedzi jednoznacznie wskazuje, ze
istotny odsetek respondentéw badanych firm nie ma §wiadomosci stosowa-
nia $rodkéw ochrony indywidualnej. Warto jednak zauwazy¢, ze w wiekszym
przedsiebiorstwie ksztaltuje si¢ ona lepiej, jednak nie na tyle, aby mozna byto
stwierdzié, ze poziom stosowania przez pracownikéw $rodkéw ochrony indy-
widualnej jest zadowalajacy i odpowiednio zabezpiecza ich podczas wykony-
wania pracy.
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Tabela 26. Czestotliwosé stosowalnosci Srodkéw ochrony indywidualnej

przez pracownikow

Lp. Wyszczegolnienie Firma 1 Firma 2
Pyt. 30 (istniata mozliwos¢ Jakiego rodzaju $rodki ochrony indywidualnej
wiecej niz 1 odpowiedzi)  powinny by¢ stosowane na Pana/i stanowisku pracy?

a) |Odziez ochronna 50,0% 65,0%
b) |Ochrona gtowy 30,0% 39,6%
c) |Ochrona stuchu 50,0% 60,8%
d) |Ochrona oczu 20,0% 24,1%
o | Cohrona e
f) Ochrona koriczyn 10,0% 9,7%
Pyt. 31 Czy stosuje Pan/i srodki ochrony indywidualnej?
a) |Tak, zawsze 50,0% 66,1%
b) |Tak, sporadycznie 30,0% 28,1%
c) | Nie stosuje 20,0% 5,8%

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie badan ankietowych.

3.4.9. Samoocena stanu zdrowia ankietowanych pracownikow

W pytaniach majacych na celu zebranie opinii respondentéw na temat ich zdro-
wia wykorzystano czterostopniowy skale. Na podstawie otrzymanych wynikow
dokonano poréwnania stanu zdrowia ankietowanych pracownikéw przed podje-
ciem pracy w obecnym zaktadzie i na dzien wypelniania ankiet.

Tabela 27. Ocena stanu zdrowia deklarowana przez pracownika dotyczaca
okresu przed podjeciem pracy i czasu wypetniania ankiety

Pyt. 33i 34 Firma 1 Firma 2
L.p. Prosze okresli¢ swéj stan zdrowia
Skala ocen przed podjeciem przed podjeciem
pracy w obecnym obecnie | pracy w obechnym |obecnie
zaktadzie zaktadzie
a) |Bardzo dobry 50,0% 30,0% 53,5% 34,0%
b) |Dobry 40,0% 50,0% 40,2% 55,5%
c) |Zadowalajacy 10,0% 20,0% 6,3% 10,5%
d) |zty - - _ _

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie badan ankietowych.
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Analizujac tabele 25 zarébwno w Firmie 1, jak i Firmie 2 zauwaza si¢ zmiany
w stanie zdrowia pracownikéow. W stosunku do oceny przed podjeciem pracy
w obecnym zaktadzie istotny procent respondentéw zmienit ocene swojego sta-
nu zdrowia na gorsza. Moze to wynika¢ m.in. z wydtuzenia wieku pracownikéw
oraz w przypadku Firmy 2 dtuzszego stazu pracy zatrudnionych niz w Firmie 1.
Niepokojace jest to, ze w mikroprzedsiebiorstwie az 3 pracownikéw, ze stosun-
kowo krotkim stazem pracy, na 10 ocenia swoja kondycje zdrowotng na nizszym
poziomie. Pomimo tego pozytywnym zjawiskiem jest fakt, ze Zaden z pracowni-
koéw nie okresla stanu swojego zdrowia najnizej w przyjetej skali.

3.4.10. Zmiany stanu zdrowia ankietowanych pracownikow

Na podstawie badan statystycznych przedstawianych corocznie w Rocznikach
Statystycznych oraz danych zawartych w sprawozdaniach Z — 10, mozna wnio-
skowaé, ze wérdd czynnikdéw szkodliwych zagrazajacych zdrowiu pracownikéw
zdecydowang przewage maja czynniki zwigzane z materialnym $rodowiskiem
pracy. Tendencje te potwierdzity wyniki przeprowadzonych ankiet.

Tabela 28. Struktura czynnikéw powodujacych pogarszanie stanu zdrowia
w opinii pracownikéw

Pyt. 35 Czy praca w obecnym zaktadzie

Lp. przyczynita sie do pogorszenia Pana/i stanu Firma 1 Firma 2
zdrowia?
a) Tak 100% 35,8%
b) Nie - 64,2%
Jezeli tak, to co byto tego powodem? (istniata mozliwos¢ wigcej niz 1 odpowiedzi)

a) Szkodliwe srodowisko pracy 50% 49,5%
b) Uciazliwa praca 50% 39,1%

c) Inne (styl zycia, natogi itp.) - 11,4%

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie badan ankietowych.

Biorac pod uwage odpowiedzi uzyskane przez pracownikéw Firmy 1, moz-
na zauwazy¢, ze dokladnie ten sam odsetek o0sob, ktéry wskazat na pogorszenie
swojego stanu zdrowia przez podjeciem pracy w stosunku do dnia dzisiejszego,
uwaza, ze nastapito to w skutek pracy w obecnym zaktadzie. W Firmie 2 opinie
taka wyraza zdecydowanie mniej 0séb, bowiem na 20% opinii pozytywnych tyl-
ko co trzecia wini za to pracodawce. Za gtéwng przyczyne pogorszenia sie sta-
nu zdrowia w obu firmach podano szkodliwe §rodowisko pracy oraz ucigzliwo$¢
pracy. Niewatpliwie jest to zwiazane z uzywaniem w zaktadach przestarzatych
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technologii i maszyn. Tylko pracownicy Firmy 2 wybrali inne przyczyny nie-
zwigzane bezpos$rednio z wykonywang praca. Respondenci Firmy 1 zdecydowa-
nie s3 zdania, ze tylko i wylacznie miejsce pracy odpowiada za ich aktualny stan
zdrowia. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, Ze jest to poglad tylko 3 pracownikow.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwolity na zebranie istotnych informacji, na pod-
stawie ktorych dokonano analizy i sformutowano wnioski w zakresie organiza-
cyjno-technicznych warunkéw pracy. Dzigki temu, ze zgromadzone informacje
majg charakter wylacznie subiektywny, mozna byto zapozna¢ si¢ z poziomem
$wiadomosci pracownikéw w zakresie zagrozen wynikajacych z czynnikéw
szkodliwych wystepujacych na danych stanowiskach pracy, a takze z rozbiezno-
$ciami wystepujacymi pomiedzy badanymi firmami. Na tej podstawie dokonano
oceny $wiadomosci pracownikéw odnoénie tych kwestii.

Poglady przedstawione w ankietach przez pracownikéw mikroprzedsiebior-
stwa oraz $redniej wielko$ci jednoznacznie dowodza, Ze organizacyjno-technicz-
ne warunki pracy w ich firmach s3 na niezadowalajacym poziomie, tym samym
réwniez ogolna jako$¢ warunkéw pracy pozostawia wiele do zyczenia. Odzwier-
ciedleniem tego jest m.in. wysoki poziom zagrozen oraz relatywnie duza liczba
wypadkéw przy pracy, ktore ostabiaja kapitat ludzki decydujacy wspélczesnie
o konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. W przypadku wiekszej firmy jest to dosy¢
niepokojace, poniewaz jest ona znanym producentem wyrobéw drewnianych na
terenie wojewOdztwa opolskiego. Nalezy jednak zauwazy¢, Ze opinie jej pracow-
nikoéw wskazuja na wieksze zainteresowanie pracodawcy w zakresie bhp, co ma
odzwierciedlenie w nieco lepszych wynikach w omawianym zakresie. Niestety,
nadal nie na tyle dobrych, aby mozna je uzna¢ za wystarczajace i odpowiadajace
wymogom unijnym. Przeprowadzona analiza potwierdza dotychczasowe wyniki
badan statystycznych w tej kwestii, ktére jasno wskazuja, iz poziom warunkéw
pracy w branzy drzewnej jest niedostateczny, a tym samym czesto nie odpowiada
normom unijnym, co szczeg6lnie jest widoczne w mikroprzedsiebiorstwach be-
dacych miejscem pracy dla niemal 40% ogétu pracujacych w przedsiebiorstwach.
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3.5. Wykorzystanie technologii RFID w przebudowie
funkcjonowania proceséw magazynowych w firmy CK
[Janusz WIELKI]

Wprowadzenie

Wspolczesne organizacje od wielu juz lat dziataja w niezwykle turbulentnym
otoczeniu spofeczno-gospodarczym, w warunkach okre$lanych mianem hiper-
konkurencji (hipercompetition), (Porter 1996, s. 36). Ocenia sig, iz niestabilno$¢
(volatility), tylko na poziomie firm, wzrosta dwu-, a nawet czterokrotnie od roku
1970 do 2000 (Sull 2010).

W rezultacie intensyfikacji powyzszych zjawisk (Farrell 2003, s. 104-105)
pojawita si¢ potrzeba wypracowania przez organizacje umiejetnosci skuteczne-
go funkcjonowania i rozwoju w nowych, trwale niestabilnych, warunkach ryn-
kowych. Tego typu zdolnosci do ,,przynoszacego zyski dzialania w otoczeniu,
w ktérym w sposéb ciagly i nieprzewidywalny zmieniaja si¢ mozliwosci zaspo-
kajania potrzeb klientéw”, okre$lane sa one mianem agility (Goldman i in. 1995,
s. 3). W ramach tego typu zdolnosci istotny jest ich wymiar strategiczny, okresla-
ny mianem strategic agility lub strategic responsiveness, ale nie mniej istotna jest row-
niez umiejetnoé¢ odpowiednio elastycznego i sprawnego dziatania na poziomie
operacyjnym. Te z kolei zdolnosci odnoszace si¢ do ré6znych obszaréw funkcjo-
nalnych organizacji, a zwiazane z realizacja konkretnych proceséw biznesowych,
okreslane s3 mianem operational agility czy tez organizational flexibility (Sull 2010),
(Cusumano i in. 2015).

Jesli chodzi o ten drugi wymiar, to zdolno$ci organizacji do elastycznego
dziatania na poziomie operacyjnym od wielu lat s3 silnie wspomagane przez
nieustannie rozwijajace sie technologie informatyczne, a zakres oraz mozliwo-
§ci tego typu wsparcia stale rosng (Wielki 2012, s. 17-44). Jednoczeénie dalsza
poprawa efektywnosci proceséw biznesowych jest jednym z kluczowych celow
zwigzanych z wykorzystaniem technologii informatycznych przez organiza-
cje. Potwierdzaja to wyniki réznych badan. Wedtug tych prowadzonych wéréd
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menedzerow wyzszego szczebla w ramach McKinsey Global Survey, kwestia ta
pozostaje niezmiennie postrzegana w kolejnych latach (2011, 2012, 2013), jako
jedno z dwéch kluczowych wyzwan stojacych przed organizacjami w kontekscie
technologii informatycznych, a w roku 2013 byta ona dla badanych zdecydowa-
nie najwazniejsza (Gnanasambandam i in. 2014).

W tym kontekscie celem niniejszego rozdziatu jest pokazanie, na bazie studium
przypadku, jak jedna z nowoczesnych technologii informatycznych, tj. RFID (ra-
dio frequency identification), moze by¢ skutecznie wykorzystana w przebudowie
i poprawie efektywnosci funkcjonowania proceséw magazynowych w firmie CK.

3.5.1. Ogdlna charakterystyka funkcjonowania firmy CK

Firma CK? powstata w roku 1997, dziata, wiec na rynku juz 18 lat. Jest przed-
siebiorstwem $redniej wielko$ci o poziomie zatrudniania nieprzekraczajacym
50 oséb. Podstawe jego dziatalnosci stanowi produkcja opakowan z tektur fa-
listych 2-, 3- i 5-warstwowych oraz mikrofal i tektur litych o szerokim prze-
dziale gramatur. Tektury do produkcji opakowan dostarczane s3 przez czterech
dostawcéw.

Jezeli chodzi o rodzaj wykonywanych opakowan kartonowych, s3 to opakowa-
nia klapowe oraz fasonowe o dowolnej konstrukcji i ksztalcie. Podstawg dziatal-
noéci firmy sa:

* kartony klapowe zbiorcze,

* kartony fasonowe z wykrojnika,

* pudta kaszerowane,

* wyposazenie kartondw, tj. kratownice, obwoluty, przektadki.

Posiadany park maszynowy pozwala na wykonywanie nadrukéw na opakowa-
niach metodami offset, sitodruk oraz flekso.

Produkowane opakowania wykonywane sa wedlug katalogu FEFCO, jak
réwniez wedtug wlasnych projektéw. Wyprodukowane przez firme opakowania
dostarczane sg odbiorcom jej wlasnym transportem. Klientami firmy s3 przed-
siebiorstwa z r6znych branz, takich jak np. spozywcza, motoryzacyjna, ogrodni-
cza, rolnicza, obuwnicza czy maszynowa, zlokalizowane w odlegtosci do okoto
120 km od jej siedziby. W roku 2014 liczba odbiorcéw wyrobéw firmy wynosita
370 podmiotéw.

Procesy biznesowe firmy CK wspomagane sa przez system informatyczny
klasy ERP (enterprrise resource planning) o nazwie Navireo. Jednocze$nie dazac do

% Nie jest to prawdziwa nazwa firmy z uwagi na fakt, iz prosita ona o jej nieuzywanie w pu-
blikacji.
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dalszego ich usprawnienia, korzystajac z funduszy unijnych, wdrozyta ona w ra-
mach projektu realizowanego w ramach dziatania 8.2. Programu Operacyjnego Inno-
wacyjna Gospodarka, portal B2B wraz systemem elektronicznej wymiany danych
(EDI - électronic data interchange). Pozwolil on na automatyzacje takich proceséw
w relacjach z jej partnerami biznesowymi, jak: przyjmowanie i przetwarzanie za-
mowien oraz dokumentéw sprzedazowych, elektroniczny obieg dokumentow
miedzy firmg a jej klientami, a docelowo réwniez z jej dostawcami.

Jednak pomimo korzystania z nowoczesnych rozwiazan z obszaru IT takich
jak EDI czy system ERP, wspomagajacych wiele proceséw biznesowych firmy,
ktére weale nie s3 tak powszechnie obecne w polskich przedsigbiorstwach, szcze-
gélnie tych z grupy MSPZ, pozostaje obszar funkcjonalny realizowany catko-
wicie bez jakiegokolwiek wspomagania ze strony technologii informatycznych.
Tym obszarem s3 procesy magazynowe.

3.5.2. Funkcjonowanie proceséw magazynowych w obecnej postaci

Jak wspomniano wcze$niej, tektura do produkeji opakowan dostarczana jest
przez czterech dostawcdw. Przechowywana jest ona w maltym magazynku w bu-
dynku produkcyjnym oraz gléwnym magazynie, w ktérym magazynowane s3
réwniez palety z wyrobami gotowymi. Codziennie wprowadzanych jest do niego
ok. 95 palet z gotowymi opakowaniami, a wyprowadzanych jest, w celu dostar-
czenia do klientéw, ok. 75 palet.

Obstuga proceséw magazynowych opiera sie na uzyciu wézkéow widtowych,
przy pomocy ktérych przywozone s3 do magazynu i ustawiane w nim tak do-
stawy kartonu, jak i palety z gotowymi opakowaniami. Obstugujacy magazyn
pracownicy zapami¢tuja, gdzie palety zostaly ustawione, i bazujac na wlasnej
pamieci, odszukuja te, ktére maja by¢ w danym momencie zatadowane na samo-
chody w celu dostawy klientowi czy tez dostarczone do produkcji. Oczywiscie
taki sposéb funkcjonowania proceséw magazynowych ma caly szereg wad.

Podstawowa z nich jest fakt, iz caly jego przebieg bazuje na wykorzystaniu
wiedzy ukrytej (patrz: Nonaka 1991, s. 96-104; Nonaka i in. s. 127) oséb obstugu-
jacych wozki widlowe, wwozacych palety z materiatem oraz wyrobami gotowymi
do magazynu i ustawiajacych go tam oraz wyszukujacych i wywozacych je. Powo-
duje to, iz cata sprawno$¢ funkcjonowania proceséw magazynowych, jesli chodzi
o wyszukiwanie konkretnych palet, zalezy wylacznie od tego, na ile precyzyjnie

26 Wedtug danych GUS w roku 2013 jedynie 6,7% polskich przedsigbiorstw $redniej wielkosci
korzystato z rozwiazan opartych na EDI (w przypadku matych 1,9%). Jesli chodzi natomiast o sys-
temy ERD to w analogicznym okresie czasu korzystato z nich 37,8% $redniej wielkosci przedsie-

biorstw i jedynie 10,8% matych (GUS 2013, s. 90, 98).



3.5. Wykorzystanie technologii RFID w przebudowie funkcjonowania procesow... 213

pracownik zapamietal, w ktérym miejscu ustawit konkretng palete podczas jej
umieszczania w magazynie. Oczywiste w tej sytuacji s3 pomytki powodujace
niepotrzebne przestawianie wielu palet, prowadzace w rezultacie do wydtuzania
czasu zaladunku samochodéw z dostawami dla klientow.

Poza tym istniejg inne zagrozenia zwigzane z takim a nie innym przebiegiem
proceséw magazynowych, ktérych funkcjonowanie i sprawno$¢ zaleza w catosci
od wiedzy ukrytej obstugujacych je pracownikéw. Mianowicie moga one zostaé
catkowicie sparalizowane, np. w przypadku losowej ich nieobecnoéci w pracy czy
tez w sytuacji naglego porzucenia jej, a jedynym tak naprawde zabezpieczeniem
przed takimi zdarzeniami jest kodyfikacja tejze wiedzy w systemie informatycz-
nym wspomagajacym obstuge tych proceséw (patrz: McAfee 2006, s. 141-149).

3.5.3. Potencjalne mozliwosci rozwigzania probleméw
zwigzanych z procesami magazynowymi i usprawnienia
ich funkcjonowania

Istnieje caly szereg mozliwo$ci usprawnienia proceséw magazynowych przez
wprowadzenie do nich wspomagania opartego na technologiach informatycz-
nych. W zaleznosci od typu rozwiazania i jego kosztow mozliwa jest cze§ciowa
lub tez catkowita automatyzacja ich przebiegu.

Najprostsze rozwiazanie opiera¢ si¢ moze na wizualnym podzieleniu maga-
zynu na sektory i odpowiednim oznaczeniu ich (np. kolorowa farbg i numera-
mi). Daje to mozliwo§¢ wprowadzenia, przez magazyniera, informacji o miejscu
ustawienia palety do systemu informatycznego (lub tez wyszukiwania w nim jej).
W tym przypadku system taki zbudowanym méglby by¢ na bazie nastepujacych
elementéw:

* urzadzenie mobilne dla magazynieréw (smartfon lub tablet),

* sie¢ Wi-Fi na terenie magazynu,

* prosty system bazodanowy (np. stworzony na podstawie wersji ,,chmurowe;j”
arkusza Excel z naktadka graficzna).

Przebieg procesu wygladalby w tym przypadku nastepujaco. Wstawiajac
w okreslonym miejscu magazynu nowa palete lub tez wywozac z niego dotych-
czas tam przechowywana, magazynier wprowadza do systemu informacje na ten
temat (usuniecie okre§lonej palety z magazynu lub miejsce sktadowania nowej).
Powoduje to aktualizacje zapiséw w lokalnym systemie bazodanowym (tj. znaj-
dujacym sie w urzadzeniu, z ktorego korzysta magazynier), a przez sie¢ Wi-Fi
aktualizowana jest ,,chmurowa” baza danych.

Bardziej zaawansowane rozwigzanie opiera¢ mogtoby sie na uzyciu po-
dobnego do powyzej opisanego systemu informatycznego i uzyciu, poki co
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niewykorzystywanego w firmie CK, systemu kodéw kreskowych. W tym przy-

padku system taki zbudowany mégtby by¢ na bazie nastepujacych elementéw:

* smartfon przemystowy z czytnikiem kodu kresowego,

* sie¢ Wi-Fi na terenie magazynu,

* komputer z systemem bazodanowym, do ktérego przesylane s3, za pomoca
sieci Wi-Fi, dane o wstawieniu do magazynu nowej palety i jej potozeniu lub
tez 0 wywiezieniu z niego tam przechowywanej.

W tym przypadku magazynier nie musi recznie wprowadza¢ informacji do-
tyczacych wstawianej czy tez wywozonej palety, gdyz zastepuje te czynno$¢ ska-
nowanie kodu kreskowego. Musi natomiast w dalszym ciagu wpisa¢ do systemu
informacje dotyczaca miejsca sktadowania palety (w przypadku jej wstawiania).
Stad tez w tym przypadku tylko cze$¢ procesu zostaje zautomatyzowana. Pelna
automatyzacja proceséw magazynowych mozliwa jest natomiast w przypadku
wykorzystania technologii RFID.

3.5.4. Technologia RFID - charakterystyka i mozliwosci zwigzane
z jej wykorzystaniem

Rozwigzaniem, ktére zaczeto rozpowszechniad sie w systemach kontroli zapasa-
mi, logistyce czy systemach zarzadzania laficuchami dostaw na poczatku pierw-
szej dekady nowego milenium, jest technologia (Schary i in. 2001, s. 316-317).
W poréwnaniu do systeméw opartych na kodach kreskowych, poza samymi kwe-
stiami zwigzanymi z automatyzacja proceséw, daja one mozliwos¢ ,,przechwyty-
wania” bardziej szczeg6towych informacji o produktach znajdujacych sie w ma-
gazynie czy tez w produkeji i zarzadzania nimi (Brewin 2002; Laudon i in. 2012,
s. 308; Niemeyer i in. 2014). RFID definiowana jest jako: ,,dziatajacy na zadanie
system kontroli przemieszczania i lokalizacji jednoznacznie identyfikowalnych
obiektéw z wykorzystaniem fal elektromagnetycznych, odczytujacych informa-
cje ze znacznikdéw zwigzanych z obiektem” (Abramowicz 2008, s. 406).

Jak wspomniano w powyzszej definicji, technologia RFID oparta jest na wy-
korzystaniu znacznikéw (tags), czy tez naklejek (labels), przytwierdzonych do
okreslonych obiektéw (np. palet z produktami) emitujacych informacje, ktore
mogg by¢ sczytywane z mniejszej lub wiekszej odleglosci. Wyrdznia sie dwa ro-
dzaje znacznikéw, tj. pasywne i aktywne.

Znaczniki pasywne (passive tags) nie maja wlasnego zrédia zasilania. W ich
przypadku pod wplywem oddzialywania zewnetrznego pola elektromagnetycz-
nego emituja one informacje, ktérych sa no$nikiem. Zasieg emitowanych przez
nie sygnatéw wynosi od dziesigtkéw milimetréw do kilku metréw (Abramowicz
2008, s. 403-404). Z kolei znaczniki aktywne (active tags) posiadaja wlasne Zrédto
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zasilania i moga samodzielnie nadawa¢ informacje, ktorej s3 no$nikami. Zasieg
emitowanej przez nie informacji wynosi¢ moze dziesiagtki metréw, a w przypad-
ku najdrozszych rozwigzan mierzony moze by¢ nawet w kilometrach (Abramo-
wicz 2008, s. 404).

Drugim elementem systemu opartego na technologii RFID s3 czytniki (recei-
vers, scanners, readers). Wyrézni¢ mozna czytniki przeno$ne oraz stacjonarne.
W przypadku korzystania ze znacznikéw aktywnych ich rola ograniczona jest do
zdekodowania emitowanego przez nie sygnatu. Natomiast przy wykorzystaniu
znacznikéw pasywnych czytniki musza wytworzy¢ pole magnetyczne odczy-
tujace z nich informacje (Abramowicz 2008, s. 405-406). Istotng jest tez rzecza
fakt, iz czytniki moga sczytywac informacje z kilku znacznikéw jednoczesnie
(Schary iinni 2001, s. 317).

Jednocze$nie, aby system oparty na technologii RFID mégt by¢ w petni funk-
cjonalny z punktu widzenia przedsiebiorstwa, musi on sta sie elementem zin-
tegrowanych systeméw informatycznych zarzadzania, takich jak te klasy ERP
czy SCM (supply chain management). Aby tak sie stato, potrzebna jest do tego od-
powiednia infrastruktura i oprogramowanie lokalne oraz platformy integrujace
(Abramowicz 2008, s. 405-407).

3.5.5. Przebudowa proceséw magazynowych w firmie CK
z uzyciem rozwigzan opartych na technologii RFID

Jak wspomniano wczesniej, mozliwe s3 rozne rozwigzania usprawniajace dotych-

czasowy sposob funkcjonowania proceséw magazynowych w firmie CK, jednak

radykalna ich przebudowa i petna automatyzacja mozliwa jest wylacznie w przy-

padku oparcia systemu zarzadzania nimi na technologii RFID. Oczywiscie

istnieje caly szereg ré6znych wariantéw rozwigzan opartych na tej technologii,

jednak w tym konkretnym przypadku optymalny wydaje sie system zbudowany

z nastepujacych elementow:

* urzadzenie mobilne dla magazynieréw (smartfon, tablet itd.), na ktérym zain-
stalowane bedzie oprogramowanie magazynowe,

* czytniki RFID zainstalowane na wézku widtowym,

* palety (z materiatem do produkgji lub produktami gotowymi) oznaczone ety-
kietami logistycznymi RFID,

* lokalizacje w magazynie, gdzie bede sktadowane towary oznaczone tagami
RFID UHF?,

%7 Sq to tagi pasywne o dlugim zasiegu (przecietnie 8-10 m), stad tez bardzo dobrze nadajace
si¢ do celéw obstugi magazynowej. Co istotne, ich koszty sa bardzo niskie (kilkanascie groszy za
pojedyncza sztuke), (RFID Solutions 2015).
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* oprogramowanie magazynowe RFID UHE
* drukarka etykiet RFID UHF.

Sam przebieg pracy w magazynie przebiega¢ moze w dwéch wariantach, tj.
precyzyjnego umieszczania palety w konkretnym miejscu w magazynie lub tez
ustawiania jej w dowolnej wolnej lokalizacji. W pierwszym przypadku operator
wozka widtowego podjezdza pod palete, czytnik RFID odczytuje informacje za-
kodowana w tagu umieszczonym na niej. W tym momencie na ekranie urzadze-
nia, z ktérego korzysta magazynier (np. tabletu), pojawia si¢ informacja, co to za
paleta i gdzie konkretnie powinna by¢ umieszczona w magazynie. Nastepnie jest
ona zawozona na podane miejsce, a czytnik, komunikujac sie z tagiem lokaliza-
cyjnym RFID UHF umieszczonym w magazynie, sprawdza, czy jest to wlasciwa
lokalizacja. W przypadku gdyby byta ona btedna, informacja o tym fakcie prze-
kazywana jest operatorowi wézka. W drugim przypadku przebieg procesu jest
prostszy. Operator wozka widtowego bierze palete z materialem lub gotowym
produktem, oznaczong tagiem, i umieszcza j3 nastepnie na pierwszym wolnym
miejscu w magazynie. W tym momencie system automatycznie zapisuje w bazie
danych oprogramowania magazynowego, gdzie zostata ona odlozona.

W przypadku konieczno$ci odszukania konkretnej palety, operator wozka
wyszukuje w programie magazynowym informacj¢ o tym, w ktérej czg$ci maga-
zynu sie ona znajduje. Nastepnie podjezdza tam, a umieszczony na wézku czyt-
nik RFID lokalizuje jej konkretne potozenie.

Aby caly proponowany system magazynowy byl w pelni funkcjonalny w skali
firmy, niezbedne jest zintegrowanie go, przez sie¢ Wi-Fi oraz odpowiednie opro-
gramowanie, z wykorzystywanym przez nia programem klasy ERP.

Podsumowanie

Niezwykle dynamiczny rozwdj technologii informatycznych, jakiego jestesmy
$wiadkami w ostatnich latach daje coraz wigksze mozliwosci wspélczesnym or-
ganizacjom. Z jednej strony s3 to coraz bardziej zaawansowane mozliwo$ci ana-
lityczne, jakie niesie ze sobg zjawisko Big Data (Wielki 2013, s. 986-987; Wielki
2014, s. 88-91; Wielki 2015, s. 174-778), catkowicie nowe spojrzenie na funkcjo-
nowanie infrastruktury IT przedsigbiorstw zwiazane z rozpowszechnianiem si¢
modelu cloud computing (Bisson i in. 2013, s. 62-68) czy catkowicie nowe mozli-
wosci zwigzane np. z wykorzystywanymi przez firmy modelami biznesowymi,
jakie pojawiaja sie wraz z rozwojem Internetu Rzeczy (Internet of Things) (Heppel-
mann i in. 2014). Z drugiej strony s3 to stosunkowo niepozorne rozwigzania, ta-
kie jak technologia RFID, wnoszace jednak olbrzymie perspektywy; jesli chodzi
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o usprawnianie, a czesto glteboka przebudowe, realizowanych przez przedsigbior-
stwa codziennie réznego typu proceséw biznesowych.

Pokazany tu przyktad mozliwosci zwiazanych z ta technologia jest jedynie
probka tego, jakich warto$ci moze ona dostarczaé firmom. Juz w skali tak stosun-
kowo niewielkiej, lokalnej firmy wykorzystanie systemu RFID w obszarze pro-
ces6w magazynowych umozliwia ich gleboka przebudowe i daleko idace uspraw-
nienie ich przebiegu. Jednak mozliwosci zwigzane z t3 technologia s3 o wiele
wieksze (Williams 2005), stad tez trudno si¢ dziwi, iz jednym z pionieréw jej
wykorzystania, juz dekade temu, byta najwieksza na $wiecie sie¢ hipermarketow,
tj. Wal-Mart (Songini 2006; Songini 2006a; Wailgum 2008).

Literatura

Abramowicz W, Filtrowanie informagi, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Pozna-
niu, Poznan 2008.

Bisson P., Bughin J., Chui M., Dobbs R., Manyika J., Marrset A., Disruptive technologies:
Advances that will transform life, business, and the global economy, http://www.mckinsey.
com/~/media/McKinsey/dotcom/Insights%20and%20pubs/MGI/Research/Tech-
nology%?20and%?20Innovation/Disruptive%20technologies/MGI_Disruptive_tech-
nologies_Full_report_May2013.ashx (30.05.2013).

Brewin B., QuickStudy: Radio Frequency Identification (RFID), http://www.computer-
world.com/s/article/76682/Radio_Frequency_Identification (16.02.2002).

Cusumano A., Shahabi K., Sohonie S., Agility Is Within Reach, http://www.strategy-
-business.com/article/00316?gko=9ee79&cid=20150317enews&utm_campa-
ign=20150317enews&tid=27782251&pg=all (16.03.2015).

Farrell D., The Real New Economy, ,,Harvard Business Review”, pazdziernik 2003.

Gnanasambandam C., Huskins M., Sprague K., Next-generation IT infrastructure, http://
www.mckinsey.com/insights/business_technology/~/media/mckinsey/dotcom/in-
sights/business%20technology/nextgeneration%?20it%20infrastructure/next_gene-
ration_infrastructure_feb2014.ashx (3.05.2014).

Goldman S., Nagel R, Preiss K., Agile Competitors and Virtnal Organizations: Strategies for
Enriching the Customer, Van Nostrand Reinhold, Nowy Jork 1995.

Heppelmann J., Porter M., How Smart, Connected Products Are Transforming Competition,
»Harvard Business Review”, listopad 2014.

Laudon J., Laudon K., Management Information Systems with MyMISLab, Pearson Educa-
tion, Harlow 2012.

McAfee A., Mastering the Three Worlds of Information Technology, ,Harvard Business Re-
view”, listopad 2006.

Niemeyer A., Pak M., Ramaswamy S., Smart Tags for Your Supply Chain, https://www.
mckinseyquarterly.com/Smart_tags_for_your_supply_chain_1347 (27.01.2014).

Nonaka 1., Takeuchi H., Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltext, Warszawa 2000.



218 Rozdziat 3. Przeglad propozycji innowacyjnych rozwigzan

Nonaka 1., The Knowledge-Creating Company, ,Harvard Business Review”, listopad — gru-
dzief 1991.

Porter M., What Is Strategy? ,,Harvard Business Review”, listopad — grudzien, 1996.

RFID Solutions, RFID, http://www.rfidsolutions.pl/rfid/ (20.01.2015).

Schary P., Skjott-Larsen T., Managing the Global Supply Chain, Copenhagen Business
School Press, Kopenhaga 2001.

Songini M., Wal-Mart details its RFID journey, http://www.computerworld.com/print-
this/2006/0,4814,109132,00.html (2.03.2006).

Songini M., Wal-Mart keeps RFID momentum after IT management reshuffle http://www.
computerworld.com/printthis/2006/0,4814,110678,00.html (19.04.2006).

Spoleczeristwo informacyne w Polsce. Wyniki badari statystycznych z lat 20092013, ,,Informa-
cje i Opracowania Statystyczne”, GUS, Warszawa 2013.

Sull D., Competing through Organizational Agility, https://www.mckinseyquarterly.com/
article_print.aspx?1.2=21&L3=37&ar=2488 (29.12.2009).

Wailgum T., Wal-Mart Is Dead Serious About RFID, http://www.cio.com/article/
print/173702 (18.01.2008).

Wielki ., Analiza mozliwosci wykorzystania zjawiska Big Data w e-biznesie, [w:] Systemy
Wspomagania Organizacii SWO 2014, T. Porebska-Miac, H. Sroka (red.), Prace naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego, Katowice 2014.

Wielki J., Implementation of the Big Data concept in organizations — possibilities, impediments
and challenges, [w:] Proceedings of the 2013 Federated Conference on Computer Science and
Information Systems, M. Ganzha, L. Maciaszek, M. Paprzycki (red.), Polskie Towarzy-
stwo Informatyczne, Warszawa 2013.

Wielki J., Modele wplywu przestrzeni elektronicznej na organizacie gospodarcze, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2012.

Wielki J., The Opportunities and Challenges Connected with Implementation of the Big Data
Concept, [w:] Advances in ICT for Business, Industry and Public Sector, M. Mach-Krol,
C. Olszak, T. Petech-Pilichowski (red.), Studies in Computational Intelligence 579,
Springer International Publishing Switzerland, Cham 2015.

Williams D., Beyond the Supply Chain: The Impact of RFID on Business Operations and IT In-
Srastructure, http://www.computerworld.com/printthis/2005/0,4814,101791,00.html
(23.05.2005).



Spis rysunkow i tabel

Rysunek 1. Klasyczny cykl Deminga
Rysunek 2. Efekt przyrostu wartosci ustug w czasie
Rysunek 3. Charakterystyka etapéw dziatan w pelnym cyklu Deminga
Rysunek 4. Procesy w ramach wspdtpracy
Rysunek 5. Schemat postepowania w toku realizowanej wspotpracy w zakresie
efektywnego transferu wiedzy z nauki do przemystu
Rysunek 6. Sumaryczny Wskaznik Innowacyjnosci w krajach cztonkowskich
Unii Europejskiej w 2014 r.
Rysunek 7. Indeks innowacyjnosci krajow cztonkowskich Unii Europejskiej
w latach 2006-2013
Rysunek 8. Priorytety Strategii Europa 2020
Rysunek 9. Atrakcyjnosé¢ inwestycyjna wojewddztw w latach 2010-2014
Rysunek 10. Poziom przedsiebiorczo$ci w regionach w 2012 r. — wskaznik
syntetyczny PARP
Rysunek 11. Naktady na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa w stosunku do PKB
w Polsce wedtug wojew6dztw oraz w Unii Europejskiej w 2010 r. (w %)
Rysunek 12. Innowacyjne przedsiebiorstwa przemystowe w Polsce
wedlug wojewddztw w latach 2009-2011 (w %)
Rysunek 13. Zmiana liczby ludnoéci zarejestrowanej na pobyt staty w Polsce
wedtug wojewddztw w latach 2002—2011 (w %)
Rysunek 14. Zmiany stanéw ludnosci wojew6dztw do 2050 r. w poréwnaniu
do 2013 r. (w %)
Rysunek 15. Uproszczony model procesu innowacyjnego
Rysunek 16. Odsetek przedsiebiorstw sektora ustug z wojewddztwa opolskiego,
ktore ponosity naklady na dziatalno$¢ innowacyjng w badanym
okresie
Rysunek 17. Zrédta finansowania dzialalnosci innowacyjnej (w tys. zt)
w przedsigbiorstwach Opolszczyzny z sektora ustug w okresie
badawczym
Rysunek 18. Liczba badanych przedsiebiorstw, ktore w ostatnich trzech latach
wprowadzity zmiany w swoim funkcjonowaniu
Rysunek 19. Tendencja rozwojowa eksportu i importu wyrobéw wysokiej techniki
Rysunek 20. Solaris Urbino 12CNG

18
19
20
20
24
41
42
72
83

84

86

87

88

113

123

125

126
134
144



220 Spis rysunkéw i tabel

Rysunek 21. Tankowanie autobusu LNG Solbus Solcity SM18 z mobilnej stacji
tankowania Gazprom Germania

Rysunek 22. Solaris Urbino 18 Hybrid

Rysunek 23. Udzial procentowy wytypowanych proceséw ksztattowania wyrobow
metalowych

Rysunek 24. Udziat procentowy materiatéw konstrukcyjnych ksztattowanych
obrobka skrawaniem

Rysunek 25. Wplyw wymiaréw badawczych na rynek nieruchomosci
mieszkaniowych

Rysunek 26. Poréwnanie potencjaléw rozwojowych w trzech wymiarach
uzyskanych dla roku 2008 — wykres radarowy

Rysunek 27. Poréwnanie potencjatéw rozwojowych w trzech wymiarach
uzyskanych dla roku 2013 — wykres radarowy

Rysunek 28. Warto$ci potencjatéw rozwojowych — wymiar inwestycyjny

Rysunek 29. Warto$ci potencjaléw rozwojowych — wymiar ekonomiczny

Rysunek 30. Wartoéci potencjatéw rozwojowych — wymiar infrastruktura

Rysunek 31. Sumaryczna dynamika zmian potencjaléw

Rysunek 32. Skad sie biora innowacje

Rysunek 33. Autokar marki SETRA S 416 HDH

Rysunek 34. Autokar marki MAN RHC 464

Rysunek 35. Autokar marki NEOPLAN N 316 SHD

Rysunek 36. Mapka z potozeniem autokaréw

Rysunek 37. Dane szczeg6towe o potozeniu autokaru

Rysunek 38. Miesieczny raport czasu pracy samochodéw

Tabela 1. Obszary rozwoju w wojew6dztwie opolskim

Tabela 2. Rodzaje priorytetéw, w tym innowacji spotecznych typu
smart specialisation w wojewddztwie opolskim

Tabela 3. Liczba przedsiebiorstw oraz realizowanych projektéw w obszarze B+R
w poddziataniu 1.3.2 RPO WO 2007-2013 w podziale na kluczowe
branze gospodarki (wedtug stanu na 31.12.2014 r.)

Tabela 4. Czynniki sprzyjajace i ograniczajace tworzenie systemu efektywnego
transferu wiedzy wynikajace z regionalnych uwarunkowan
— préba bilansu

Tabela 5. Charakterystyka studenckich zespotéw badawczych

Tabela 6. Struktura innowacji a wielko$¢ przedsiebiorstwa

Tabela 7. Etapy audytu procesu

Tabela 8. Struktura (w %) nakladéw na dziatalno$¢ innowacyjng
w przedsiebiorstwach sektora ustug z wojew6dztwa opolskiego
w badanym okresie

Tabela 9. Przestanki nawigzywania wspétpracy w ramach planowanych dziatan
innowacyjnych przez badane przedsigbiorstwa

145
145

150

151

154

158

160
161
161
162
162
171
177
178
178
182
183
184

76

77

78

89
98
110
116

124

127



Tabela 10.

Spis rysunkow i tabel

Udziat eksportu wyrob6w wysokiej techniki w eksporcie ogdtem,
2007-2013

Tabela 11. Import i eksport wyrobéw wysokiej techniki (mln EUR), 2007-2013

Tabela 12.

Podstawowe cele prowadzonej polityki do roku 2020 wedtug regionéw

Tabela 13. Warto$ci graniczne emisji norm Euro dla silnikéw o zaptonie

Tabela 14.

Tabela 15.

Tabela 16.
Tabela 17.

Tabela 18.
Tabela 19.
Tabela 20.
Tabela 21.
Tabela 22.
Tabela 23.
Tabela 24.
Tabela 25.
Tabela 26.
Tabela 27.

Tabela 28.

samoczynnym (test ECS i ELR)

Zestawienie rankingowe wojewddztw w wymiarze inwestycje,
ekonomia, infrastruktura opracowane dla oku 2008

Zestawienie rankingowe wojew6dztw w wymiarze inwestycje,
ekonomia, infrastruktura opracowane dla roku 2013

Rézne ujecie innowacji — poréwnanie

Zestawienie danych przejazdu Autokaru X2 przed i po wdrozeniu
systemu GPS

Srednie ceny oleju napedowego

Oszczednosci

Motywy wyboru pracy w badanych zaktadach deklarowane przez
pracownikéw

Rodzaj wykonywanych czynnosci, rodzaj pracy i jej charakterystyka
Przyczyny zagrozen wypadkowych na stanowisku pracy

Struktura czynnikéw wptywajacych na niska jako§¢ warunkéw pracy
Struktura wypadkéw przy pracy, okresu niezdolnosci, kwalifikacji
wypadku

Struktura czynnikéw szkodliwych wystepujacych na stanowisku pracy
iich znaczenie dla zdrowia w ocenie ankietowanych pracownikow
Czestotliwo$¢ stosowalnosci srodkéw ochrony indywidualnej

przez pracownikéw

Ocena stanu zdrowia deklarowana przez pracownika dotyczaca
okresu przed podjeciem pracy i czasu wypelniania ankiety
Struktura czynnikéw powodujacych pogarszanie stanu zdrowia

w opinii pracownikéw

221

134
134
138
143
157

159
167

185
186
186
199
200
202
203
204
205
207
207

208



O Autorach

Matgorzata ADAMSKA - doktor nauk ekonomicznych w zakresie nauk o za-
rzadzaniu, adiunkt w Katedrze Organizacji i Zarzadzania Przedsiebiorstwem
Wydzialu Ekonomii i Zarzadzania Politechniki Opolskiej. W pracy naukowej
oraz dydaktycznej zajmuje sie przede wszystkim zagadnieniami szeroko poje-
tej dziatalnosci marketingowej oraz zarzadzaniem kapitalem intelektualnym, ze
szczegOlnym uwzglednieniem kapitatu rynkowego przedsiebiorstwa. Jest autorka
kilkudziesieciu publikacji naukowych z tego zakresu, w tym w takich czasopi-
smach, jak: ,,Economics & Management E+M Handel Wewnetrzny”, czy ,,Zarza-
dzanie przedsiebiorstwem”. Jest takze wspotautorky podrecznika Stownik mene-
dzera zasobow ludzkich. Swoje umiejetnosci i do§wiadczenie zawodowe rozwijata
jako stazysta w przedsigbiorstwach regionu.

Kontakt: m.adamska@po.opole.pl

Karina BEDRUNKA - doktor nauk ekonomicznych. Od 2004 r. dyrektor De-
partamentu Koordynacji Programéw Operacyjnych w Urzedzie Marszatkow-
skim Wojewddztwa Opolskiego. Doktor nauk ekonomicznych, wyktadowca na
Politechnice Opolskiej. Wspoétodpowiadata za opracowanie Strategii Rozwoju
Wojewodztwa Opolskiego do 2020 r. oraz Regionalnej Strategii Innowacji;
pracuje na rzecz Specjalnej Strefy Demograficznej. Obecnie jest szefem mie-
dzynarodowego projektu badawczego dotyczacego wypracowania innowacji
w 200 podmiotach gospodarczych. Odznaczona przez marszatka Za zastugi dla
wojewddziwa opolskiego oraz brazowym medalem za dlugoletnia stuzbe, nada-
nym przez prezydenta RP. Autorka i wspétautorka licznych publikacji w zakre-
sie polityki regionalnej i UE.

Kontakt: k.bedrunka@opolskie.pl

Piotr BEBENEK - ukonczy! studia na Wydziale Zarzadzania i Inzynierii Pro-
dukcji Politechniki Opolskiej. Praca doktorska obronit pod kierunkiem prof. dr.
hab. Krzysztofa Malika w Instytucie Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywno-
Sciowej w Warszawie. W pracy dydaktycznej zajmuje si¢ problematyka finanséw



O Autorach 223

przedsiebiorstw oraz rozwojem regionalnym wojewddztwa opolskiego. W 2005 r.
podjat prace w Szkole Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, uczac
przedsiebiorczo$ci. Od 2001 r. szkoli i doradza innym. Od 1997 r. bierze czynny
udzial w ksztaltowaniu rozwoju lokalnego i regionalnego wojewddztwa opolskie-
go. Aktywnie uczestniczy w konferencjach spotkaniach tematycznych oraz pro-
wadzi zajecia na poziomie lokalnym w tworzeniu strategii rozwoju. Jego praca
przenoszona jest rbwniez na grunt innych wojewddztw, gdzie pelni role eksperta
w rozwoju obszaréw wiejskich.

Kontakt: p.bebenek@po.opole.pl

Bogdan RUSZCZAK - doktor nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadza-
niu, adiunkt w Katedrze Ekonomii Finanséw i Badan Regionalnych Wydziatu Eko-
nomii i Zarzadzania Politechniki Opolskiej. Zajmuje sie problematyka zarzadzania
ryzykiem i analizg efektywnosci inwestycji, prowadzi badania nad inwestowaniem
w odnawialne Zrédta energii oraz ryzykiem awarii w energetyce. Jest autorem kil-
kudziesieciu publikacji naukowych z tego zakresu, w tym dwéch w recenzowanych
czasopismach zagranicznych. Uczestniczyt takze w kilku stazach zawodowych ma-
jacych na celu wprowadzenie innowacji organizacyjnych w kraju i za granica.

Kontakt: b.ruszczak@po.opole.pl

Magdalena CIESIELSKA - absolwentka Uniwersytetu Wroctawskiego i Poli-
techniki Opolskiej, studentka studiéw doktoranckich na Uniwersytecie Mateja
Bela w Banskiej Bystrzycy, Stowacja. Pracuje jako asystent w Katedrze Organi-
zacji i Zarzadzania Przedsiebiorstwem na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania Po-
litechniki Opolskiej. Autorka i wspétautorka artykutéw z zakresu zarzadzania
i innowacyjnosci, outsourcingu, zarzadzania ustugami IT oraz spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu.

Kontakt: m.ciesielska@po.opole.pl

Yukasz DYMEK - doktor nauk ekonomicznych, adiunkt w Katedrze Ekonomii,
Finanséw i Badan Regionalnych Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania Politechniki
Opolskiej. Kluczowy obszar podejmowanych badan naukowych obejmuje tema-
tyke zwigzang z rozwojem regionalnym w kontekscie badan przysztosci i dtu-
gofalowego programowania strategicznego oraz foresightowego. Autor licznych
ekspertyz, analiz i publikacji w monografiach i pracach naukowych. Stara sie 13-
czy¢ teorie z praktyka gospodarcza, uczestniczac w licznych przedsiewzieciach
na styku nauki i biznesu.

Kontakt: .dymek@po.opole.pl



224 O Autorach

Anna JASINSKA-BILICZAK - prawnik, ekonomista, audytor zewnetrzny sys-
teméw zarzadzania opartych na normie ISO. Ekspert w zakresie malej i $redniej
przedsigbiorczo$ci oraz uwarunkowan i trendéw w rozwoju gospodarki lokalnej
i regionalnej ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwoju zréwnowazonego i inno-
wacyjnoéci. Wieloletnie doswiadczenie w administracji pafistwowej oraz sektorze
malych i §rednich przedsiebiorstw. Badania i publikacje z zakresu powstawania
i wspierania malej i §redniej przedsigbiorczosci, polityki regionalnej oraz zmian
ekonomicznych zachodzacych w regionie.

Kontakt: a.jasinska-biliczak@po.opole.pl

Brygida KLEMENS - adiunkt w Katedrze Polityki Regionalnej Wydziatu Eko-
nomii i Zarzadzania Politechniki Opolskiej. W maju 2011 r. uzyskata tytut dokto-
raw dziedzinie nauk ekonomicznych, specjalnosé: klastering i formy wspotpracy
oraz planowanie regionalne. Zainteresowania badawcze obejmuja takie zagadnie-
nia, jak: klastry i struktury klastrowe, sieci wspdtpracy, kooperacja, kapitat spo-
teczny; szeroko rozumiany rozwdj regionalny i lokalny oraz szeroko rozumiany
rozw0j obszaréw wiejskich.

Kontakt: b.klemens@po.opole.pl

Krzysztof MALIK - prof. dr hab. nauk ekonomicznych, profesor zwyczajny na
Wydziale Ekonomii i Zarzadzania Politechniki Opolskiej, prorektor, kieruje Kate-
dra Ekonomii, Finanséw i Badan Regionalnych. Prowadzi badania w zakresie eko-
nomii rozwoju zréwnowazonego, gospodarki regionalnej, zarzadzania rozwojem
regionalnym, transferu wiedzy i specjalizacji rozwoju regionéw, ewaluacji ekono-
micznej programéw i polityk publicznych w wymiarze lokalnym i regionalnym
(autor i wspdtautor ponad 180 publikacji i ekspertyz). Bierze udziat w 5. Programie
Ramowym Unii Europejskiej — Integration and the Prospects for Catch-Up Development
in CEECs, Foresight zréwnowazonego rozwoju wojewdédztwa opolskiego do 2020, Przed-
sigbiorstwa Jutra — Prognozowanie trenddéw rozwojowych, Spin-off — projekt wsparcia od
nauki do biznesu. Powotany przez marszatka wojewddztwa opolskiego na cztonka
Zespotu ds. Polityki Regionalnej. Cztonek KPZK przy Prezydium PAN.

Kontakt: k.malik@po.opole.pl

Sabina KUBICIEL-LODZINSKA — doktor nauk ekonomicznych. W pracy na-
ukowej zajmuje si¢ rynkiem pracy i nastgpujacymi na nim zmianami, a specjali-
zuje sie w procesach imigracji i ich wplywie na rozwdj gospodarczy. Jest autorka
(wspotautorka) pieciu monografii m.in.: Imigraga do wojewddztwa opolskiego. Ska-
la, warunki i perspektywy, Adaptacia rozwigzan wypracowanych w warunkach systemu
szkolenia dualnego w Niemczech do wymagan opolskich przedsighiorcéw. Odbyta staz
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naukowy w Humbold-Innovation GmbH w Berlinie, instytucji specjalizujacej
sie w transferze wiedzy z nauki do biznesu.

Kontakt: s.kubiciel@po.opole.pl

Aneta KUCINSKA-LANDWOJTOWICZ - doktor nauk ekonomicznych
w zakresie nauk o zarzadzaniu, adiunkt w Katedrze Inzynierii Jakosci Produkeji
i Ustug Wydziatu Inzynierii Produkeji i Logistyki Politechniki Opolskiej. Zajmu-
je sie problematykg zarzadzania jakoscia, doskonaleniem organizacji oraz zarza-
dzania procesami w przedsigbiorstwie, co jest przedmiotem jej badan naukowych
i zaje¢ dydaktycznych. Jest autorka kilkudziesieciu publikacji naukowych z tego
zakresu, w tym w takich czasopismach, jak: ,,Zarzadzanie przedsiebiorstwem?”,
»Problemy jakosci” oraz ,Logistyka”. Jest takze wspotautorka podrecznikéw
Zarzgdzanie Srodowiskowe oraz Ekologia. Ma takze siedmioletnie do$wiadczenie
zawodowe w pracy na stanowisku Pelnomocnika Zarzadu ds. systemu zarzadza-
nia jako$cig w przedsiebiorstwie produkcyjnym. Uczestniczyta takze w kilku sta-
zach zawodowych majacych na celu wprowadzenie innowacji organizacyjnych.

Kontakt: a.kucinska@po.opole.pl

Ewa KULINSKA - pracuje na stanowisku profesora nadzwyczajnego na Wy-
dziale Inzynierii Produkeji i Logistyki Politechniki Opolskiej. Dorobek naukowy
i badawczy obejmuje facznie ponad 180 publikacji naukowych. Gtéwne obszary
pracy naukowej koncentruja si¢ wokot proceséw logistycznych z uszczegotowie-
niem efektywnosci funkcjonowania w kierunku znaczenia proceséw logistycz-
nych w tworzeniu warto$ci dodanej. Realizowata projekt badawczy Ocena wplywu
zarzqdzania ryzykiem na tworzenie wartosci proceséw logistycznych. Modele i ekspery-
menty ekonomiczne. Aktualnie realizuje projekt badawczy NCN pt. Model parame-
tryzacji kosztéw ryzyka w procesach logistycznych. Swéj dorobek naukowo-badawczy
wykorzystata w pracach o charakterze eksperckim, doradczym i organizacyjnym.

Kontakt: a.kulinska@po.opole.pl

Fukasz MACH - doktor nauk ekonomicznych z zakresu nauk o zarzadzaniu.
Specjalno$¢ naukowa: zastosowanie metod ilosciowych w ekonomii i zarzagdzaniu
Szczegdtowy obszar badawczy to: analizy rynku nieruchomosci mieszkaniowych
oraz zrownowazony rozwoj regionalny. Lukasz Mach pelni funkcje jako: Ekspert
Panelu Ekspertéow w projekcie Wojewddztwo Opolskie Regionem Zréwnowazonego
Rozwoju — Foresight Regionalny do 2020, Ekspert Gospodarczy Narodowego Cen-
trum Badan i Rozwoju, Krajowy Ekspert Narodowego Programu Foresight. W la-
tach 2011-2014 opublikowat jako autor lub wspétautor 20 publikacji naukowych.

Kontakt: .mach @po.opole.pl
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Jolanta MAJ — doktor nauk spotecznych, adiunkt w Katedrze Organizacji i Za-
rzadzania Przedsiebiorstwem Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania Politechniki
Opolskiej. W pracy naukowej zajmuje sie zarzadzaniem zasobami ludzkimi, ze
szczegOlnym naciskiem na zarzadzanie ré6znorodnoscia oraz kulture organiza-
cyjna wspierajaca dziatania antydyskryminacyjne oraz inkluzje. Stazystka w Fo-
rum European Diversity Management w Wiedniu.

Kontakt: j.maj@po.opole.pl

Piotr NIESEONY - pracownik Politechniki Opolskiej na Wydziale Mechanicz-
nym w Katedrze Technologii Maszyn i Automatyzacji Produkcji, zainteresowa-
nia naukowe obejmujg fizykalne aspekty procesu skrawania, z ukierunkowaniem
na nowoczesne powloki narze¢dziowe, badania do$wiadczalne wlasciwosci tych
powlok oraz szeroko pojete modelowanie oddzialywan cieplnych. Zajmuje si¢
tez technologia CAD/CAM, ze szczegdlnym uwzglednieniem interaktywnych
systemOw programowania oraz nowoczesnymi systemami wytworzczymi. Do
najwazniejszych publikacji naleza: monografia habilitacyjna z 2008 ., jest au-
torem oraz wspotautorem dwéch ksigzek na temat programowania obrabiarek
NC/CNC oraz okoto 80 publikacji o zasiggu krajowym i miedzynarodowym.

Kontakt: p.nieslony@po.opole.pl

Przemystaw MISIURSKI - absolwent Politechniki Opolskiej, gdzie uzyskat sto-
piefi magistra inzyniera w zakresie nauk o zarzadzaniu. Obecnie jest asystentem
w Katedrze Miedzynarodowych Stosunkéw Gospodarczych Wydziatu Ekono-
mii i Zarzadzania Politechniki Opolskiej. Zajmuje si¢ problematyka publicznego
transportu pasazerskiego oraz efektywnos$cia inwestycji taborowych w przedsie-
biorstwach komunikacji autobusowej, co jest przedmiotem jego badan nauko-
wych. Jest autorem kilku publikacji naukowych z tego zakresu, w czasopismach
polskich i zagranicznych.

Kontakt: p.misiurski@po.opole.pl

Diana ROKITA-POSKART - doktor nauk ekonomicznych, adiunkt w Katedrze
Polityki Regionalnej Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania Politechniki Opolskiej.
Dziatalno$¢ naukowa koncentruje sie wokét zagadnien zwigzanych z procesami
migracji zewnetrznych oraz wewnetrznych, ze szczegélnym uwzglednieniem
migracji edukacyjnych oraz ich konsekwencji dla obszaru naptywu. Autorka lub
wspotautorka kilku monografii oraz kilkudziesieciu artykuléw w monografiach
oraz czasopismach naukowych.

Kontakt: d.rokita@po.opole.pl
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Brygida SOLGA - doktor nauk ekonomicznych, adiunkt na Politechnice
Opolskiej. Zajmuje si¢ spotecznymi i gospodarczymi aspektami migracji mig-
dzynarodowych oraz zagadnieniami demografii, rynku pracy, polityki regional-
nej i spotecznej. Cztonek Komitetu Badan nad Migracjami PAN oraz Zespotu
Problemowego ds. Obszaréw Wiejskich Komitetu Przestrzennego Zagospoda-
rowania Kraju PAN. Uczestniczyta w projektach: Miejsce migragji zagranicznych
w rozwoju regionalnym (Narodowe Centrum Nauki 2011-2013) oraz Wypracowanie
metod zmniejszania emigragi zarobkowej i wspierania powrotu migrantéw na polski
rynek pracy (Uniwerystet Opolski, Politechnika Opolska 2010-2011). Jest autorem
lub wspétautorem ponad 100 publikacji naukowych, w tym 3 ksigzek.

Kontakt: b.solga@po.opole.pl

Marzena SZEWCZUK-STEPIEN - doktor nauk ekonomicznych w zakresie
nauk o zarzadzaniu. Jest pracownikiem Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania Po-
litechniki Opolskiej. W kregu zainteresowan naukowych znajduja sie gospo-
darka regionalna, przedsiebiorczo$¢ (szczegélnie akademicka), transfer wiedzy
i innowacje. Jest wspotautorka artykutéw, ekspertyz, strategii rozwoju i innych
tematycznych opracowan dotyczacych rozwoju lokalnego i regionalnego. Anima-
tor przedsiebiorczosci z 7-letnim do$wiadczeniem w kierowaniu Akademickim
Inkubatorem Przedsiebiorczo$ci. Wspotautorka poradnikéw dla oséb cheaeych
zatozy¢ dziatalno$¢ gospodarcza. Specjalistka od mys$lenia projektowego. Od
2004 r. przygotowata i zrealizowata dziesiatki projektéw o ré6znorodnej tematyce
i budzetach. Czesto zasiada w panelach ekspertow i petni funkcje doradcy:.

Kontakt: m.szewczuk-stepien@po.opole.pl

Mirostawa SZEWCZYK - doktor nauk ekonomicznych, absolwentka Uniwer-
sytetu Opolskiego oraz Politechniki Opolskiej. Pracuje jako adiunkt w Katedrze
Ekonomii, Finanséw i Badan Regionalnych na Wydziale Ekonomii i Zarzadza-
nia Politechniki Opolskiej. Autorka i wspétautorka pond 100 artykutéw nauko-
wych, m.in. z zakresu rozwoju regionalnego, rozwoju spoteczno-gospodarcze-
go wojewddztwa opolskiego, efektywnosci ekonomicznej przedsiebiorstw. Jest
cztonkiem Polskiego Komitetu Normalizacyjnego oraz Polskiej Akademii Nauk.
Kontakt: m.szewczyk@po.opole.pl

Janusz WIELKI - jest profesorem Politechniki Opolskiej i kierownikiem Katedry
E-biznesu i Gospodarki Elektronicznej na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania Po-
litechniki Opolskiej. W roku 2000 uzyskat stopiefi doktora nauk ekonomicznych
w zakresie ekonomii na Wydziale Zarzadzania i Informatyki Akademii Ekono-
micznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, a w roku 2014 doktora habilitowanego
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nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego. Jest autorem dwoch ksiazek (w tym monografii ha-
bilitacyjnej Modele wphywu przestrzeni elekironicznej na organizacge gospodarcze) oraz
98 innych publikacji, w tym licznych w jezyku angielskim. Prowadzi dziatalno$¢
ekspercka tak na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym (Komisja Europej-
ska). Jest autorem licznych recenzji krajowych i zagranicznych.

Kontakt: janusz@wielki.pl

Aleksandra ZYGMUNT - doktor nauk ekonomicznych, adiunkt w Katedrze
Ekonomii, Finanséw i Badan Regionalnych Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania
Politechniki Opolskiej. Kluczowy obszar podejmowanych badah naukowych
obejmuje tematyke zwigzang z procesami przedsiebiorstwa bedacymi przedmio-
tem finanséw i controllingu. Dorobek naukowy zawiera kilkadziesiat publikacji
w monografiach i pracach naukowych wiodacych osrodkéw akademickich w Pol-
sce. Wielokrotny uczestnik projektéw majacych na celu transfer wiedzy miedzy
jednostkami badawczymi a przedsigbiorstwami oraz zwigkszajacych poziom in-
nowacyjnosci przedsiebiorstw.

Kontakt: a.zygmunt@po.opole.pl

Justyna ZYGMUNT - doktor nauk ekonomicznych, pracownik Katedry Eko-
nomii, Finanséw i Badan Regionalnych na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania
Politechniki Opolskiej. W pracy naukowej zajmuje sie zagadnieniami znaczenia
przedsiebiorstw w kreowaniu rozwoju regionu. Podejmuje réwniez problematyke
dzialalnosci inwestycyjnej i finansowania przedsi¢biorstw w warunkach asymetrii
informacyjnej. Brata udzial w wielu projektach zwiazanych z transferem wiedzy.

Kontakt: j.zygmunt@po.opole.pl

Krzysztof ZAK — pracownik Politechniki Opolskiej na Wydziale Mechanicznym
w Katedrze Technologii Maszyn i Automatyzacji Produkeji, zainteresowania na-
ukowe obejmuja szeroko pojeta obrébke sekwencyjng (toczenie oraz nagniatanie)
stali utwardzonych do twardosci okoto 60 HRC oraz zeliw o podwyzszonej wy-
trzymato$ci oraz twardo$ci. Zajmuje sie kompleksowymi badaniami technolo-
gicznej warstwy wierzchniej (TWW), w tym chropowatosci powierzchni 2D i 3D,
zmianami mikrotwardosci, naprezen wlasnych i mikrostruktury. Jest autorem oraz
wspotautorem ponad 30 publikacji o zasiegu krajowym oraz miedzynarodowym.
Kontakt: k.zak@po.opole.pl
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